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Nota esclarecedora:

En este programa, cuando hablamos de familiar nos referimos a la persona adulta de referencia
de la familia. Asimismo, cuando hablamos de conjunto familiar nos referimos a todas las
personas de la familia, tanto adultos como nifios y nifas.

En la elaboracién del documento, se ha procurado utilizar lenguaje no sexista, pero sin que ello

dificultar su lectura.
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El ambito familiar contiene una dimension
publica por su contribucion a formar la
ciudadania y a mantener la estructura, la
cohesion y la convivencia social. Esta dimensién
publica que adquiere la familia ha llevado el
Parlamento Europeo y el Consejo de Europa’

a formular recomendaciones a los Estados
miembros que estimulen medidas de apoyo a las
familias.

Dentro de estas recomendaciones, se indica

la necesidad de aunar acciones integradas y
coordinadas de todos los sectores sociales con
la finalidad de contribuir a mejorar la calidad

de la convivencia familiar y, con ello, a construir
un futuro préspero para la sociedad. Por este
motivo, el articulo 16 de la Carta social europea
(ETS nim. 163) formula que “la familia, como
unidad basica fundamental de la sociedad, tiene
el derecho de recibir apoyo y proteccidn social,
legal y econdmica, con el fin de asegurar todo su
potencial de desarrollo”.

En las ultimas décadas, la sociedad espafiola esta
experimentando cambios importantes en

las dindmicas de convivencia e interaccién
social entre las personas, que afectan al
comportamiento y la estructura familiar. Estos
cambios se deben, entre otros, al aumento de
las familias nucleares y a la disminucién de las
familias extensas, y al aumento de las familias
monoparentales y de familias conformadas por
personas del mismo sexo. Asimismo, hay que
destacar que con los movimientos migratorios
de los ultimos afios también han llegado varios
modelos de familia.

Aunque estos cambios han aportado mejoras,
han requerido que las personas modifiquen
muchos de sus patrones de comportamiento
para conseguir adaptarse a los nuevos retos
sociales. A veces, este proceso no ha sido facil
y las relaciones entre las familias, sus nifios

y nifias y adolescentes y educadores se han
complicado. Ante estos procesos de cambio,

ha sido necesario plantear nuevas soluciones
encaminadas a comprender las causas y mejorar
la convivencia familiar. Asimismo, las familias

a menudo expresan la falta de recursos para
poder afrontar los problemas cotidianos que
comporta la crianza hoy dia.

Sabemos que una crianza vivida como positiva
puede influir en el futuro y determinar la salud
del hijo o hija. El concepto de parentalidad
positiva o crianza positiva puede definirse

como el conjunto de conductas parentales que
ofrecen el bienestar de los nifios y nifias y que
facilitan su desarrollo integral positivo desde
una perspectiva de cuidado, afecto, proteccion,
seguridad personal y de no violencia.'

Por otra parte, se ha constatado que las
relaciones emocionales inseguras y la falta de
estimulacion causan un rendimiento académico
bajo, un comportamiento problematico y

mas posibilidades de sufrir marginacién

social durante la vida adulta.? Asimismo, el

mal comportamiento en la infancia predice
conductas agresivas, delictivas y de riesgo
durante la adolescencia.# Por el contrario,

un nivel de afecto adecuado y una buena
comunicacién familiar se asocian a niveles mas
bajos de consumo de sustancias adictivas o

de actitud delictivas® y a mejores resultados
académicos.®

Araiz de estas evidencias y necesidades, se cred,
en 2009, el Programa de habilidades

y competencias parentales, adaptacion

del Programa-guia para el desarrollo de
competencias emocionales, educativas y
parentales, elaborado por la Dra. Raquel-Amaya
Martinez Gonzalez, de la Facultad de Ciencias
de la Educacion en la Universidad de Oviedo,
con la colaboracién del Ministerio de Sanidad y
Politica Social. La adaptacién de la Agencia de
Salud Publica de Barcelona contiene elementos
nuevos, como la participacién de nifios y nifas
en las sesiones o la introduccion de estrategias



de control de respuesta, con la finalidad de
asimilarse mas a las propuestas y a los avances
de los ultimos estudios de investigacion sobre
programas efectivos de habilidades parentales.”

A lo largo de los afios 2017-2019 se actualiza el
programay pasa a denominarse “La familia, la
mejor escuela”.

En esta actualizacién, los conceptos padre,
madrey parental se sustituyen por los conceptos
familiares y familia, y se plantea como poblacién
diana del programa a las diferentes personas
adultas que, en nuestra sociedad diversa, son
familiares referentes en materia de crianza

para nifios y nifias y adolescentes. Asimismo,

se utiliza el concepto conjunto familiar cuando
nos referimos tanto a las personas adultas de
referencia en el ambito familiar como a los nifios
y nifias y adolescentes. La constatacion de la
necesidad de un cambio terminolégico y de
establecer la poblacion diana después de aplicar
el programa durante varios afios, asi como la
perspectiva de diversidad imprescindible en las
acciones de salud publica, avalan este cambio
conceptual. Asimismo, en todo el programa se
incluye la perspectiva interseccional, teniendo en
cuenta aspectos como la perspectiva de género,
la diversidad sexual, cultural, religiosa y funcional.

El programa “La familia, la mejor escuela” tiene
como objetivo promover la crianza positiva. Este
programa pretende ser una herramienta para las
familias a la hora de tratar situaciones cotidianas
con los nifios y nifias y adolescentes y, al mismo
tiempo, pretende potenciar aspectos decisivos
para generar dinamicas y relaciones familiares.

El objetivo es que las familias adquieran
estrategias personales, emocionales y educativas
que les permitan implicarse de una manera
eficaz en la construccién de una dinamicade
convivencia familiar positiva y en el desarrollo de
modelos familiares adecuados para nifios y nifias
y adolescentes. A su vez, sabemos que muchos

programas comunitarios pueden incrementar la
percepcién de eficacia colectiva,el crecimiento
de la resiliencia en las familias y la generacién de
una red social de apoyo mutuo entre las familias
participantes.®

Se espera que este recurso contribuya al hecho
de que las familias puedan prevenir y afrontar
de manera constructiva problemas y conflictos
familiares que podrian llegar a producir efectos
negativos en el desarrollo personal de sus
miembros, sean menores o adultos.

La evaluacion del programa en su fase piloto
demostrd que es una intervencién universal
gue genera efectos positivos sobre el bienestar
familiar. Ademas, se identificaron componentes
del disefio, la implementacion y la evaluacién
que podian generar mejoras tanto en el proceso
como en los resultados.® Culminada la fase piloto
de evaluacién, se confirmé que el programa
provocaba cambios inmediatamente después
de la intervencién y, seis meses después, en
aspectos relacionados con la crianza positiva
(habilidades familiares, conductos infantiles,
estrés familiar y apoyo social). Se confirmo,
también, que el programa permitia superar las
barreras sociales de partida, y algunos de los
grupos mas vulnerables fueron los que mas

se beneficiaron.'® El proceso de implantacion
del programa muestra similitudes con otros
estudios recientes en Espafia con respecto

al perfil de las familias participantes o a la
dinamizacidn, y con estudios elaborados en
otros paises que identifican numerosos factores
que influyen en su implantacién. Es importante
seguir recogiendo las valoraciones del personal
dinamizador del programa y de las familias con el
fin de ir incorporando mejoras y actualizaciones
a lo largo del tiempo. ' 12.13.15.16.
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Descripcio del programa

Personas profesionales
a las que se dirige y
poblacion diana

Las personas profesionales que trabajan

en la intervencion y orientacion familiar,
desde el personal sanitario y de los servicios
sociales hasta las asociaciones de barrio,

las instituciones educativas, de proteccion

a la infancia, del &mbito del ocio y los
servicios educativos, entre otros. Con la
finalidad de obtener unos buenos resultados,
se recomienda que las profesionales
participantes tengan conocimientos y
experiencia en trabajo con grupos.

i Para seguir y dinamizar las sesiones de este
X 2 programa de forma correcta, se recomienda
1 formar de manera especifica a las personas
! ' : profesionales de la Agencia de Salud Publica
"4 v de Barcelona (ASPB) en este programa antes
: i O de implementarlo. El perfil profesional, los
2 conocimientos y la experiencia de la persona
dinamizadora y de la codinamizadora o
persona de apoyo son determinantes si

se quieren obtener buenos resultados en su
aplicacion.

o

REEA

El programa esta disefiado para que las
profesionales lo apliquen con familias y con
nifios y niflas y adolescentes de entre 2y 17
afios, y se diferencian 3 franjas de edad:

X
1
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Objectivos

Este programa pretende que las familias y sus
nifios y nifias puedan alcanzar los siguientes
objetivos:

* Comprender el comportamiento humano
para poder entender las relaciones que se
establecen entre las familias y los nifios y
nifias.

* Reconocer los factores que afectan a las
emociones y los sentimientos.

e Estimular el desarrollo personal de manera
efectiva.

e Contribuir a mejorar los procesos de
comunicacion.

* Desarrollar habilidades de escucha, de
resolucidn positiva de conflictos, de
negociacién y de toma de decisiones.

* Aprender a prevenir problemas de
comportamiento y disciplina.

* Aprender a resolver problemas que
impliquen retos.

Modalidades de aplicacion

El programa se estructura en varios
contenidos principales que se desarrollan
durante un minimo de 9 sesiones y un
maximo de 11. Esta flexibilidad en su disefio
responde a la necesidad de ofrecer una
intervencion tan adaptada como sea posible a
las diversas realidades que se encuentran en
contextos diversos y que tienen necesidades y
prioridades especificas.

Tal como recoge la tabla 1, se proponen tres
modelos de aplicacién:

* Intervencién recomendada: consta de once
sesiones, dos de las cuales son conjuntas
entre familias y nifios y nifias.

* Intervencién reducida: consta de diez
sesiones, 2 de las cuales son conjuntas entre
familias y nifios y nifias Las sesiones 5y 6 se
unen en una versién abreviada.

* Intervencién minima: consta de nueve
sesiones, de las que solo una es conjunta
entre familias y nifios y nifias. Las sesiones 5
y 6 también tienen un formato abreviado.
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TABLA 1

/ Sesiones del programa en las tres modalidades
de intervencidn que se proponen /

INTERVENCION RECOMENDADA

11 sesiones
(2 sesiones con los hijos e hijas)

INTERVENCION REDUCIDA
10 sesiones
(2 sesiones con los hijos e hijas)

INTERVENCION MiNIMA
9 sesiones
(1 sesidn con los hijos e hijas)

SO0 Sesion introductoria

S1 Etapas de desarrollo

S2 Necesidad de atencion,
respeto, afectoy
reconocimiento

S3 Autoestima en la familia

S4 Autoestima en niflos/as y
adolescentes

S5 Escucha activa y empatia

S6 Expresion de sentimientos y
opiniones

S7 Sesién con nifios/as y
adolescentes I:
Comunicacién eficaz

adolescents

S8 Apoyo familiar a nifios/as y
adolescentes para resolver
problemas

S9 Negociacion y establecimiento
de acuerdos

$10 Sesidén con nifios/as y
adolescentes II: Organizacion

de nifios/as y adolescentes y
su familia
adolescents

S11 Autorregulacién del
comportamiento con nifios/
as. Evaluacion final.

SO0 Sesion introductoria

S1 Etapas de desarrollo

S2 Necesidad de atencioén, respeto,
afecto y reconocimiento

S3 Autoestima en la familia

S4 Autoestima en niflos/as y
adolescentes

S5 Escucha activa y empatia

S7 Sesién con nifios/as y
adolescentes:
Comunicacién eficaz

S8 Apoyo familiar a nifios/as y
adolescentes para resolver
problemas

S9 Negociacion y establecimiento de
acuerdos

$10 Sesién con nifios/as y
adolescentes II: Organizacion

de nifios/as y adolescentes y su
adolescents

S11 Autorregulacién del
comportamiento con nifios/as.
Evaluacion final.

infants
adolescents

SO Sesién introductoria

S1 Etapas de desarrollo

S2 Necesidad de atencion,
respeto, afectoy
reconocimiento

S3 Autoestima en la familia

S4 Autoestima en nifios/as y
adolescentes

S5 Escucha activa y empatia
S6 Expresion de sentimientos y
opiniones

S8 Apoyo familiar a nifios/as y
adolescentes para resolver
problemas

S9 Negociacion y establecimiento
de acuerdos

$10 Sesién con nifios/as y
adolescentes II: Organizacion

de nifios/as y adolescentes y
su familia
adolescents

S11 Autorregulacién del
comportamiento con nifios/
as. Evaluacién final.
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Con la finalidad de facilitar el inicio del programa, proponemos llevar a cabo una sesion

0. Uno de los objetivos de esta sesidn es, por un lado, conocer el perfil de las familias y

las necesidades que pueden tenery, por el otro lado, situar a las familias en la dindmica
del programa. También hay que facilitar la presentacion de las personas dinamizadoras,
compartir el cronograma y calendario de las sesiones, identificar y ajustar las expectativas
de las familias. Se recomienda recoger datos relativos a las caracteristicas de las personas
beneficiarias con el fin de orientar las sesiones y también para evaluar si existe parte de la

poblacién diana no ha accedido.

Las sesiones tendran una duracion minima de
una hora y media, una vez se haya preparado
la sala de trabajo. Las sesiones conjuntas
pueden variar dada la posibilidad de atender a
los mas pequefios. Sin embargo, es importante
destacar que, dependiendo del perfil de las
personas participantes, la duracion del
conjunto de las sesiones y de las diferentes
actividades que las conforman puede variar.
Asimismo, es importante respetar los
objetivos, los contenidos, la ordenacién

de las sesiones y las actividades que las
constituyen para asegurar la efectividad

del programa. Ahora bien, la adaptacién

de la forma en que se llevan a cabo las
dinamicas, en funcion de las personas
participantes, es indispensable para garantizar
gue se da respuesta a las necesidades que

las diversidades familiares plantean en la
sociedad actual. Solo asi se podra garantizar la
efectividad y la equidad.

Se recomienda llevar a cabo las sesiones en
semanas consecutivas y evitar la interrupcion
de las sesiones por vacaciones o festivos
establecidos.

1
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Metodologia y dinamizacion

La metodologia de actuacién que se propone
para desarrollar las sesiones del programa “La
familia, la mejor escuela” es de cooperacion
entre iguales, basada en la experiencia y
participativa, mediante dinamicas de grupo.
Estas dinamicas permiten a

las familias participar con sus opiniones,
experiencias y puntos de vista sobre el tema
tratado en cada sesion. Ademas, comparten
sus preocupaciones y estrategias, las
contrastan y aprenden los unos de los otros.
También liberan tensiones y sentimientos

de culpa y aprenden a percibir su realidad
familiar con una cierta perspectiva que ayuda
a relativizar sus puntos de vista y a reafirmar
su rol dentro el sistema familiar.

El programa hace énfasis en la importancia
de crear una dindmica, sesion tras sesion, de
cohesion grupal y toma de confianza entre
las familias participantes y con la misma
persona dinamizadora. Ademas, las sesiones
van ligadas entre si con respecto al contenido
impartido. Por ejemplo, al principio

de cada sesidn se repasa lo que se aprendid
en la sesidon anterior (ideas para recordar) y
se detectan dificultades sobre lo que se ha
trabajado en el tiempo entre sesiones. De esta
manera, se ayuda a crear confianza y hay una
continuidad entre las sesiones.

Es importante que estas sesiones estén
dirigidas por una persona que tenga
experiencia en el ambito de la orientacion
familiar y de la metodologia grupal y que
conozca y sepa poner en practica técnicas
psicopedagodgicas adecuadas.

Las sesiones se han diseflado de manera

gue se puedan llevar a cabo en grupos de un
maximo de veinte personasy de un minimo de
diez, ya que las metodologias tienen una base
grupal fuerte.

12

La tarea de la persona dinamizadora no solo es
introducir nuevas propuestas de competencias
y habilidades a alcanzar, sino que también debe
estimular y potenciar en

todo momento lo que ya saben previamente las
familias; es decir, lo que puedan aportar de su
propia experiencia.

Ademas, se recomienda que haya un segundo
profesional que esté presente desde el principio
en todas las sesiones para observar y evaluar

el procesoy, en caso de que sea necesario, que
pueda intercambiar el papel con la persona
dinamizadora. Por otra parte, cuando se
considere oportuno y dadas las caracteristicas del
grupo, puede utilizarse el personal de apoyo para
las sesiones conjuntas: maestros de la escuela,
educadores/as, técnicos/cas de juego u otras
personas profesionales con experiencia de trabajo
con nifios y nifias y adolescentes.

También es de utilidad, cuando el programa

se lleva a cabo fuera del horario escolar, poder
contar con la figura de una persona adulta y
cuidadora que se encargue, en otra sala, de los
nifios y nifias y adolescentes mientras las familias
participan en las sesiones —un familiar voluntario,
un profesional de una entidad colaboradora,
etc.— o de un servicio de canguros o monitores,
con el fin de facilitar la asistencia, sobre todo

de aquellas personas que no tengan el apoyo
necesario para poder participar sin los nifios y
nifias y adolescentes.

Con respecto al espacio, es preferible llevar a
término las sesiones en un espacio préximoy
familiar para los nifios y nifias y adolescentes: el
propio centro educativo, el centro recreativo del
barrio, el centro civico del distrito, etcétera. Para
las sesiones conjuntas, hay que tener en cuenta
gue el espacio sea el adecuado para ellos y ellas.
Sino lo es, conviene cambiar de espacio. En caso
de incluir el servicio de canguros o monitores, este
espacio debera tener una sala anexa o proxima,
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adaptada a los nifios y nifias y adolescentes, con
diferentes propuestas de juego.

Se aconseja que, en las sesiones conjuntas con los
nifios y nifias y adolescentes (sesiones 7 y 10), esté
presente todo el conjunto familiar, ya que ofrecen
la oportunidad de entrenar, bajo supervision, las
habilidades familiares que se han ido trabajando
a lo largo del programa: les podran poner limites
si no se comportan de forma adecuada cuando
tienen que estar escuchando a otra persona
adulta. En estas sesiones, las familias tienen que
explicar a los nifios y nifias y adolescentes que,
durante un rato, se tendran que separar para
realizar una actividad paralela.

Antes de iniciar la sesion y que lleguen las
familias participantes, la persona dinamizadora
tiene que colocar las sillas en forma de u, y la
silla de la persona dinamizadora en el espacio
abierto de la u, de manera que la disposicion de
las sillas dibuje practicamente un circulo. Esta
distribucion facilitara que las personas ocupen en
la sala un lugar que permita el contacto visual y
el reconocimiento mutuo; hecho que promueve
un clima de participacién e interaccion entre las
personas que participan.

Un recurso recomendable es el papelégrafo, con
su rollo de papel grande y rotuladores de colores,
a fin de que la persona dinamizadora de la
sesién pueda escribir las ideas fundamentales
gue van surgiendo con la participacién de todos
y todas. En caso de que no haya papelégrafo, se
recomienda utilizar la pizarra y tizas de colores.
Otras veces puede ser necesario un cafion de
proyeccion, un ordenador y un ratén externo,
entre otros.

Si hay mesas en la sala, se deben mover hacia las
paredes para dejar espacio libre en la zona central
de la u. El papelégrafo o la pizarra se deben
colocar frente a las personas participantes, a una
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distancia que permita ver bien las anotaciones
que se escriban en ella. Se recomienda que utilizar
identificadores personales para las personas
dinamizadoras y para cada participante desde

la primera sesién, en los que se vea bien el
nombre de cada miembro de la familia y la edad
de los nifios y nifias y adolescentes. Eso permite
recordar el nombre de cada persona del grupoy
facilita los procesos de interaccién de las familias
participantes.

A medida que las personas participantes
vayan llegando a la sala de trabajo, la persona
dinamizadora les indicara que recojan sus
identificadores personales situados sobre la
mesa. Cuando ya se hayan sentado, la persona
dinamizadora saludara al grupo, les dara la
bienvenida y les agradecera su participacion.

Al principio de la sesidn es basico transmitir a
las familias que se valora que asistan a la sesion
y que tengan interés. Ademas, se debe generar
un clima de acogida y de confianza que facilite la
participacion activa y el desarrollo.

Se recomienda introducir una técnica de
relajacién al inicio de cada sesion con la finalidad
de ayudar a las participantes a “conectar”. Las
propuestas se encuentran en el documento de
recursos Utiles.

Durante la despedida y cierre de la sesién y antes
de abandonar la sala, la persona dinamizadora
pedira a las familias participantes que le
devuelvan los identificadores personales para
tenerlos disponibles en la siguiente sesién. Les
agradecera la presencia y les recordara que

se volveran a ver en la misma sala en la fecha
programada, lo que genera en las familias la
expectativa de volver a participar.
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Material de apoyo para profesionales y familias

El material de “La familia, la mejor escuela”
consta de:

1. Documento de marco tedrico para
la persona dinamizadora (disponible
en la web de la ASPB)

Este documento permite introducir nuevos
temas en las diversas sesiones y puede ser Util
para que la persona dinamizadora enmarque,
con sus propias palabras, los contenidos, las
estrategias, los valores y las competencias
que se pretenden desarrollar en cada sesién

y relacionarlos con los ya introducidos en
sesiones anteriores. Asimismo, se incluiran

las creencias familiares que hay que trabajar
asociadas a los contenidos y a las sesiones que
se tienen que desarrollar. Estara disponible en
version digital en la web de la ASPB.

2. Guia de la persona dinamizadora
(disponible en papel y en la web de la ASPB)

En este documento se incluyen los recursos
basicos para desarrollar las sesiones del
programa (objetivos generales, objetivos
especificos, procedimientos y orientaciones
didacticas). Las fichas para desarrollar las
actividades con las familias se presentan aparte
para que se puedan fotocopiar.

La mayoria de las fichas de trabajo estan
concebidas de tal manera que se puedan utilizar
a través de comentarios orales y también de

la lectura y la escritura de textos breves, y se

da por hecho que las personas que participan
disponen de estas habilidades instrumentales.
No obstante, en los casos en que no se dé

este supuesto, la persona dinamizadora del
programa podra adaptar estos recursos a fin de
que se puedan utilizar de manera oral a traveés,
por ejemplo, de dibujos, imagenes, materiales
audiovisuales, secuencias de video, etc.
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Este material esta pensado para que las
actividades se puedan variar dentro de cada
sesion en funcion del grupo de familias con que
se trabaje y de los conocimientos de la persona
dinamizadora. Incluye diferentes recursos como
textos breves de lectura, ideas a debatir, dibujos,
casos familiares y simulaciones de juegos de rol.
Se ha intentado que las fichas sean tan neutras
Ccomo sea posible para que se puedan adaptar a
todos los modelos de familia y hacer posible que
las familias participantes se sientan reflejadas en
las situaciones que se proponen.

La guia dispone de tres versiones en funcion
de la franja de edad de los nifios y nifias y
adolescentes con quienes se trabaje (guia de 2
a5 afios, guiade6a 11 afiosy guiade12a 17
anos).

3. Material de consulta (disponible
en la web de la ASPB)

Se trata de un documento del programa en

el que se incluyen diferentes recursos que
pueden facilitar a la persona dinamizadora

la adaptacién de las actividades a las
caracteristicas concretas de las familias con
quienes tiene que trabajar. Esta disponible en
la web de la ASPB
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Contenidos a desarrollar

Tal como se detalla en la tabla 2, los
contenidos que se deben desarrollar a lo
largo del programa estan asociados a los
valores y las estrategias que las familias
tienen que alcanzar. Su promocion se
trabaja en sesiones concretas que tienen
como objetivo conseguir habilidades
especificas, o bien de manera transversal
a lo largo de todas las sesiones. El orden
de las sesiones se ha diseflado de manera
gue se fomente un trabajo acumulativo
gue permita ir alcanzando los contenidos
siguiendo un grado de complejidad en el
gue entran en juego distintas habilidades
al mismo tiempo.

Aparte de los contenidos estables
incorporados en las sesiones, podemos
distinguir tres areas transversales
presentes a lo largo de todo el programa:
la perspectiva intercultural, la equidad de
género y la diversidad funcional.

Se dedican tres capitulos especificos al
final de este documento con el fin de
ampliar sus conocimientos.

También se ha incorporado un capitulo
sobre técnicas conductuales que pueden
ayudar a los familiares y las personas
dinamizadoras a gestionar las relacionesy
a establecer dinamicas mas efectivas.
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Los contenidos trabajados a lo largo del
programa se pueden categorizar en las
siguientes dimensiones:

1. Etapas del desarrollo en la
infancia y la adolescencia

2. Necesidad de atencion, respeto,
afecto y reconocimiento

3. Autoestima
Comunicacion asertiva
5. Resolucién de problemes

6. Disciplina: limites, normas y
consecuencies

Estos contenidos del programa se trabajan

en diferentes sesiones y se relacionan con las
estrategias, los valores y las competencias que
se deben promover, tal como se expone en la
tabla 2.
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TABLA 2

/ Contenidos, estrategias, valores y competencias
a promover (modelo de 11 sesiones) /

CONTENIDOS ESTRATEGIAS VALORES Y COMPETENCIAS

Etapas del desarrollo en * Ajuste de expectativas - Autoconciencia emocional
la infancia y la adolescencia - Empatia

- Respeto mutuo

- Cooperacion

- Responsabilidad

Necesidad de at(?nc.ién, respeto, * Comportamiento cooperativo y no - Empatia
afecto y reconocimiento conflictivo - Valoracion adecuada de uno/a
mismo/a

- Respeto mutuo

- Cooperacién

- Responsabilidad

- Tolerancia a la frustracion

® Comportamiento no cooperativo y - Valoracién adecuada de uno/a
conflictivo mismo/a
- Empatia
- Relajacién

® No hacer lo que se espera A2 )
q P - Autorregulacién emocional

Autoestima ® Lenguaje positivo y motivador - Valoracion adecuada de uno
(verbal, paraverbal y gestual) mismo
- Confianza y seguridad en uno
mismo

- Tolerancia a la frustracién

- Adaptabilidad

- Empatia

- Motivacién a la consecucion
- Iniciativa

Comunicacion asertiva ® Escucha activa - Tolerancia a la frustracion
- Empatia

- Respeto mutuo

- Comunicacién asertiva

- Influencia social

- Liderazgo

- Creacion de vinculos

® “Mensajes yo"”

Resolucion de problemas * Exploracién de alternativas - Resolucién de problemas
- Toma de decisiones
- Aceptacién de las consecuencias
® Organizacién de la vida cotidiana - Responsabilidad
- Trabajo en equipo y colaborativo
- Préctica del “tiempo fuera”

® Negociacion

Disciplina: limites, normas y ¢ Consecuencias coherentes - Aceptacién de las consecuencias
CONSECUEHICIas : ' - Responsabilidad
¢ Persistencia A
- Autorregulacién del
® Premios y castigos comportamiento
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Etapas de desarrollo

1a parte
Introducir el programa e identificar las expectativas formativas y las
problematicas de las familias.

2a parte
Incrementar los conocimientos sobre las caracteristicas de la etapa
evolutiva y de desarrollo de los nifios y nifias.

1a parte

* Promover un clima de confianza que facilite la integracion y participacion
activa de todas las personas que forman parte del programa.

¢ |dentificar las dudas y expectativas de asesoramiento que tienen las
familias para el ejercicio positivo de su rol familiar, de modo que permita
ajustar las dinamicas y el contenido que debe trabajarse en cada sesion.

* Generar en las familias una actitud positiva sobre el desarrollo del
programa y el aprendizaje que pretende promover, que ayude a fomentar
su participacion continua en las diversas sesiones.

2a parte

¢ Incrementar los conocimientos de las familias en relacion con las
caracteristicas fundamentales del comportamiento de sus nifios y nifias en
una determinada etapa de su desarrollo evolutivo.

¢ Facilitar que las familias entiendan mejor el comportamiento de sus nifios y
nifias y sus potencialidades y limitaciones en una determinada edad.

* Promover que las familias respeten a sus nifios y nifias y generen
expectativas ajustadas sobre lo que pueden esperar de su comportamiento
en una determinada etapa evolutiva.

* Promover el desarrollo del respeto mutuo entre las familias y los nifios y
nifas.

De 1 horay 30 minutos a 2 horas, aproximadamente.
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Procedimiento

Secuancia descones | heersos | pignas_

Preparacion de la sala

Entrada y bienvenida
Presentacion

Identificacién de

preocupaciones y expectativas

formativas

Presentacion del contenido y
organizacion

Introduccion de nuevos
contenidos

Sintesis de ideas para recordar

Reflexién y puesta en practica
de lo aprendido

Cierre de la sesién

Identificadores personales
Ficha 1.1: “Conociéndonos”

Pizarra o papeldgrafo

Ficha 1.2: “Temas que vamos a tratar”
Ficha 1.3: “Cémo vamos a trabajar”

Etapa de 2 a 3 afios:

Ficha 1.4: “Nifios y nifias de los 2 a los 3
anos”

Etapa de 4 a 5 afios:

Ficha 1.5: “Nifios y nifias de los 4 a los 5
afnos”

Ficha 1.6: “Reconociendo las caracteristicas
evolutivas de nuestros nifios y nifias”

“Ideas para recordar”

86

20

87
88

89

91
92

20



La familia, la mejor escuela. 2-5 afios

Orientaciones didacticas

Presentacion

La persona dinamizadora pedira a las familias
participantes que se levanten para cambiar
de posicién un momento y para centrar su
atencion en la nueva actividad.

Les dara a cada una de ellas una copia de

la ficha 1.1 y les pedira (siempre que sea
posible) que la lean individualmente durante
unos segundos.

Acto seguido, se les debe pedir que, durante

el tiempo asignado a la actividad, cada
participante hable con el maximo nimero de
personas del grupo para preguntarles si tienen
las caracteristicas que constan en la ficha.

Hay que pedir que hablen de dos en dos o

de tres en tres personas, como maximo, para
facilitar la interaccion proxima entre todas las
familias participantes.

Después preguntara si les ha gustado la
actividad y qué sentimientos han tenido, y se
anotaran en el papelégrafo o en la pizarra.

Posteriormente, la persona dinamizadora
preguntara el nombre de las personas
que tengan algunas de las caracteristicas
mencionadas durante la actividad, por
ejemplo:

¢De quién sabemos del grupo que le gusta
cocinar? ;Qué nombres hemos escrito aqui?

Se analizara el grado de coincidencia y de
diferencia que existe entre las familias

participantes en las caracteristicas anotadas
durante la actividad, Esto permite a la persona
dinamizadora introducir la idea de que las
personas tienen entre si aspectos en comun

y otros diferentes, todos respetables. Por
ejemplo, el hecho de que después de realizar
la actividad se haya constatado que a ciertas
personas del grupo no les guste cocinar, no les
hace ni mejores ni peores como personas, ni
inferiores ni superiores a otros que si disfrutan
cocinando. Ademas, es una oportunidad para
poner de manifiesto la diversidad cultural

y étnica del grupo, trabajar las diferencias

de género existentes (con los consecuentes
estereotipos presentes en la sociedad), asi
como detectar quién tiene dificultades para
entender el idioma, por ejemplo.

La persona dinamizadora ira escribiendo

las ideas de diversidad y respeto en el
papeldgrafo para que queden recogidas

y resaltadas, y se facilite su recuerdo en

las sesiones siguientes (esta propuesta se
puede hacer diferente si las familias tienen
dificultades con el idioma o de lectoescritura).
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SESION 1

Identificar preocupaciones y
expectativas formativas

En este momento, la persona dinamizadora
anotara en el papelégrafo las preocupaciones
y expectativas formativas que vayan
mencionando las familias. Cada vez que un
tema se repita, anotara una marca en el
papelégrafo para que se vean las coincidencias.

Cuando se acabe esta actividad,
probablemente se podra comprobar que la
mayoria de las familias del grupo coinciden

en las tematicas y dudas educativas que se
plantean respecto a sus nifios y nifias, lo que
va a permitir preparar una conclusién breve
sobre los contenidos que se necesitan trabajar
en las sesiones siguientes del programa, que
seguramente coincidirdn mayoritariamente con
los ya previstos desarrollar en cada una de las
sesiones.

Presentacio del contingut i
I'organitzacio

La persona dinamizadora comentara la
finalidad y los objetivos del programa, el
numero de sesiones a desarrollar, la duracion
de las sesiones, las fechas, el horario, el lugar,
etcétera. Después, sera necesario que dé a

las familias participantes las fichas 1.2y 1.3
(opcional). Antes de iniciar esta sesion esta
previsto que las familias participantes ya
dispongan de esta informacién, con la cual
habran tomado la decision de participar en

el programa. No obstante, sera necesario
revisar y repasar estos aspectos organizativos
con el grupo para centrar las tematicas y la
dindmica del programa y para detectar lagunas
informativas y aclarar dudas que puedan surgir.
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Introduccion de nuevos contenidos

Hay que pedir a las familias participantes que
formen grupos de cuatro personas que no

se conozcan previamente para fomentar la
interaccion.

Una vez los grupos estén formados, la persona
dinamizadora explicara brevemente las
caracteristicas de la edad que se considere en
el programa para que las familias participantes
puedan relacionarlas con las caracteristicas de
sus propios hijos y con sus propias dinamicas
familiares.

La persona dinamizadora pedira a las familias
participantes que lean la ficha sobre el nifio o
nifia correspondiente en la etapa educativa que
se esté trabajando en el programa (fichas 1.4 o
1.5). En caso de dificultad con el idioma o con la
lectoescritura, se explicaran los contenidos de
manera resumida.

Se les pedira que comenten al grupo las
caracteristicas de comportamiento que

observan en sus nifios y nifias y sus propias
experiencias educativas con ellos, y que lo
anoten todo en la ficha 1.6 (optativo).

El debate en pequefio grupo facilita que

las familias sean mas conscientes de sus
estrategias educativas con los nifios y nifias,
compartir sus experiencias, contrastarlas,
conocer otras formas posibles de interaccionar
que utilizan, y valorar si pueden serles Utiles
con sus niflos y nifias.

Tras el andlisis en pequefios grupos, se

pondra en comun en un grupo grande

para complementar las ideas debatidas y
contrastarlas con las sugerencias de la persona
dinamizadora.

“ldeas para recordar”

 Cada persona tiene sus caracteristicas, que
pueden ser parecidas o diferentes a las de
otras personas. Los nifios y nifias, también.

* Todo el mundo merece respeto. Los nifios y
nifias, también.

* La mayoria de las familias se preguntan con
frecuencia si educan bien a sus hijos.

* Las preocupaciones que tienen la mayoria
de las familias con los nifios y nifias en
una determinada edad suelen ser muy
parecidos entre si.

¢ Los nifios y nifias van cambiando su
comportamiento segun su edad.

* Nuestros nifios y nifias tienen
comportamientos parecidos a los de
los demas jovenes de su edad, aunque
cada uno también tenga sus propias
caracteristicas.

¢ Es importante conocer qué pueden hacer
y qué no pueden hacer nuestros nifios y
nifias segun la edad que tengan para no
exigirles nada por encima ni por debajo de
sus posibilidades.

* Cuando las familias esperan de sus nifios y
nifias los comportamientos propios de su
edad, muestran que los respetan y también
les ensefian a respetar a sus familias. De
este modo, se fomenta el respeto mutuo
desde bien pequefios.
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Necesidad de atencion, respeto,
afecto y reconocimiento

Véase el capitulo de perspectiva de género especifico de la sesién 2
(documento de marco teodrico).

* I[dentificar la necessitat d'atenci6, respecte, afecte i reconeixement que
té tot ésser huma com a elements basics per al seu desenvolupament
personal.

¢ |dentificar y comprender las posibles causas del comportamiento
cooperativo y no cooperativo de los nifios y nifias.

* Identificar las propias estrategias familiares y sus reacciones emocionales
ante el comportamiento cooperativo y no cooperativo de sus nifios y nifias.

* Mejorar las competencias de autorregulacion emocional y de tolerancia a la
frustracién ante comportamientos no cooperativos de sus nifios y nifias.

* Practicar la relajacion y la estrategia del tiempo fuera.

* Promover modelos familiares que permitan desarrollar en sus nifios
y nifias habilidades de autorregulacion emocional y de tolerancia a la
frustracion, a través de la imitacién y el aprendizaje observacional de las
conductas de sus familias.

* Promover el desarrollo del respeto mutuo entre las familias y los nifios y
nifias.

De 1 horay 30 minutos a 2 horas, aproximadamente.
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Procedimiento

Preparacion de la sala

Entrada y bienvenida

Repaso de lo que se ha
tratado en las sesiones
anteriores

e identificacion de
dificultades

Introduccién de nuevos

Identificadores personales
“Ideas para recordar” (sesién 1)

Papelégrafo o pizarra y rotuladores o tizas de
colores

Marco tedrico:

contenidos “Necesidad de atencion, respeto, afecto y
reconocimiento”
Desarrollo Etapa de 2 a 3 afios:
de habilidades * Ficha 1.4. “Nifios y nifias de los 2 a los 3 afios” y 89
familiares (1) Ficha 2.1. “Meterse en la cama, 4 afios” 93
Etapa de 4 a 5 afios:
* Ficha 1.5 “Nifios y nifias de los 4 a los 5 afios” y
Ficha 2.1 “Meterse en la cama, 4 afios” 91
93

Desarrollo
de habilidades
familiares (ll)

Sintesis de ideas para
recordar

Reflexion y puesta en
practica de lo que se ha
tratado

Cierre de la sesion

Papelégrafo y rotuladores de colores o pizarra con
tizas de colores.

Marco tedrico:

“Técnicas de modificacion de la conducta y de
relajacion”.

Papeldgrafo, rollo de papel y rotuladores de
colores o pizarra con tizas de colores.
Opcional: alguin video o audio sobre relajacion.

“Ideas para recordar”
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Orientaciones didacticas

Repaso de lo que se ha
tratado en la sesion anterior
(ideas para recordar) e
identificacion de dificultades

Entender el comportamiento
no cooperativo de los ninos

y ninas y las reacciones
emocionales de las familias

Se pedira a las familias participantes que
formen grupos de cuatro personas que no
se conozcan previamente para fomentar
la interaccion entre todas las familias
participantes.

Una vez los grupos estén formados, se
entregara a cada uno de ellos la ficha 2.1 con
el caso a debatir segun la etapa educativa

de los nifios y nifias a la que esta dirigido el
programa (hay que tener como referencia las
fichas 1.4 0 1.5 de la etapa evolutiva).

La persona dinamizadora leera en voz alta el
caso y repasara brevemente las caracteristicas
evolutivas de los nifios y nifias en la edad que
se considere en el programa con el fin de que
las familias participantes puedan relacionar el
caso que se va a tratar con las caracteristicas
de sus propios nifios y nifias y con sus propias
dinamicas familiares.

Se les pedira que, en el grupo pequefio,
comenten las ideas sobre el caso y sus propias
experiencias educativas con sus nifios y nifias
y que anoten en las fichas (siempre que sea
posible) las ideas fundamentales de su debate
(véase la ficha 2.1).
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El debate en pequefio grupo guiado por estas
preguntas facilita a las familias que sean mas
conscientes de sus propias

estrategias educativas con sus nifios y nifias,
compartirlas con otras familias, contrastarlas,
conocer y reflexionar sobre otras posibles
maneras de interaccionar con

sus nifios y nifias que presentan los otros
componentes del grupo y valorar si estas
nuevas formas pueden ser Utiles con sus nifios
y nifias.

Tras debatir en pequefio grupo, se pondra en
comun en un grupo grande para

complementar las ideas analizadas en los
pequefios grupos y contrastarlas con las
sugerencias de la persona dinamizadora,
que anotara en el papeldgrafo las ideas
fundamentales que se vayan exponiendo
durante el debate para que queden bien
reflejadas y asimiladas por las familias
participantes.

Para acabar, se les debera facilitar
informacion sobre la estrategia de tiempo
fuera, dirigida al control de impulsos, y se
preguntara posteriormente a las familias
participantes cdmo lo van a aplicar en la
resolucién de conflictos. Como técnicas
alternativas, recomendamos el “Refuerzo
diferencial de conducta incompatible”y el
“Refuerzo diferencialde otras conductas”, que
encontraréis explicados en el documento
tedrico.
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Aprendiendo a relajarnos
(ficha22)

La persona dinamizadora comentara a las
familias que van a trabajar brevemente

las técnicas de relajacion para que puedan
iniciarse en el autocontrol emocional y del
comportamiento, especialmente cuando se
encuentren ante conductas no cooperativas de
sus nifios y nifias.

La persona dinamizadora indicara que estas
técnicas se pueden utilizar en cualquier situacién
tensional de la vida cotidiana, aunque para ello
necesiten practicarlo con asiduidad.

En grupos con diversidad cultural o religiosa, es
interesante mencionar que existen diferentes
técnicas de relajacién relacionadas con la
espiritualidad. Se puede animar a las personas
que conozcan alguna a compartirlas con el
grupo, siempre que se sientan cémodas'y
quieran hacerlo.

También dispondréis en el documento de
recursos Utiles de otras técnicas y videos que os
ayuden a llevar a cabo la actividad con el grupo.

A continuacién, se les daran unas instrucciones
para la actividad de relajaciéon con la ayuda del
texto sugerido o con la propuesta de la persona
de la familia que conozca otras técnicas en
contextos de diversidad cultural.

Una vez finalizada la actividad, la persona
dinamizadora pedira a las familias participantes
gue comenten qué estrategias personales
suelen utilizar en el dia a dia para relajarse ante
situaciones tensas o conflictivas. Es necesario
anotar en el papelégrafo o citar oralmente las
ideas que aportan las familias participantes

con el fin de elaborar una lista de estrategias

gue puedan resultar de interés para el grupo.
Esta tarea permite a las familias ser mas
conscientes de su estado emocional y practicar la
autoobservacién en diferentes momentos del dia.

“ldeas para recordar”

* Todas las personas necesitan respeto,
atencién, afecto y reconocimiento de los
demas para sentirse cémodas, valoradas y
aceptadas (familias y nifios y nifias).

* Cuando los nifios y nifias notan que sus
familias los respetan y los valoran suelen
portarse mejor y colaborar; si no lo
notan, pueden tener comportamientos
como llamar la atencion, discutir o refiiry
provocar conflictos.

* Cuando los nifios y nifias quieren llamar la
atencién con comportamientos negativos,
conviene que las familias no reaccionen en
el mismo momento y les presten atencién
un poco mas tarde, cuando vean una
actitud mas positiva y de colaboracion.

* El tiempo fuera puede ser una estrategia Util
de control de impulsos y emociones ante
conflictos familiares.

¢ Es importante que los nifios y nifias vean
que, cuando se comportan de manera
inadecuada, sus familias no les prestan
atencién, y que si lo hacen cuando
colaboran.

* Conviene dedicar todos los dias algunos
momentos a relajarse y a pensar en los
aspectos positivos de cada uno y de lo que
nos rodea.

¢ La técnica de relajacion puede ayudar a
las familias a desarrollar habilidades de
autorregulacion emocional y de tolerancia a
la frustracién para afrontar adecuadamente
los momentos de desanimo.

28



Tore
(o

29



La familia, la mejor escuela. 2-5 afios

Autoestima en la familia

Véase el capitulo de perspectiva de género especifico de la sesién 3
(documento de marco teodrico).

* Proporcionar a las familias informacién basica sobre la autoestima y la
asertividad.

* Incrementar el nivel de conocimientos sobre la autoestima y la asertividad; los
factores que condicionan el desarrollo, sus efectos sobre la personay sobre
sus relaciones con los demas miembros de la familia.

* Incrementar el nivel de conocimientos sobre las estrategias que facilitan el
desarrollo de la autoestima en sus nifios y nifias.

e Facilitar que las familias identifiquen su propia autoestimay la
importancia de sentirse adecuadamente valorados por si mismas.

* Promover el desarrollo de habilidades de autorregulacion emocional, de
tolerancia a la frustracion y asertividad.

* Promover que las familias puedan transmitir seguridad, ser asertivas,
fomentar el respeto mutuo y transmitir a los demas miembros de la familia
una valoracion positiva que les haga sentirse aceptados y respetados.

* Promover que las familias disfruten de momentos y espacios para reflexionar
sobre si mismas, sobre el grado en que identifican y aceptan sus potenciales y
limitaciones.

* Incrementar el nivel de conocimientos sobre los posibles efectos que la propia
aceptacion puede tener sobre la calidad de relacién que mantienen con sus
nifios y nifas.

* Promover la autoevaluacién adecuada de las familias, que les permita
encaminar una relacién positiva con sus nifios y nifias.

* Promover que las familias muestren modelos familiares de autoaceptacion de
sus propias potencialidades y limitaciones como personas y como familias.

* Promover que, mediante la imitacién y observacion de las conductas
familiares, sus nifios y nifias puedan aprender a desarrollar empatia hacia sus
personas de referencia, la autoaceptacién de sus propias potencialidades y
limitaciones y habilidades para tolerar la frustracion.

De 1 horay 30 minutos a 2 horas, aproximadamente.

30



La familia, la mejor escuela. 2-5 afios

Procedimiento

Secancia descones | Rerusos | pignas_

Preparacion de la sala

Entrada y bienvenida

Repaso de lo que se
ha tratado en las
sesiones anteriores
e identificacion de
dificultades

Introduccion de nuevos
contenidos

Desarrollo
de habilidades
familiares (1)

Desarrollo
de habilidades
familiares (I1)

Desarrollo
de habilidades
familiares

Sintesis de ideas para
recordar

Reflexién y puesta en
practica de lo que se ha
aprendido

Cierre de la sesion

Identificadores personales

“Ideas para recordar” (sesiones 1y 2)
Papelégrafo o pizarra y rotuladores o tizas de
colores

Marco tedrico:
“Autoestima y asertividad en las familias”

Ficha 3.1. “Reconociendo lo que es positivo de
cada uno”

Papelégrafo, rollo de papel y rotuladores de
colores

Ficha 3.2. “Pensamientos que ayudan o no
ayudan” Papelégrafo, rollo de papel y rotuladores
de colores

Ficha 3.3. “Los pétalos de mi margarita”
Papelégrafo, rollo de papel y rotuladores de

colores

“Ideas para recordar”

97

98

103
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Orientaciones didacticas

Repaso de lo que se ha
tratado en las sesiones
anteriores (1y2) e
identificacion de dificultades

Autoestima y asertividad.
Factores que condicionan su
desarrollo y los efectos sobre
el comportamiento y las
relaciones interpersonales

La persona dinamizadora introducira
informacion sobre el tema con el apoyo del
texto sugerido (“Autoestima y asertividad
en las familias” del documento de marco
tedrico, pag. 24).

Asimismo, es un buen momento para
reanudar los aspectos trabajados en la sesién
anterior en cuanto a relajacion, y ligarlos

con los efectos positivos que puede tener la
relajacion en la autoestima y la capacidad de
comunicarse de manera asertiva.
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Reconociendo nuestros
aspectos positivos

Después de la exposicion anterior, la

persona dinamizadora pedird a las familias
participantes que se levanten de la silla para
moverse brevemente por la sala, relajar los
musculos y formar grupos de cuatro personas.
Se pedird que formen grupo con aquellas
personas con las que no han formado grupo
en la sesion anterior para asi fomentar

la interaccion entre todas las familias
participantes.

Una vez los grupos estén formados, se
trabajara con la ficha 3.1 y hay que pedir a
las familias participantes que durante unos
cinco minutos respondan individualmente
por escrito, siempre que sea posible, a

las cuestiones que constan en la ficha.

Si alguna persona participante no puede
realizar esta actividad por escrito, se le
pedira sencillamente que piense en sus
caracteristicas positivas. En este momento
algunas personas pueden decir que no se les
ocurre nada positivo de si mismas que puedan
decir o anotar. Si eso pasa, se les puede
facilitar algunas pistas para que piensen

en sus caracteristicas fisicas, en actitudes
positivas que tengan hacia los demas, en
valores que procuren cultivar, etcétera.
Otras personas pueden comentar que oyen
cierta timidez a la hora de destacar sus
caracteristicas positivas;
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en este caso, conviene comentar y recordar
gue no se trata solo de gustarse a uno mismo,
sino de una actividad necesaria para aprender
a fomentar el equilibrio emocional.

Una vez transcurrido el tiempo de trabajo
individual con la ficha, se pedira a las familias
que durante quince minutos comenten en su
pequefio grupo lo que han escrito en su ficha
o han pensado con el objetivo de escucharse
ellas mismas y digan en voz alta sus propias
caracteristicas positivas y las recuerden como
un eco para poder utilizarlas posteriormente
como herramienta de autoestimulaciény
lenguaje interior en momentos tensos en

los que necesitan una cierta relajacién. Esta
actividad también permite que los miembros
del grupo identifiquen parecidos entre si en
las caracteristicas positivas y que las puedan
complementar con nuevas caracteristicas
positivas sobre los compafieros, adicionales
a lo que cada uno ve individualmente en si
mismo, de modo que, por medio de esta
actividad, las familias participantes también
puedan llegar sentirse valoradas por los
compafieros del grupo.

Una vez se acabe el tiempo de trabajo en
pequefio grupo, se realizara una puesta en
comun en un grupo grande en unos diez
minutos sobre lo que se ha comentado en
cada grupo. La persona dinamizadora anotara
en el papelodgrafo las caracteristicas positivas
gue se hayan identificado en los grupos y las
intentara clasificar en funcion de criterios
como salud, caracteristicas fisicas, habilidades,
actitudes, valores, pertenencias (familia,
vivienda, trabajo, etcétera).
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Construccion social de la
autoestima

Después de llevar a cabo la actividad anterior,
la persona dinamizadora introducira la idea
de que los pensamientos influyen sobre el
comportamiento de las personas, de las
familias y de sus nifios y nifias.

Se pedira a las familias participantes que
organicen grupos de tres o cuatro personas.
Cada grupo utilizara una de las cuatro
situaciones propuestas en la ficha 3.2.

Siempre que sea posible, un miembro del grupo
leera una de las situaciones propuestas en la ficha
3.2y después un pensamiento que no ayuda.

Hay que invitar a realizar comentarios en grupo
qué tipo de reacciones pueden ocurrir a menudo
en los demas ante este pensamiento. En la ficha
hay ejemplos de reacciones esperadas.

A continuacién, hay que trabajar cdmo pueden
ser las reacciones utilizando el pensamiento
que ayuda.

Posteriormente se debatira en un grupo
grande qué pensamientos creen que tienen
con mas frecuencia y pueden compartir
ejemplos de situaciones en las que utilizan
estos pensamientos. Se puede observar
gue, seglin cdmo se piensa, se actla en
consecuencia.

Eso puede ayudar a las familias a ser
conscientes de estos pensamientosy a
reflexionar sobre los efectos que pueden
tener sobre si mismas y sobre las relaciones
familiares de todo el conjunto familiar.

La persona dinamizadora puede anotar en el
papeldgrafo aquellas ideas que comentan las
familias que resultan de interés para el grupo.
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Revisando nuestros pensamientos

Siempre que sea posible, la persona
dinamizadora explicara que la ficha 3.3 se
empieza a trabajar en la sesién y que después
se la llevaran a casa para seguir haciéndolo de
forma individual con vista a la préoxima sesion.

Se pedira que cada persona escriba en un
pétalo una caracteristica positiva propia, y que
después o hagan las que estan a su lado.

El hecho de implicar a las demas familias
favorece tanto la cohesidn de grupo como la
aceptacion de cumplidos de los otros.

Después hay que comentar que en casa
deberan escoger a tres o cuatro personas
importantes para ellas (familiares, amistades,
companieros de trabajo, pareja, etcétera) y
pedir que escriban en los pétalos (o digan) lo
gue les guste o valoren mas de ellas. Todos los
pétalos deberan quedar rellenados.

En la proxima sesion se debe dedicar un
espacio al principio para analizar el desarrollo
de la actividad propuesta.

“ldeas para recordar”

* Todos necesitamos sentirnos seguros y
confiar en nosotros mismos. De este modo,
podemos afrontar mejor lo que nos pasa
cada dia.

* Las familias necesitan confiar en si
mismas para educar a los nifios y nifas.

* La seguridad y la confianza en uno mismo
van construyendo la autoestimayy la
valoracion adecuada de uno mismo.

* Para valorarnos adecuadamente a nosotros
mismos necesitamos aceptar tanto nuestras
virtudes como nuestras limitaciones e
imperfecciones.

* Educar a los nifios y nifias es complejo. Por
eso, ademas de dedicacién, las familias
también necesitan aprender a estar a
gusto consigo mismas, a sentirse segurasy
confiadas en sus propias habilidades.

¢ Estar a gusto con un mismo nos ayuda a
transmitir a los nifios y nifias seguridad y
confianza, y a crear una convivencia familiar
sosegada, en la que se pueda fomentar la
aceptacion y el respeto.

* Para estar a gusto con uno mismo podemos
practicar la técnica de la autoestimulacién
y tener cada dia algunos momentos de
relajacién y disfrute personal.

* Es importante que las familias se digan
cosas positivas a si mismas en el dia a dia.
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La autoestima de los ninos y ninas

Véase el capitulo de perspectiva de género especifico de la sesion 4 (documento de marco teérico).
Véase el capitulo de perspectiva intercultural especifico de las sesiones 4, 5y 6 (documento de marco teérico).

* Complementar els continguts tractats a la sessi6 3 sobre el
desenvolupament de l'autoestima i I'assertivitat en les families, tot
afegint-hi la perspectiva de génere i la intercultural.

¢ Incrementar el nivel de conocimientos con relacidn a la influencia
de la calidad de interaccion con los nifios y las nifias que desarrollen
una valoracién adecuada sobre si mismos y también confianza 'y
comportamientos de respeto hacia sus familias.

* |dentificar habitos y rutinas propios de interaccién con los nifios y nifias.

¢ Identificar las distinciones que se realizan en funcién del sexo de los nifios y
de los progenitores.

* Analizar el grado en el que estas distinciones contribuyen al desarrollo de la
autoestima y la asertividad en los nifios y nifias y de la familia en general.

¢ |dentificar la importancia que adquiere el lenguaje motivador verbal,
gestual y el paralenguaje a la hora de transmitir valoraciones sobre sus
nifios y nifias y promoverles la autoestima y la asertividad.

* Proporcionar oportunidades para analizar el grado en el que consideran
que sus nifos y nifias son capaces de asumir responsabilidades y tomar
decisiones adecuadas sobre su propio comportamiento, teniendo en
cuenta si se muestran diferencias en funcién de si son nifios o nifias.

* Fomentar el desarrollo de la autoestima, la asertividad y la autoaceptacién
de los propios nifios y nifias.

* Facilitar la reflexién sobre la asociacién que existe entre el comportamiento
no cooperativo de los nifios y nifias y una baja autoestima.

* Promover el desarrollo de estrategias positivas de interaccion con los nifios
y nifias que contribuyan a hacerles aprender a identificar y aceptar tanto
sus propias potencialidades como sus limitaciones, y también que puedan
desarrollar habilidades de asertividad y tolerancia a la frustracién.

¢ Identificar la importancia de generar un clima de relajacién basado en la
confianzay el respeto mutuo.

* Promover que los nifios y nifias desarrollen habilidades de
autoconocimiento, autoaceptacion, autoevaluacion positiva y asertividad a
través del modelo de comportamiento que les transmiten sus familias.

De 1 horay 30 minutos a 2 horas, aproximadamente.
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Procedimiento

Seqienciaaccons | earsss ] pagnes |

Preparacion de la sala

Entrada y bienvenida

Repaso de lo que se ha
tratado en las sesiones
anteriores

e identificacion de
dificultades

Introduccion de nuevos
contenidos

Desarrollo
de habilidades
familiares (1)

Sintesis de ideas para
recordar

Reflexién y puesta en
practica de lo que se ha
aprendido

Cierre de la sesion

Identificadores personales

“Ideas para recordar” (sesiones 1, 2y 3)
Ficha 3.3. “Los pétalos de mi margarita”
Papelégrafo, rollo de papel y rotuladores de
colores

Marco teorico:
“Autoestima y asertividad en las familias”

Primera modalidad

Ficha 4.1. “Dibujo - autoestima 1 - padre-bebé -
espejo”

Ficha 4.2. “Dibujo - autoestima 2 - nifio/a - espejo”
Ficha 4.3. “Dibujo - autoestima 3 - objeto
defectuoso”

Ficha 4.4. “Dibujo - autoestima 4 - iniciativa”

Papelégrafo, rollo de papel y rotuladores de
colores

Segunda modalidad

Papelégrafo, pésits, rollo de papel y rotuladores
de colores para dibujar la silueta de una nifia y un
nifio

“Ideas para recordar”

103

104

105
106

107
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Orientaciones didacticas

Repaso de lo que se ha
tratado en las sesiones
anteriores (1,2y3) e
identificacion de dificultades

La persona dinamizadora pedira a las
personas que participen que expliquen
cémo han vivido la actividad (ficha 3.3) en
sus entornos familiares, sociales, etcétera.
Esta actividad sirve para reanudar los
temas trabajados en la sesion anterior de la
autoestima.

Las personas participantes deben poner en
comun las sensaciones que han tenido cuando
han pedido a las personas escogidas que
rellenen los pétalos (si les ha dado verglienza,
si se han puesto rojas cuando han visto lo que
escribian, si se lo esperaban o no, etcétera).

El desarrollo de la autoestima
y la asertividad en los ninos

y ninas. Como podemos
conseguir que nuestros ninos
y ninas se sientan bieny
confien en nosotros y en si
mismos

La persona dinamizadora introducira
informacion sobre el tema con el apoyo del
texto sugerido (“Autoestima y asertividad
en las familias” en el documento de marco
tedrico, pag. 24).

Esta seccidn tematica es la misma que la sesion
anterior para analizar y reflexionar sobre la
autoestima y la asertividad en las familias. En

la sesion actual se analiza el desarrollo de la
autoestima en los nifios y nifias.
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Identificacion de factores que
influyen en el desarrollo de

la autoestima y la asertividad
en los ninos y ninas
introduciendo la perspectiva
de género

Después de la exposicion anterior, la

persona dinamizadora pedird a las familias
participantes que se levanten de la silla para
moverse brevemente por la sala, relajar los
musculos y formar grupos de cuatro personas.
Se pedira que formen grupo con aquellas
personas con las que no lo han formado en la
sesion anterior con la finalidad de fomentar

la interaccion entre todas las familias
participantes.

La persona dinamizadora puede escoger entre
dos modalidades de actividades:

Primera modalidad: dara a cada grupo

una de las cuatro fichas (ficha 4.1, 4.2, 4.3

0 4.4) con un dibujo diferente a cada grupo
(independientemente de la franja de edad de
trabajo del programa en ese grupo).

Se le pedira que, durante unos diez minutos,
comenten entre si en pequefio grupo y anoten
en un papel, siempre que sea posible, los
detalles que ven en el dibujo y la relacién que
pueden tener estos detalles con el desarrollo
de la autoestima y la asertividad en los nifios y
nifias. Es importante que cada grupo también
reflexione si cree que los detalles presentes
en la imagen son o podrian ser diferentes en
funcién de si el progenitor es hombre o mujer
y si el nifio es nifio o nifia, asi como sobre los
motivos.
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Transcurrido este tiempo, se hara una puesta
en comun en un grupo grande, de unos quince
minutos, sobre lo que se ha comentado en cada
grupo. La persona dinamizadora también debe
animar a las familias a comentar las practicas,
habilidades y competencias personales que
perciben en si mismas y que les facilitan o
dificultan promover en sus nifios y nifias el
desarrollo de la autoestima y la asertividad.

La persona dinamizadora anotara en el
papeldgrafo las caracteristicas que se

hayan identificado en los grupos e intentara
clasificarlas en funcién de criterios como

el contacto fisico con los nifios y nifias, el
contacto visual, las expectativas hacia los
nifios y nifias, las creencias sobre lo que son
capaces o no de hacer y conseguir los nifios y
nifas, los tonos de voz, las palabras y formas
de lenguaje empleado, las tareas que perciben
que los nifios y nifias pueden hacer, etcétera.
También es importante anotar las diferencias
de género que han surgido en funcién del
sexo del progenitor y del nifio. Acto seguido,
se reflexionara sobre como estas diferencias
son construidas socialmente y, por lo tanto,
pueden variar de un contexto a otro y, sobre
todo, se pueden cambiar. Es importante
plantear que estas diferencias contribuyen a
definir de manera diferente la autoestima de
las personas en funcidon del sexo.

Segunda modalidad: por medio de un
trabajo proyectivo, se reflexionara sobre las
caracteristicas o atributos de la masculinidad
y la feminidad hegemonicos y sus
consecuencias, tanto en la identidad como en
la autoestima de los nifios y nifias y la familia.

Se comentara que trabajaremos lo que
representa para las personas participantes
ser hombre y ser mujer, y que lo haremos
sobre las siluetas de dos nifios. Dibujaremos
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dos siluetas de un nifio (sin realizar ninguna
distincién de sexo).

Una vez hechos los dibujos, para que el
trabajo sea mas simbdlico, en primer lugar,
se comentara que pueden dibujar en una

de las siluetas aquellas caracteristicas fisicas
que consideren que representan mejor a un
hombre para asi enfatizar la masculinidad de
la silueta y, en la otra silueta, que hagan lo
mismo con lo que representa la feminidad. En
segundo lugar, se le pueden afiadir objetos
relacionados tradicionalmente con los nifios y
con las nifias.

En tercer lugar, una vez incorporados los
aspectos fisicos y los objetos, se preguntara qué
les sugiere el dibujo resultante, de modo que
vayan aflorando asociaciones. También podemos
sugerir que pongan nombre a la silueta.

Se pedira que cada uno exprese en un
Post-it® de un color determinado lo que
representa para ellos ser una nifia y un

nifio. Es decir, aquellas caracteristicas que
se espera que debe tener una mujer (y que
quizas la diferencian de un hombre) para
ser “una mujer de verdad” o un “hombre

de verdad": comportamientos, creencias,
aficiones, caracteristicas de personalidad,
etcétera. Pueden ser palabras que indiquen
caracteristicas de las mujeres y de los
hombres o de las frases y los mensajes que
nos llegan desde pequefios de como son

las mujeres y los hombres. En funcion del
numero de personas participantes, podemos
escribir mas de un Post-it®. En cuarto lugar,
una vez todo el mundo haya escrito un par
de caracteristicas de lo que se espera de un
nifio y una nifa, se pedira que vayan pegando
el Post-it® en la silueta que estara colgada
en la pared. Proponemos que, si lo desean,
peguen las caracteristicas en aquellas partes
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del cuerpo que estén relacionadas con lo que
han escrito (por ejemplo, la racionalidad en la
cabeza o los hombres no lloran o las mujeres
siempre lloran en el corazén).

Finalmente, se destinara un tiempo al

debate y la reflexién sobre lo que ha surgido
en la dindmica. Es importante que las
personas participantes vean que, aunque las
diferencias fisicas solo se dan en los 6rganos
reproductores, nuestra sociedad marca
muchas otras diferencias impuestas por roles
de género (objetos y creencias y estereotipos
identificados en los pdsits).

La reflexion girara en torno a los siguientes
conceptos:

° Sexo y género.

* Aprendizaje social del género y aclaracion
de que esta conectado con las diferencias
de poder otorgadas segun el género.

* Percepcidn subjetiva de identificacion
con el modelo.

Para potenciar el debate, pueden plantearse
los siguientes interrogantes al grupo:

* ;Qué os parece la nifia y el nifio que habéis
dibujado?

* ;Estos atributos son de nacimiento?

* ;Cémo y donde aprendemos a ser nifias
0 nifios 0 mujeres u hombres? (escuela,
familia, grupo de iguales, medios de
comunicacién, juguetes, etcétera)

¢ ;Todas las niflas/mujeres y los nifios/
hombres son iguales?
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* ;Qué consecuencias pueden tener para
las nifias y los nifios crecer pensando que
deben tener estos atributos para ser “una
buena mujer” o “un buen hombre"?

* ;Como creéis que afecta a las madresy a
los padres entender la crianza desde este
modelo?

En grupos culturalmente diversos se
incentivara la profundizacién sobre si

en todas las culturas se construye la
masculinidad y la feminidad del mismo modo:

e ;Cudl es la diferencia de los roles hombre/
mujer en diferentes culturas?

° ;Lo que se espera de los hombres y las
mujeres es lo mismo?

* ;Qué diferencias y semejanzas podemos
encontrar con Cataluia?

Es necesario que la persona dinamizadora
aclare durante el cierre de la actividad

que todos estos valores son aprendidos

y construidos socialmente y, por lo tanto,
pueden variar de un contexto a otroy, sobre
todo, se pueden cambiar. Es importante
plantear que estas diferencias contribuyen a
definir de manera diferente la autoestima de
las personas en funcién del sexo.
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“ldeas para recordar”

¢ En el desarrollo de la autoestima de los
nifios y nifias influye lo que ven y oyen, qué
se dice sobre ellos, sobre sus capacidades
y sobre sus posibilidades de alcanzar
objetivos.

* Hay que reflexionar sobre nuestra percepciéon
de los comportamientos y pensamientos de

nuestros nifos y nifias con respecto al género.

De este modo, podremos evitar algunos
prejuicios de género de los que podriamos no
ser conscientes.

* Desde que son pequefios, debemos ayudar
a los nifios y nifias a lograr que aprendan
a aceptar tanto sus virtudes como sus
limitaciones para que desarrollen una
valoracion y una autoestima adecuada
sobre ellos mismos.

¢ Los nifios y las nifias aprenden a
comportarse como hombres y mujeres en
todos los contextos (educativo, familiar,
social, etcétera). Es importante ser
conscientes de que los roles de género
masculinos y femeninos son aprendidos y,
por lo tanto, modificables.

¢ Los nifios y nifias cometen erroresy
sus familias deben entender que son
oportunidades para aprender, para aceptar
la frustracién y para desarrollar habilidades
personales.

¢ Los niflos y nifias, igual que los adultos,
acostumbran a colaborar mas y a portarse
mejor cuando notan que los aceptan y que
les reconocen lo que hacen.
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* Podemos utilizar el lenguaje positivo
y motivador —gestual, paralenguaje
y verbal— con nuestros nifios y nifias
para fomentar su autoestimay su
comportamiento cooperativo y les ayuda a
sentirse respetados.

¢ Es importante reflexionar sobre las
palabras que utilizamos para dirigirnos a
nuestros nifios y nifias, ya que pueden tener
connotaciones sexistas que podrian afectar
negativamente a la autoestima de los nifios
y las nifias.

* Es importante saber relajarse, incluso en
los momentos de mayor tensién, para
poder utilizar bien el lenguaje positivo y
motivador con los nifios y nifias, sobre todo
en los momentos en los que estan mas
desanimados.

* Si las familias son capaces de autorregular
su comportamiento, sus nifos y nifas
también aprenden a autorregularse.

* La valoracién que realizamos de nosotros
mismos depende en mayor medida
de nuestra adaptacién a las normas
compartidas socialmente. Como modelos
de nuestros nifios y nifias, debemos intentar
valorarnos positivamente, poniendo
especial hincapié en aquellos aspectos
personales mas particulares y alejados de
la norma, ya que son los mas dificiles de
valorar positivamente.
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Escucha activa y empatia

Véase el capitulo de perspectiva de género especifico de las sesiones 5y 6 (dlocumento de marco tedrico).

* Introducir la comunicacion entre las familias y los nifios y nifias, y su
importancia para crear un clima de convivencia adecuado en la familia,
un desarrollo personal y afectivo de todos sus miembros y el fomento de
competencias y valores de respeto mutuo.

¢ Incrementar el nivel de informacién sobre los factores que intervienen en
el proceso de comunicacién entre las familias y los nifios y nifias.

¢ |dentificar la complejidad que engloba el proceso de comunicacion y los
diferentes estilos de comunicacién que se pueden desarrollar con los nifios
y nifias, que da lugar a diferentes estilos educativos familiares.

¢ |dentificar el propio estilo de comunicacién y educativo con los nifios y
nifias.

* Promover la importancia de utilizar el vocabulario y el lenguaje de
los sentimientos a la hora de comunicarse con los nifios y nifias para
desarrollar competencias emocionales, como la empatia y el respeto
mutuo.

* Promover la reflexién sobre las potencialidades que tiene escuchar a los
nifios y nifias para que desarrollen competencias y valores que promuevan
el respeto mutuo y la convivencia familiar.

* Incrementar el nivel de conocimientos sobre la estrategia de la escucha
activa como herramienta util para fomentar la comunicacién con los nifios
y nifias, el desarrollo de la empatia, la autoestima, la confianza y el respeto
mutuo.

¢ Identificar las dificultades que perciben al poner en practica procesos de
escucha activa con los nifios y nifias.

* Promover en los nifios y nifias el desarrollo de habilidades de escucha
activa a través del modelo de conducta que les transmiten sus familias.

De 1 horay 30 minutos a 2 horas, aproximadamente.
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Procedimiento

Preparacién de la sala

Entrada y bienvenida Identificadores personales
Repaso de lo que se “|deas para recordar”, sesiones 1, 2, 3y 4
ha tratado en las Papeldgrafo o pizarray rotuladores o tizas de
sesiones anteriores colores
e identificacién de
dificultades
Introduccién de nuevos Marco tedrico: “Comunicacién asertiva”
contenidos
Desarrollo Ficha 5.1. “Vocabulario que expresa 108
de habilidades familiares  scntimientos” 109
n Ficha 5.2. “Dibujos de caras que expresan
sentimientos” 111

Ficha 5.3. “El lenguaje de la escucha activa”
Marco tedrico:

“El lenguaje de la escucha activa”

Papelégrafo, rollo de papel y rotuladores de
colores

Ficha 5.4. “Mensajes que no utilizan y mensajes
que si utilizan la escucha activa”

Papeldgrafo, rollo de papel y rotuladores de
colores

112

Sintesis de ideas para “|deas para recordar”
recordar

Reflexién y puesta en
practica de lo que se ha
aprendido

Cierre de la sesion
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Orientaciones didacticas

Repaso de lo que se ha
tratado en las sesiones
anteriores (sesiones 1, 2,
3y 4) e identificacion de
dificultades

Comunicacion asertiva (1).
Escucha activa y empatia.
Como escuchar y ponernos
en el lugar del otro para
entendernos mejor

La persona dinamizadora introducira la
informacion sobre el tema con el apoyo del
texto sugerido (“Comunicacién asertiva” del
documento de marco tedrico, pag. 28).

Practicando la escucha activa (1)

Tras la exposicién anterior, la persona
dinamizadora pedira a las familias participantes
que se levanten de la silla para moverse
brevemente por la sala, relajar los musculos y
formar grupos de cuatro personas. Se pedira que
formen grupos de personas que no se conozcan
con el fin de fomentar la interaccién entre todas
las familias participantes.

Durante veinte minutos, cada grupo analizara
y anotarg, siempre que sea posible, en la
ficha 5.1 o en la ficha 5.2, las palabras que
expresen sentimientos, que son necesarias
para trabajar posteriormente con la ficha
5.3. Transcurrido este tiempo, se hara una
puesta en comun durante la cual la persona
dinamizadora anotara en el papelégrafo

las palabras que comente cada grupo, y
separara en dos columnas las que expresan
sentimientos positivos o agradables y las
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que expresan sentimientos negativos o
desagradables.

Esto permite a las familias identificar si en

su grupo y si en ellas mismas hay alguna
inclinacién mas hacia la identificacion de

los sentimientos agradables, o bien los
sentimientos desagradables, lo que podria
indicar cierta tendencia a vivir mas situaciones
de un tipo u otro, o bien cierta tendencia

de caracter o a ver la realidad de manera
optimista o pesimista, o de fijarse mas en lo
gue es positivo o en lo que es negativo de las
cosas. Esta actividad también permite a las
familias participantes tomar en consideracion
gue tanto los sentimientos y estados de animo
positivos como los negativos forman parte
del ser humano y que hay que aceptarlos
para poder controlarlos, aunque cueste

mas admitir y superar los estados de animo
negativos. Esto forma parte del proceso de
desarrollo de las habilidades emocionales y
contribuye al desarrollo de la tolerancia a la
frustracién, de la autoestima, de la madurez
personal y del equilibrio emocional.

Alternativamente, la ficha 5.2 se puede utilizar
para que cada persona seleccione aquellos
dibujos con los cuales se identifica mas
emocionalmente, lo que puede indicar una cierta
tendencia a vivir mas situaciones emocionales
de un tipo u otro. Los dibujos con una situacién
emocional con la que no se identifiquen algunas
personas se pueden trabajar en grupo para
ayudarlas a entender como se sienten los que si
tienen estas emociones, de modo que se pueda
practicar la empatia.

A continuacién, la persona dinamizadora
introducira el tema del lenguaje de la escucha
activa siguiendo las sugerencias de la persona
dinamizadora y entregara a cada participante
la ficha 5.3.
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Practicando la escucha activa (Il)

La persona dinamizadora pedira a dos
personas del grupo que se levanten y salgan
de la sala por un instante y alli les pedira

gue piensen juntas una receta culinaria de
verano y otra de invierno (también se pueden
facilitar dos recetas previamente) que deberan
explicar posteriormente al resto del grupo:
qué ingredientes son necesarios, tiempos de
preparacion, utensilios previstos, pasos a seguir,
puntos clave de la receta, recomendaciones de
presentacion del plato, etcétera.

Mientras las personas escogidas se preparan
la explicacién de las recetas fuera de la sala, la
persona dinamizadora dara directrices al resto
del grupo. El grupo debe simular, cuando las
dos personas expliquen la receta de verano,
gue no quiere escuchar, mostrar poca atencién,
interrumpiendo, mirando hacia el otro lado,
cambiando de tema, haciendo ruido, etcétera.
Después, cuando expongan la de invierno, los
interlocutores deben demostrar una actitud de
interés y de escucha activa.

Es importante que ambas detallen la receta

en las dos situaciones para evitar que
personalicen la reaccion del resto de familias.
Dicho de otro modo, las dos deben pasar por
la experiencia de ser ignoradas, en primer
lugar, y escuchadas, en segundo lugar, para
gue puedan vivir y comparar las diferentes
emociones que representan estas situaciones
y, sobre todo, para que no establezcan una
relacién causal entre cdmo se expresany la
respuesta del grupo.

Hay que analizar posteriormente cémo se
han sentido las personas segun la actitud que
ha tenido el grupo, comparando cémo han
recibido la indiferencia, primero, y la atencién
activa, después.

Hay que reflexionar sobre la influencia de las
dinamicas de comunicacion en la construccion
de la autoestima y los vinculos sociales.
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Practicando la escucha activa ()

Proponemos simular una situacion cotidiana
proxima a las personas participantes en la que,
en una conversacion entre dos personas, se
practica o no la escucha activa y se analizan sus
posibles consecuencias.

Para llevar a cabo la simulacién hay que formar
pequefios grupos de tres o cuatro personasy
utilizar la ficha 5.4, que describe la situacién
emocional precedente y describe dos posibles
itinerarios, segun utilicen los dos diferentes
interlocutores unos mensajes que reproducen
el formato del lenguaje de la escucha activa y
otros que no lo hacen: “Veo que te sientes...
porque...". Hay que tener en cuenta que esta
ficha se puede hacer tanto en formato role
playing como en formato caso por resolver.

Una persona de cada grupo hara de narradora
de la situacion y otra actuara de pie para
practicar los componentes gestuales y orales
de la comunicacién. El resto de las personas
participantes se sentaran y observaran lo que
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ocurre. En caso de que alguna de las personas
participantes no sepa leer, se puede plantear
la opcion de pensar en dos situaciones vividas,
una utilizando el formato de lenguaje de la
escucha activa y otra que no lo utilice.

Después del juego de rol, hay que

preguntar a todo el mundo cémo se ha
sentido escuchando cada una de las frases
pronunciadas por los otros dos personajesy
que lo anote.

Se pedird a los componentes de los grupos
que elaboren respuestas propias de escucha
activa a la situacion planteada y que comenten
sobre los diferentes sentimientos y reacciones
que producen las frases que no ut<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>