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Formació: 
 

Confiança vacunal. Habilitats per promoure 
la vacunació a la consulta pediàtrica 

 

Curs dirigit a infermeria pediàtrica i pediatria de Barcelona ciutat. 
 

Benvinguda 

El curs s’adreça als equips pediàtrics, tant d’infermeria com de medicina. Té per 
objectiu reforçar els coneixements sobre vacunes, adquirir habilitats comunicatives 
efectives per l’abordatge de la reticència vacunal a la consulta i conèixer alguns 
recursos organitzatius que promouen la vacunació.  

El curs ha estat acreditat amb 2,5 crèdits pel Consell Català de Formació Continuada 
de les Professions Sanitàries (CCFCPS). Consta de 12 hores dividides en dues parts: 
una formació en línia d’una durada de 10 hores i una formació presencial de 2 hores.  

Organitzadors 

L’Institut de Recerca de L’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. 

Inscripcions al curs  

Del 6 al 25 de febrer del 2026 
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Programa 

La reticència vacunal és un fenomen tan antic com l’aparició de les vacunes, però l’ús 
d’Internet com a font i canal d’intercanvi constant d’informació ha donat als 
moviments contraris a la vacunació una presència cada vegada més rellevant en les 
nostres vides. La reticència es defineix com el retard o rebuig en l'acceptació de les 
vacunes malgrat la seva disponibilitat, i es manifesta en diversos àmbits: la vida social, 
la família, les xarxes socials, la literatura científica i, en ocasions, a la consulta 
pediàtrica. 

L'OMS va incloure la reticència vacunal entre les 10 principals amenaces per a la salut 
mundial, a causa de les greus conseqüències que comporta: taxes de vacunació 
insuficients, que al seu torn afavoreixen el sorgiment de brots de malalties 
pràcticament controlades, mortalitat; patiment; temps de cura i despeses sanitàries i 
socials evitables. A més, cal tenir present la manca d'accés a les vacunes que pateixen 
milions de persones, tal com es va evidenciar durant la crisi de la COVID-19. Malgrat 
això, en el nostre privilegiat racó del món, la vacunació sistemàtica està garantida per 
a tota la població al llarg de tot el cicle vital. 

Tot i que el rebuig total a les vacunes és minoritari en el nostre context, els dubtes 
poden sorgir a la consulta pediàtrica, on les famílies busquen respostes i consell. De 
fet, un estudi realitzat a Barcelona va revelar que tant les infermeres pediàtriques 
com les pediatres no disposaven de prou recursos ni eines per abordar la reticència 
vacunal d’algunes famílies. 

Per donar resposta a aquesta necessitat, entre el 2022 i 2025 s’ha desenvolupat un 
projecte d'investigació col·laboratiu entre la salut pública i l'atenció pediàtrica per 
dissenyar i avaluar la formació Confiança Vacunal: habilitats per promoure la vacunació 
a la consulta pediàtrica (CONFIVAC). Els resultats han demostrat que la formació 
augmenta les habilitats comunicatives, l’autoeficàcia i les conductes de promoció de la 
vacunació dels equips de pediatria i a més, la satisfacció amb el curs ha estat molt 
elevada. 

Els objectius de la intervenció CONFIVAC són millorar les habilitats comunicatives 
dels equips pediàtrics i impulsar canvis organitzatius per reduir la reticència vacunal. 
Aquests canvis també poden aportar beneficis personals per als equips d’infermeria i 
pediatria, ja que ajuden a optimitzar el temps dedicat a aquestes situacions, millorant 
la satisfacció professional i el benestar, associats a una millor pràctica clínica. 

Us  convidem a participar en la formació CONFIVAC per abordar aquesta 
problemàtica i desitgem que gaudiu de la formació. 
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Calendari del curs 
 2 de març - 19 de juny del 2026 

Formació en línia 
2 de març al 29 de maig del 2026  

La formació en línia s’estructura en 3 mòduls i 13 temes.  

Mòdul I: La confiança vacunal  

Tema 1. La confiança i la reticència vacunal 
Tema 2. Les malalties immunoprevenibles i les vacunes 
Tema 3. Dubtes i aspectes legals de les vacunes  
Tema 4. La desinformació  
Tema 5. Combatre la desinformació  

Mòdul II: Habilitats comunicatives i emocionals  

Tema 6. Cuidar-se 
Tema 7. L’empatia  
Tema 8. Comunicació presumptiva  
Tema 9.1 Eines de l’entrevista motivacional 
Tema 9.2 Eines comunicatives 
Tema 10. El comiat  
Tema 11. Preguntes i respostes sobre vacunació 

Mòdul III: Organització de la consulta i el centre  

Tema 12. Recursos organitzatius 
Tema 13. Impulsar canvis organitzatius 
 
Cada tema inclou una presentació locutada que cal visualitzar i els document de text 
de les presentacions. A més, el mòdul 2 inclou vídeos amb escenes que il·lustren com 
abordar situacions de dubtes o reticències a la vacunació a la consulta i un tema.  

Formació presencial 

La formació presencial consisteix en una única sessió de 2 hores, dirigida a adquirir 
les habilitats de comunicació i emocionals per abordar la reticència vacunal a la 
consulta, que tindrà lloc a l’Agència de Salut Pública de Barcelona (plaça Lesseps, 1 
sala d’actes), en horari de 13.00 a 15.00 h. Caldrà seleccionar la data en què es vol 
realitzar la sessió entre les següents opcions: 1, 4, 8 i 10 de juny en un formulari 
d’inscripció, que enviarem més endavant. El nombre de places per sessió és limitat. 
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Certificats 

El curs ha estat acreditat amb 2,5 crèdits pel Consell Català de Formació Continuada 
de les Professions Sanitàries (CCFCPS). Per obtenir els crèdits caldrà completar la 
formació en línia, assistir a la formació presencial i superar una avaluació final.  

L'avaluació es basa en un qüestionari de 25 preguntes d'elecció múltiple, cadascuna 
amb una única resposta correcta. El qüestionari estarà disponible de l’1 al 19 de juny 
2026, sempre que la persona participant hagi completat la visualització de tots els 
continguts del curs. Caldrà assolir una puntuació mínima del 70% i es disposarà de 
fins a 3 intents per aconseguir-ho.  

Equip docent 

Autores de la formació CONFIANÇA VACUNAL 

Laia Álvarez, farmacèutica, màster en salut pública 
Alba Asensio, infermera, màster en salut pública  
Xavier Bruna, pediatra 
Elia Díez, metgessa, doctora en salut pública 
Usue Elizondo, farmacèutica, màster en salut pública 
Elisabet-Mae Henderson, biòloga, doctora en biomedicina 
Victoria Porthé, psicòloga, doctora en salut pública  
Anna Ramírez, infermera i màster en salut pública 
Elena Roel, metgessa, doctora en salut pública 
Sara Valmayor, psicòloga, doctora en psicologia de la salut 

Tutores del formació CONFIANÇA VACUNAL 2026 

Alba Asensio, infermera, màster en salut pública. Referent del Servei de Gestió 
Integral de Vacunes de Barcelona (SeGIV), ASPB. 
Laura Ricart Ullés, infermera. Referent del Servei de Gestió Integral de Vacunes de 
Barcelona SeGIV), ASPB. 
Iolanda Robles Garrido, infermera. Referent del Servei de Gestió Integral de Vacunes 
de Barcelona (SeGIV), ASPB. 
Helena Rabal Jurado, infermera i educadora social. Referent del Servei de Gestió 
Integral de Vacunes de Barcelona (SeGIV), ASPB. 
Sara Valmayor, psicòloga, doctora en psicologia de la salut, tècnica de salut pública, 
ASPB. 
 

Per a qualsevol consulta podeu contactar al correu confivac@aspb.cat  


