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Quina informació han de rebre 
les persones usuàries dels serveis 
biocides? 

Les empreses de serveis biocides han de lliurar, als seus 
clients, informació completa de les actuacions que 
preveuen realitzar, abans que aquestes es portin a terme i 
amb l’antelació suficient per poder adoptar les mesures de 
seguretat adients. A més, després de l’actuació l’empresa 
ha de lliurar al client un certificat d’actuació. 

        



Informació per a persones usuàries dels serveis biocides 

4 
 

Quina és la informació prèvia al 
tractament que s’ha de lliurar? 

La informació prèvia al tractament ha d’incloure: 

1. Les dades de l’empresa 
2. El diagnòstic previ: 

a. Identificació del tipus de plagues que es controlaran. 
b. Punts crítics, factors o característiques del local o del 

seu entorn. 
c. Origen, causa i distribució de la plaga. 

3. La identificació de l’àrea que cal controlar. 
4. Les mesures preventives o correctores: 

a. Mesures d’ordenament i sanejament del medi. 
b. Mesures de control dels factors que poden afavorir 

l’aparició i el desenvolupament de les plagues. 

5. Els mètodes de control a aplicar:  

a. Mètodes passius: teles mosquiteres, aïllaments, 
dobles portes, correcció de deficiències estructurals, 
faldons a portes, mesures de sanejament i neteja. 

b. Mecànics (trampes mecàniques, rateres, trampes 
adhesives). 
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c. Físics (altes temperatures, congelació, corrents 
elèctrics associades a llum UV, pegues associades a 
llum UV, autoclau, aspiració, ultrasons, microones). 

d. Biològics (trampes de feromones, inhibidors de 
creixement, inhibidors de síntesis de quitina, 
microorganismes o espores bacterianes). 

e. Químics. 

6. En cas que es faci servir un biocida, indicar: 

a. Nom del biocida i número de registre. 
b. Tècnica d’aplicació. 
c. Zones objecte del tractament (on s’ha aplicat el 

biocida. 
d. Zona afectada pel tractament (on es poden produir 

els efectes perjudicials per a les persones derivats 
del tractament efectuat). 

e. Avaluació del risc (tipus d’usuaris, activitat 
desenvolupada, possibilitat d’aïllar la zona afectada, 
possibilitat de ventilar-la, presència d’aliments, 
factors ambientals, etc.). 

f. Mesures de prevenció i seguretat (dependrà del 
producte aplicat i la tècnica d’aplicació, inclou el 
termini de seguretat, la ventilació i els procediments 
de neteja posteriors, etc.). 
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7. El pla de seguiment i avaluació. L’empresa ha de tenir 
previst un sistema de seguiment i avaluació per valorar 
si les actuacions realitzades han estat efectives i si 
s’escau revisar o replantejar-se el pla d’actuació. 

8. Data de l’actuació prevista. 
9. Identificació, signatura i data de la titulació de la 

persona responsable de l’actuació. 
10. Identificació, signatura i data de la titulació de la 

persona aplicadora. 
11. Nom i signatura del responsable del local on es farà 

l’actuació. 
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Què ha de contenir el  
certificat de l’actuació? 

En cas d’utilitzar biocides, l’empresa ha de facilitar al client 
un certificat de l’actuació on consti el següent: 

 

1. Les dades de l’empresa que fa el control. 
2. Data de l’actuació. 
3. Biocides utilitzats: nom del biocida, quantitat i 

incidències. 
4. Si el biocida té termini de seguretat: hora d’inici, 

finalització i data i hora de reentrada, és a dir, quan es 
podrà tornar a entrar a les zones tractades. 

5. Identificació, signatura i data de la titulació de la 
persona responsable de l’actuació. 

6. Identificació, signatura i data de la titulació de la 
persona aplicadora. 

7. Nom i signatura del responsable del local on es farà 
l’actuació. 

8. Telèfon de l’Institut Nacional de Toxicologia i Ciències 
Forenses. 
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