(SN Consorel Sanitarl da Barcelona

f_!_ Agencia g
de Salut Pablica

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Nam. d'expedient: CONT 2012/479
Descripcid abjecte: Contracte de gestié de servei ptblic per a la gestié d’una unitat mobil de dispensacié de metadona adregada al
desenvolupament d'un programa d'atencié | seguiment sanitari amb suport farmacologic i reduccié de danys a la
ciutat de Barcelona
Import d'adjudicacié: 1.640.000,00.- euros IVA inclos

REUNITS en data 31/12/2012

D'una banda, la Sra. Cristina Iniesta Blasco Presidenta de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, amb NIF P-5890009-C,
de conformitat amb el Decret d'Alcaldia de data 29/07/2011, en nom i representacié de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona, en Us de les facultats delegades per Acord de la Junta de Govern en data 12 de desembre de 2002, assistit en
aquest acte per la senyora Marta Salamero i Garcia, Secretaria de I'Agéncia de Salut Plblica de Barcelona, en virtut de
I'’Acord de la Junta de Govern de 'ASPB de data 24/11/2008.

D'altra banda, el Sr. Josep Ramon Collado Murioz, amb DNI nam. , com a representant de I'empresa Institut
Genus, SL amb NIF B-59360859 en virtut d'escriptura d’'apoderament atorgada pel Notari de [I'lllustre Col'legi de
Catalunya, Sr. Enrique Hernandez Gajate, protocol 1900 de data 13/05/1998, inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona, tom 20218, foli 85, full B 3298, inscripcié 8 de data 01/07/1998, llurs facultats sén plenament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i

MANIFESTEN
Que per resolucié de data 14/12/2012 es va adoptar el seglient acord:

"DECLARAR valid el procediment obert en compliment de la resolucié de la Presidéncia de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona de data 21/09/2012; ADJUDICAR, de conformitat amb la proposta de classificacié de les ofertes i adjudicacio
formulada per la Mesa de Contractacié en data 26/11/2012 continguda en l'expedient i que s'adjunta a la present
resolucio, el contracte de gestié de serveis publics per a la gestié d'una Unitat Mobil de dispensaci6é de metadona (UMDM)
adrecada al desenvolupament d'un programa d'atencio i seguiment sanitari amb suport farmacolégic i reduccio de danys a
la ciutat de Barcelona, a I'empresa Institut Genus, SL, amb NIF B-59360859, per un import de 1.640.000 € exempt d'IVA,
pels anys 2013, 2014, 2015 i 2016, condicionats a I'existéncia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions que
se'n derivin de conformitat amb els articles 109.3 i 110 del TRLCSP; DISPOSAR la quantitat total de 1.640.000 € a favor
de I'empresa Institut Genus, SL, amb NIF B-59360859; NOTIFICAR la present resolucié als licitadors i PUBLICAR-LA en
el perfil del contractant; REQUERIR l'adjudicatari per a que en el termini de 15 dies habils des del seglent al de la
notificacié de I'adjudicacié es personi el seu legal representant a les dependéncies de la I'ASPB, plaga Lesseps, 1, 2°
planta per a la formalitzacié del contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de I'Agéncia en la propera sessio."

En data 04/12/2012, s’ha procedit a ingressar la quantitat de 82.000.- € a la caixa de I"Agéncia en concepte de garantia
definitiva per al referit contracte.

ACORDEN
La vigéncia del present contracte sera des del 01/01/2013 fins al 31/12/2016.

Les parts s’obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d'acord amb totes i cadascuna de les clausules
contingudes al plec de condicions regulador d’aquest contracte, i del qual s’adjunta copia a aquest document.

Les despeses i impostos que s'originin com a consequéncia del present contracte seran a carrec exclusiu de I'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i
acceptacié, signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a |‘encap¢alament.

Per I'Agéncia Pel contractista p émgé__éi?-_ - _})
LA PRESIDENTA EL REPRESENTANT EC_, ET R. /

SIGNAT: Cristina Iniesta Blasco SIGNAT: Josep Ramon Collado Mufioz SIGNAT: Marta Salamero i Garcia
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
GESTIO DE SERVEIS PUBLICS D'’UNA UNITAT MOBIL DE DISPENSACIO DE
METADONA (UMDM) ADREGCADA AL DESENVOLUPAMENT D’UN PROGRAMA
D’ATENCIO | SEGUIMENT SANITARI AMB SUPORT FARMACOLOGIC |
REDUCCIO DE DANYS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la gestié6 d’'un servei de dispensacié de metadona i
altres recursos de disminucié de danys (REDAN) des d'una unitat mébil, com continu
assistencial del macroprocés assistencial del Centres d’atencié i seguiment (CAS) de
I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB).

La missid dels recursos per a drogodependents de I'ASPB és donar assisténcia
integral, personalitzada i de qualitat als residents de Barcelona ciutat amb una

problematica de drogues.

La visi6é dels recursos per a drogodependents de I'ASPB és arribar a ser centres
assistencials de drogodependéncies referents dins de |'ambit territorial que tenen

delimitat i alhora ser centres publics orientats a |'excel-léncia.

Els valors i la filosofia de comportament que adopten els i les professionals dels
Agents de Salut sén;

Dignitat. Compromis de respectar els drets humans i llibertats publiques reconegudes
en la Declaracid Universal de Drets Humans, aixi com els drets dels pacients
expressats en la “Carta de drets i deures dels ciutadans en relacic amb la salut i
I'atencié sanitaria” de la Generalitat de Catalunya.

Professionalitat. La formacié i les competéncies dels i les professionals estan

altament desenvolupats.
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Respecte i atencid personalitzada als pacients. Es l'orientaci6 fonamental del
Agents de Salut, centrar el servei en les necessitats i expectatives de cada pacient,

independentment de les caracteristiques individuals de cada persona.

Treball en equip. Interdisciplinar i en coordinacié entre els diferents professionals i

processos dels Agents de Salut per potenciar que la intervencié sigui integ ral.

Responsabilitat i compromis. Compartir la Missio-Visio de 'ASPB implicant-se en la

seva consecucio.

Planificacié i organitzacié. Intervenci6 planificada en objectius, processos, plans

d'accid, indicadors....

Innovaci6 i adaptacié. Implica una actitud proactiva davant el canvi per a la millora

continua.

Medi Ambient i Responsabilitat Social. El recursos per a drogodependents de
I'ASPB esta compromés amb el Medi Ambient mitjangant el Pla de Gesti6 de Residus
Biosanitaris de 'ASPB i amb un Pla propi de gesti6 mediambiental, amb el compromis

de tots els seus professionals en les diverses accions explicitades en ambdos Plans.

2 OBJECTIUS

2.1 OBJECTIU GENERAL

Oferir assisténcia a aquelles persones ateses en el programa d'opiacis dels centres de

tractament de la ciutat i que necessitin que se'ls hi dispensi metadona.

2.2 OBJECTIUS ESPECIFICS

De forma especifica aquest programa de I'ASPB té els seguents objectius a

desenvolupar, que sén la finalitat del present contracte:
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» Facilitar el tractament amb la dispensacié d'agonistes d’opiacis en dosificacio
diaria o acumulada (take-home) a aquelles persones que els hi han estat
prescrits des dels CAS de 'ASPB, o altres centres que 'ASPB consideri oportu.

« Oferir estratégies d'educacio sanitaria, grupals i individuals per prevenir les
practiques del consum de risc.

«  Oferir elements de suport i supervisié que facilitin el tractament o el compliment
dels tractament prescrits per altres patologies concomitants a ['addiccio
(psicofarmacs, tuberculostatics, antirretrovirals, etc).

= Garantir el compliment del Pla Terapéutic Individualitzat que, des del Centre
d'Atenci6 i Seguiment (CAS) de referéncia i/o des del recurs de disminuci6 de
danys, s'indiqui per cadascun dels usuaris atesos al servei mobil.

» Afavorir I'elaboracié i compliment d'un pla d'integracié socio-laboral, oferint
suport i reforg individualitzat en el compliment del itinerari marcat en el pla
d'integraci6 socio-laboral elaborat pels CAS

= Oferir un espai de reduccié de danys a usuaris de drogues per via parenteral
que es troben en situacié de vulnerabilitat.

« Participar activament en totes aquelles activitats comunitaries que siguin
indicades per I'ASPB i vetllar per la coordinacio de la Unitat mobil amb altres
recursos sanitaris, socials ,dels cossos de seguretat, etc., aixi com participar

activament en les comissions de qualitat clinica i de protocols.

3. MACROPROCES D’ATENCIO ASSISTENCIAL

S'entén com a macroprocés assistencial o de tractament al conjunt d'activitats
cliniques que, a partir de I'anamnesi i el diagnostic, elabora una escala de prioritats
d'intervencié i després de pactar-la amb l'usuari, programa i utilitza els recursos
disponibles per tal d'aconseguir el guariment de la seva dependéncia o, si més no,
lincrement de la seva qualitat de vida. El procés finalitza amb la integracié social

adaptativa del malalt.

L'activitat de la Unitat Mobil de Dispensacié de Metadona (UMDM) s'imbrica dins del
subprocés d'atencié sanitaria dels qual en sera un continu del CAS.
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3 PROCES D’ATENCIO INICIAL AL CLIENT QUE ES DERIVAT PER UN CAS
O DEMANA CONSULTA PER REDUCCIO DE DANYS

Missié: Oferir al client que es derivat per dispensar-li la metadona una visita a un punt
de la UMDM una cita en el menor temps possible y oferir recursos de reduccio de

danys aquell usuari que faci la demana.

Descripcio: Aquest procés s'inicia en el moment que es derivat per un CAS o recurs
de reducbié de danys (REDAN) i després de realitzar la recollida de les minimes dades
d'identificacié del pacient (nom, cognom, adrega, data de naixement, TSI, DNI, i les
secundaries a les variables de filiacié), aixi com la demanda concreta que realitza.
Aquest procés finalitza en el moment que es concreta dia i hora i punt de dispensaciod
de la metadona, o passa a utilitzar els recursos de REDAN. Només podra actuar com
a referent el metge responsable del pacient, constant el seu nom y CAS derivant de

forma explicita en la historia clinica.

3.A. PROCES D'ATENCIO DE REDUCCIO DE DANYS

Missié: Donar atencié immediata a usuaris en actiu amb consum de risc per tal de

minimitzar els efectes d’aquest consum.

Descripcid: Aquest procés es déna quan hi ha demanda de qualsevol dels serveis
que ofereix el programa de reduccié de danys: Programa d'intercanvi de xeringues,

consum supervisat, etc. L'usuari pot estar o no fent tractament en un CAS.

Aquest procés compta amb 3 subprocessos amb la finalitat de donar assisténcia
sanitaria basica, aixi com suport social i educatiu a les persones que presenten una
situacié de dependéncia cronica a drogues il-legals i no es poden beneficiar de |'oferta
de serveis existents. Els pacients podran fer Us d'aquest recurs una vegada que s‘hagi
obtingut per escrit el consentiment informat d'entrada al recurs i/lo us de la sala de
consum, i s’hagi informat que les seves dades personals i cliniques seran utilitzades
pel centre i per ’ASPB (annex |).

Aquests subprocessos s'inicien quan el pacient esta enregistrat en la fitxa especifica

del programa de REDAN i I'activitat realitzada en el pacient enregistrada en el mateix

programa.
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Subprocés d'atencio sanitaria_basica. Aquest subprocés esta constituit per les

seglients prestacions de la cartera de serveis:

Provisié de material estéril i recollida de material usat

Realitzacié dels protocols de reduccié de danys (Cribratge de malalties
infeccioses, vacunacions, etc)

Cures hasiques

Tallers educatius sanitari (Prevencio sobredosi, injeccié segura, etc)
Derivaciéo/acompanyament a atencio sanitaria estructurada: Ar;aes Basiques de
Salut (ABS), Hospitals, Centres Salut Mental, etc.

Tractaments directament observats de diferents patologies organiques o

‘mentals en cas que el pacient ho necessiti.

Subprocés d'atenci¢ socioeducativa basica. Per poder gaudir d’aquest subprocés, els

pacients han d’haver fet préviament s d'alguna prestacié del subprocés sanitari. Cap

persona pot gaudir d'aquestes prestacions com a primera opcio.

Aquest subprocés esta constituit per les seglients prestacions de la cartera de serveis:

%

Atencié a les necessitats socials basiques (aixopluc, suplement alimentari,
higiene, etc.)

Gestio de la Targeta Sanitaria Individual i documentacio basica necessaria
Valoracio i establiment de necessitats socioeducatives basiques i derivacio, si
s'escau, als recursos adients (menjador, alberg, etc.)

Tallers socioeducatius (foment del temps d’oci, pre-laborals, etc)

~ Derivacio, coordinacié i seguiment amb recursos externs (CSS, EAD, EAIA,

centres penitenciaris, etc.)

\ Subprocés d’accés i Us de les sales de consum supervisat. Aquest subprocés afecta a

tots els usuaris que compleixin els criteris segtients:

Persones amb dependéncia cronica a heroina i/o cocaina majors de 18 anys
que utilitzin la via parenteral o fumada.
Si és dona, no ha d'estar embarassada
Haver signat el consentiment informat i I'acceptacio de les normes d'utilitzacio

de la sala

En situacions excepcionals, es valorara I'accés dels menors que reuneixin els requisits

de consum,
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No es permetra en cap cas |'entrada al recinte a menors no consumidors, consumidors
d’altres substancies o de les substancies anteriorment esmentades que utilitzin altres
vies de consum.

Els professionals assignats a aquest subprocés vetllaran pel compliment dels protocols

d'utilitzacio de les sales de consum supervisat.

3.B. PROCES D’ATENCIO A LA DEMANDA DE TRACTAMENT

3.1. Procés d'atencié sanitaria

Missio: Proporcionar tractament sanitari (meédic, infermeria i/o psiquiatric,) mitjangant
l'avaluacié clinica, el seguiment de les malalties associades al consum i el suport

farmacologic, si s’escau.

Descripcid: Aquest procés compta amb 2 subprocessos que tindran com a finalitat el
diagnostic de I'addicci6 i d'altres patologies concomitants (organica i mental), el pla
terapéutic individualitzat (PT!)' sanitari, les pautes de seguiment i l'avaluacié dels
resultats obtinguts. Figura 1.

La UMDM estara ubicada en el subprocés de seguiment d'infermeria, dins del proceés
d’atencio sanitaria i s'acoblara al PTI fet pel CAS de referéncia del pacient.

Subprocés de seguiment d'infermeria. Les visites de seguiment individual d’infermeria

comportaran les seglents activitats: dispensacio, supervisada si s'escau, de la
medicacié prescrita pel metge (metadona, antipsicotics, interdictors, antagonistes etc.),
el seguiment de les malalties concomitants diagnosticades, les petites cures i
vacunacions; I'educacié sanitaria i el seguiment del compliment dels seus objectius
terapéutics. '

1 El PTI és el conjunt d'objectius i activilals que conformen el tractament del pacient. Ha d'abastar ['addiccio, seguint els prolocols de {raclament
existents, aixi com les intervencions dissenyades per.als allres diagnostics associats. Totes les inlervencions seran avaluades de forma
periddica.

EI PTI de cada pacient desenvolupara els objectivs definits en funcié dels diagnoslics sanitaris. Per elaborar-lo s'ha de fer una valoracio global
inicial que contempli: els diferents diagnastics, les estratégies d'abordalge, les necessitats, els objeclius de treball i les accions a realitzar. :
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4,
CONTINUA

Fer tal que les accions de seguiment, avaluacié i millora vagin en harmonia i siguin
coherents amb les estratégies de 'ASPB, es creara un comité de gualitat coordinat des
de 'ASPB, i cada cenire designara un representant per aquest comité. La funcié

d’aquest comite sera facilitar el seguiment i avaluacié del procés assistencial i vetllar

PROCES DE SEGUIMENT, AVALUACIO

per la millora continua, tot normali{zant els protocols assistencials.

Figura 1. Mapa de processos del CAS

MILLORA

PROCES OF SEGU!MEHT AVALUACIOIMILLORA COMNTINUA _
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T ~3.0.PROCES ATENCIS - | | [ .fAMILAR - ' CODRDINACIO
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4.1. Mesura de la percepci6 dels pacients i 'equip huma

E{ PTI ha de ser dinamic  flexible, en funcié de levolucid de) paclent | 1ss seves necessitats al Hlarg del procés assistencial, Ha de lenirengrye .

la demanda explicita da 'usvari,
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Missio: Facilitar instruments per tal que els pacients puguin expressar les seves
opinions respecte. al seu procés assistencial i al servei rebut, i que les percepcions de

les persones que els atenen també es recullin.

Descripcié: Aquest procés compta amb 3 subprocessos que tindran com a finalitat
coneéixer el grau de satisfaccio dels pacients i la qualitat de I'assisténcia rebuda. Els
dos primers subprocessos entronquen amb el Programa de qualitat de I'ASPB (ISO

9001-EFQM) i s'inclouran en els processos corresponents.

Subprocés de gestié queixes, peticions, suggeriments i felicitacions. Aquest subprocés

esta definit en I'annex Ill. El centre tindra l'obligaci6 de presentar el seu estat
trimestralment davant dels requeriments de I'ASPB aixi com, el registre de no

conformitats i d'accions correctives instaurades.

Subprocés d'enquestes de satisfaccid. Aquest subproces el realitzara el personal de

FASPB bianualment, amb una enquesta estandard per a tots els recursos
assistencials. Els resultats els valoraran de forma conjunta el personal del centre

corresponent i 'ASPB.

Subprocés de percepcié de I'equip huma. Aquest procés el realitzaran les empreses

utilitzant instruments acordats amb '’ASPB. Es realitzara bianualment i els resultats es

valoraran de forma conjunta entre-empresa i ASPB.

4.2. Control dels indicadors de rendiment

Missio: Millorar la qualitat de la gestio assistencial.

Descripcié: Aquest procés tindra com a finalitat el tractament de la’ informacio i
I'analisi i seguiment dels indicadors oportuns. Per tal de dur a terme aquest proces
caldra que tota la informacié i I'activitat realitzada amb el pacient consti en la Historia
Clinica Informatitzada de I'ASPB i en el cas de Reduccio de Danys en el.programa
REDAN que facilita 'ASPB.

Subprocés de tractament de la informaci6 i analisi i sequiment d'indicadors. Cada mes,

els técnics de I'ASPB realitzaran una explotacio dels indicadors marcats per 'ASPB |
de I'activitat realitzada pel centre (quadre de comandament). Aquestes dades seran
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facilitades al centre per tal que pugui emetre la factura corresponent al mes. Aquests
indicadors formaran part del Sistema d’'Informacié de Drogues de Barcelona (SIDB),
amb el qual es realitzara el quadre de comandament per a I'Ajuntament de Barcelona,

per al Consorci Sanitari de Barcelona i per a '’Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

En valorar el rendiment i cobertura dels indicadors del quadre de comandament, es
tindra en compte la globalitat de l'oferta i els serveis prestats davant de les petites
variacions que es puguin produir entre programes i professionals, aixi com la

incidéncia de circumstancies alienes a I'adjudicatari.

Un cop al trimestre, un tecnic de 'ASPB es reunira amb el director del centre i
repassara amb el llistat de verificacio tots els indicadors quantitatius del quadre de

comandament i els aspectes qualitatius que consten en aquest contracte.

Anualment, pactara I'ASPB conjuntament amb els centres, els indicadors anuals de
qualitat (Annex Il) que cal assolir, dels quals se’'n fara el seguiment semestral dintre de
la comissid de qualitat. També anualment el centre presentara la seva memoria anual

amb les dades que figurin en el SIDB.

Per valorar la qualitat de I'assisténcia es demana que la retenci6 minima en el
programa sigui del 55% a 180 dies. Anualment, si I'avaluacié dels indicadors de
rendiment no son els correctes, 'ASPB pactara amb el centre les mesures correctores

oportunes per tal de millorar el rendiment.

4.3. Avaluacio, revisio i millora

Missio: Millorar la qualitat de la gestio assistencial.

Descripcio: A partir de la informacié obtinguda de les percepcions dels pacients,
equip huma i societat, dels indicadors de rendiment assistencials (quadres de
comandament), llistat de verificacio, de les aportacions del Comité de qualitat, i d’acord
amb les orientacions de 'ASPB, el centre integrara constantmént la millora. Fent, al
menys cada sis mesos, una revisid formal, amb registre escrit, dels indicadors i
informacié rebuda, proposant accions de millora i revisié del seu grau d’acompliment i

si han produit els efectes desitjats.
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5. PROGRAMES | CARTERA DE SERVEIS

Els programes que s'exposen seran portats a terme diariament des dé diferents
ubicacions de la ciutat. Pel que fa a la dispensacié de metadona es fara des de
diferents punts de la ciutat pactats préviament amb 'ASPB, mentre el programa de
disminucié de danys es fara a demanda de I'ASPB en funcié de les caracteristiques

del consum de drogues a Barcelona.

5.1 PROGRAMA D’OPIACIS (PO)

Orientat als pacients que sol-liciten tractament per a la seva dependencia a I'heroina.
En el cas d'un pacient policonsumidor si el pacient consumeix algun tipus d'opiaci

sempre se'l considerara en aquest programa.

Els destinataris d'aquest programa que son atesos a la UMDM, seran pacients en
manteniment indefinit amb agonistes o antagonistes d'opiacis, preferentment

metadona, derivats per un CAS de la ciutat. Cal tenir present que el centre prescriptor

 haura de veure el pacient com a minim un cop cada 9 mesos per control de la

medicacio i visita de seguiment.

Quan el pacient sigui derivat per tal de dispensar-li metadona, ha de tenir realitzada
una valoracio de salut mental, una valoracié somatica i una valoraci6 socio-educativa.
El personal de la UMDM, a banda de la dispensacio dels farmacs prescrits en el centre
de referéncia, fara un seguiment, si s'escau, de les patologies concomitants
diagnosticades. Cal tenir present que el pacient ha de ser derivat al CAS de referencia

un cop a l'any per tal de repetir les valoracions anteriors.

La UMDM cada mes coordinara amb el CAS per tal de valorar el PTI del pacient i

revalorar els objectius i prioritats del pacient.

A banda de la dispensacio farmacologica i el seguiment de les patologies
concomitants, el personal de la UMDM oferira als usuaris del servei els elements
necessaris per prevenir les practiques de risc (prevencié de sobredosis, sexe segur,
etc.) associades al consum d'opiacis. Aixo es realitzara mitjangant les activitats

individuals o grupals que s'escaiguin. Aixi mateix, per tal de modificar la conducta
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social de I'usuari, es fa el seguiment del compliment dels objectius socio-educatius

marcats i la dinamitzacié dels usuaris a altres activitats socialment normalitzades.

El suport administratiu ha de garantir la recollida de la documentacioé dels nous
pacients i la incorporacié d'aquests a la programacio, I'actualitzacio de les histories
cliniques dels pacients actius i passius, I'elaboracié dels resums mensuals d'activitat
(altes i baixes, relacié de pacients per punt de dispensacié i centre de referéncia) i el

seu lliurament a 'ASPB.

Es considerara abandé del programa, i aixi es notificara al centre de referéncia, el
pacient que porta 3 dispensacions successives sense recollir la medicacio6 i no hi ha

cap justificacio per fer-ho.

6. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES

6.1. Relacio amb I’ASPB i principis basics

Les empreses designaran entre el seu personal un responsable del centre com a
interlocutor habitual amb el Servei de Prevencid i Atencié a les Drogodependéncies,
que gestionara l'aplicaci6 dels objectius assistencials del Pla de Drogues de la ciutat, [
un responsable de millora de qualitat que participara en el Comité de qualitat amb els

designats pels altres centres.

L'ASPB és la titular d'aquests recurs, independentment de quina sigui 'empresa
proveidora, i aixi ha de ser visible en el recurs, en tota la documentacio utilitzada en
lactivitat, i en tota presentacié publica relacionada amb la mateixa, incloent
publicacions i comunicacions cientifiques. La imatge corporativa de 'ASPB sera la
utilitzada per a la identificacié del personal (bates, uniformes, etc.) i en el material
imprés del centre. Per a latenci6 telefonica, la comunicacié externa i les
comunicacions cientifiques se seguiran els elements d'imatge corporativa de 'ASPB
(annex IV). Si es reben peticions dels mitjans de comunicaci¢ sobre el centre i la seva
activitat caldra adrecar-les als serveis de comunicaci6 de 'ASPB, que les gestionaran.
En cap cas, 'empresa licitadora parlara amb la premsa del recurs o deixara fer fotos a

les instal lacions sense el vist i plau de 'ASPB.
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pugui desenvolupar les tasques d'atencié als usuaris de drogues a la via publica.
Aquest Vehicle haura de ser conduit per un treballador/a de I'empresa adjudicataria en

possessio del carnet C.

Pel que fa al vehicle esmentat en el paragraf anterior, 'assegurancga obligatoria anira a
carrec de I'ASPB, sempre i quan estigui inclosa en el conveni d'assegurances de
I'Ajuntament. Les reparacions també aniran a carrec de 'ASPB. Tot i I'anterior, en cas
de grans reparacions, 'ASPB es reserva la potestat de valorar la conveniéncia de

realitzar la reparacié o donar de baixa el vehicle.

L'adjudicatari del contracte es fara carrec de la neteja i el combustible, aixi com del
manteniment del vehicle d'acord amb el llibre d'instruccions técniques i fitxa del
fabricant, incloent petites reparacions derivades del manteniment fins a un maxim de
100€. ( exclos IVA i ma d'obra ). També hauran de portar el vehicle a la revisi6 d'ITV
d’acord amb la normativa vigent i es fara carrec de les despeses de les reparacions
que es puguin derivar de les revisions d’ITV. En aquest sentit, I'adjudicatari nomenara
una persona com a responsable del vehicle, que sera l'interlocutor amb I'ASPB en tot
allo relatiu al vehicle, i que haura de tenir cura del manteniment esmentat i de tenir
actualitzat el seu llibre de manteniment i la resta de documentacié. Aquesta
documentacio, podra ser sollicitada en qualsevol moment, i serd supervisada per
I'ASPB.

Aixi mateix, I'adjudicatari comunicara a la Unitat de Suport Logistic i Subministraments
de I'ASPB, en un termini maxim de 24 a 48 hores qualsevol incidéncia que afecti al
vehicle a efectes per poder posar-ho en coneixement de I'entitat asseguradora, i haura
de comunicar a I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, I'adreca del parking on
restara el vehicle quan no estigui en servei, i es fara carrec de les despeses originades

per aquest.

L'Agéncia de Salut Publica de Barcelona com a propietaria del vehicle , identifica el
vehicle amb els logotips de I'Agéncia. L'adjudicatari del contracte, com usuari del
vehicle ha de respectar la imatge corporativa de I'Agéncia, i per tant, no utilitzara
aquest vehicle per a realitzar cap altra activitat que les relacionades amb el contracte
de gesti6 de serveis de la unitat mobil adregada al consum supervisat per usuaris
cronics de drogues, servei que gestionara en nom de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona."
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6.2 Recursos Humans

Pel que fa a 'equip, aquest haura d'estar dotat del personal que s'indica en el punt 8.2.

D'acord amb I'art.119 de la Llei de contractes del sector public, l'empresa contractista

haura de respectar les condicions laborals establertes en els convenis col-lectius que li

siguin d'aplicacié al seu personal. A aquests efectes, la informacié relativa a les
condicions laborals del personal es podra obtenir del Departament de Treball de la

Generalitat de Catalunya a traves del seu ~  web:

L'empresa haura de presentar un Pla de Recursos Humans, en el que consti (titulacid,
categoria i rol professional, i programa de substitucions per vacances i malaltia) i de
Prevencio de Riscos Laborals juntament amb el projecte técnic. En aquest pla s’ha de
contemplar la substitucid rapida del personal que es trobi en situacié de baixa laboral
per malaltia o d'altres contingéncies. L'empresa ha de complir la normativa vigent en
termes de riscos laborals, per a .tols els seus treballadors i rols professionals,
aplicables en matéria de salut publica, higiene i seguretat en el treball i seguretat i
manteniment d'instal-lacions. Aixi mateix, haura de tenir sistemes de control i
supervisio de personal, de la qualitat dels serveis i de les possibles suplencies. Tambe
s’haura de dotar d'un Pla de Formacio interna i externa per tot el personal per tal de
mantenir la capacitacié del seus recursos humans. Aquests es presentara anualment a
'ASPB i es posara a disposici6 de 'ASPB els justificants o documentacié que |'acrediti.

6.3 Aspectes qualitatius de I'atencio

El control de produccié i qualitat i d’assoliment dels objectius marcats es realitzara

mitjancant el sistema d'informacié REDAN proporcionat per I'ASPB, i per l'inspeccié i -

l'auditoria de les histories cliniques i el funcionament del centre, avaluant:
» Els indicadors d'activitat
= |Les terapéutiques aplicades al llarg del temps i el seu acord amb el PTl i els
protocols definits.
= L'enquesta de satisfaccio als usuaris i gestié de queixes i suggeriments
» Pla de recursos humans, aprovat per la direccid, i politica de contractacié i
seleccio6 de persones '

= Enquesta de clima laboral i bustia de suggeriments per al personal
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» Document de definici6 de llocs de treball, incloent les competéncies
necessaries per el seu desenvolupament.

= Pla de formacio continuada per a professionals

= Pla de comunicacid interna i externa, orientat a facilitar la comunicacio entre
I'ASPB, la direccié i tots els professionals.

»  Existéncia d’éspais de reunions d’equip i grups de treball amb I'ordre del dia i
actes

L'incompliment de qualsevol apartat del punt 6 podra ser causa de penalitzacio
economica (fins un 10% de l'import total del contracte), mentre que la no presentacio
dels documents sol-licitats i/o el falsejament de la informacié que contenen sera motiu
d'avaluacié negativa de I'empresa per part de 'ASPB amb els perjudicis que aquest fet

pugui determinar en possibles ampliacions del contracte o en futures convocatories.

7. PLA DE TREBALL | MEMORIA ANUALS

Els licitadors hauran de presentar en el sobre nim.2 un projecte técnic seguint el
model relatiu a la memoria anual segons I'annex V d'aquest plec técnic, excepte el

punt 9 de I'esmentat annex (pressupost anual) que s’haura d’incloure en el sobre

nim. 3 relatiu a la proposicié econdmica, el qual servira per a la seva valoracio.

Aquests document reflectira I'oferta de prestacio del servei i incloura els procediments
que s'utilitzaran per tal de realitzar el servei, atenent el plec de prescripcions tecniques
especialment els punts 2,3 i 4. Aquest projecte es referira al periode d'un any i sera

valorat de conformitat amb els criteris de valoracié per a I'adjudicacio del contracte.

Aixi mateix, en el projecte tecnic s’hauran d'incloure els protocols segtents:

D’actuacions urgents

Demana consulta.

Protocol de Reduccié de danys (intercanvi de xeringues i venopuncié assistida)
Protocol d'atencio en crisi.

Protocol d'intoxicacié aguda per heroina i/o cocaina.

Protocol violéncia intracentre

Protocol d'expulsié.

Protocol punxada accidental
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D’abordatge socio-educatiu

‘Protocol d'intervencié socio-educativa (individual i grupal).

Protocols de prevencié de sobredosis

D’abordatge assistencial

Protocols de dispensacit¢ d'agonistes opiacis

Protocol de dispensacio d'altres farmacs

Coordinacio i seguiment

Protocol de derivacié, coordinacié | seguiment a serveis / recursos:

de I'ambit social; de I'ambit sanitari; de I'ambit de salut mental; de I'ambit juridic

Estructurals

Protocol del consentiment informat.
Protocol de gestié de la confidencialitat i de la informacié al centre
Protocol de recepcio, seguiment i resolucié de suggeriments i reclamacions

Protocol de neteja i desinfeccié del veicle

L'ASPB podra revisar aquests protocols i homogeneitzar-los amb la resta de recursos

de la xarxa assistencial de la ciutat. Aixd es fara en el marc de les comissions que es

desenvolupin, en les que ha de patrticipar 'empresa proveidora.

El mateix esquema del projecte técnic servira perqué I'empresa adjudicataria elabori la
memodria de gestié del servei, que sera un document public que incloura I'activitat

realitzada, el personal del servei, i a més, els comptes auditats.

8. ACTIVITAT, HORARI | TERRITORIALITZACIO

8.1. Quantificacio de l'activitat a realitzar

L'empresa licitadora haura de preveure mensualment cobrir I'activitat necessaria per
dispensar metadona a 250 persones/mes. Per al programa de disminucié de danys
sera a determinar per I'ASPB, en funcié de I'evolucié del consum de drogues a

Barcelona.
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I.'ASPB podra maodificar la distribucié de les places i activitat minimes contractades si
els canvis socials fan que aquestes no responguin a les necessitats dels usuaris,

informant amb tres mesos d’antelacié dels canvis, sense modificacid del pressupost.

8.2.  Horari obertura al piablic i hores professional

L'horari del recurs sera de 8 hores del mati a 20 hores de la larda de dilluns a
divendres i els dissabtes i festius cobriran la meitat d’aquesta jornada. Les empreses
comptaran amb professionals per cobrir tots els torns que implica una obertura de 90
hores setmanals. Les hores setmana de treballador, segons perfil professional, gue es

contracten sén com a minim;

Professionals Hores/setmana
Direccié/Coordinacit 10
Infermeria 100
Educador/conductor 100
Administracié i responsable informatica 40
Total 270

8.3, Territorialitzacio

Pel que fa a la dispensacié de metadona, es fard des d'onze punts de dispensacid
ubicats a diferents zones de la ciutat. Mentre el programa de disminucio de danys es
fara a demanda de 'ASPB en funcio de les caracteristiques del consum de drogues a

Barcelona.

9. PRESSUPOST TOTAL DEL CONTRACTE

Atenent el preu general de mercat i les prestacions incloses al contracte, el pressupost
total maxim del contracte es fixa en 1.658.768,00 € exempt d'IVA, que es correspon

amb el pressupost net del contracle per 4 anys.

En el present contracte no es procedird a aplicar revisié de preus durant els dos

ptimers anys de vigéncia del contracte. Abans de la finalitzacid del segon any de
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vigéncia, es tornaran a negociar les condicions del contracte pel gque fa a I'aplicacio de
la revisio de preus a la resta de vigencia del contracte. Les condicions de la revisio de
preus son les que consten al plec de clausules administratives particulars que regeixen

el present contracte.

En el preu estipulat per aquest contracte s'inclou la totalitat de les despeses del
personal —preu estimat en 324.776,40 € anuals- que presti els serveis que es
contemplen en aquest plec, inclosa la Seguretat Social i les substitucions (malaltia,
etc.). Aixi com, la provisié per la diferéncia entre I'aplicacio dels IPCs del contracte i
I'increment dels Convenis Laborals, els sistemes de control i supervisio del personal i
de la qualitat dels serveis ofertats. En aquest sentit, els empresaris hauran de
respectar les condicions retributives establertes en el Conveni col-lectiu que li sigui
d'aplicacié al personal adscrit al servei. Pel que fa a les despeses de funcionament
(manteniment, teléfon, seguretat, neteja, etc) s'estipula un pressupost total de
32.717,00 € anuals. Tanmateix, es fixa un limit maxim del 9%, sobre el total de
Despeses Directes, en concepte de despesa de gestio, on s'imputaran les despeses
indirectes i d’estructura de l'entitat, i un limit maxim del 7% com a guanys
empresarials. Finalment, aquestes indicacions hauran de quedar plasmades en la

memoria econdmica anual.
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10. ANNEXOS

Annex |. Mode! dimprés de consentiment informat
Annex H. Manual d'estandards de |' acreditacio de centres d'atencid en salut mentat i
addiccions a Cataiunya

htip-/Awww20.gencat. catidocs/salut/Home/Serveis % 20i%20tramits/Acreditacio%20de%

20centres¥%20sanitaris/Centres atencio salut mertal i addiccions Catalunya/Docum

ents/Arxius/acredicentres2011.pdf

Annex lll. Protocol de queixes, peticions, suggeriments, i felicitacions o agraiments
Annex V. Protocol d'lmatge Corporativa

Annex V. Pla i memdoria anual

“Aguests documents es troben disponibles a la pagina web de I'Agéncia de Salut
Publica de Barceiona. http://www. aspb.cat/

esa Brugal Joan Ramon Viilalbi

Cap del Servei de Prevencio Adjunt a Gerencia
i Atenci6 a les Drogodependéncies

Barceiona, 18 de juliol de 2012 .
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G ___.-_-'-'_'g",'fCIausula 2 Naturalesa i IIE| del contracte

f=§w 33‘:::;;::1 T e
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

- | CONTRACTE DE GESTIO DE SERVEi PUBLIC PER A LA GESTIO DUNA UNITAT MOBIL DE
" | DISPENSACIO DE METADONA (UMDM) ADREGCADA AL DESENVOLUPAMENT D*UN PROGRAMA
| D’ATENCIO 1 SEGUIMENT SANITAR! AMB SUPORT FARMACOLOGIC I REDUCCIC‘J DE DANYS A LA
o CIUTAT DE BARCELONA L '

| TRAMITACIO: ORDINARIA |
o PROCEDIMENTDADJUD(CACIO OBERT

Lo _' ;_.I.'__'_Exp Num, '

n impont Tipilipa(:_lé contracte .| (5@
X _:-_':'-pressupost

::-f.:l'ﬁ_Clausula 1 Objecte del contracte

- _'-._'L‘ob]ecte daquesl contracte és ia gestlo d un serve: de dlspensacub de me{adona i attres recursos de. '
- . .disminuci6 de danys (REDAN) des d'una unitat mobil, com continu assistencial del macroprocés assnstencual
: i.del Centres d atenc:lo ] seguzment (CAS) de I'Agénc:a de Salut Publlca de Barcelona (ASPB) ¥ S

B "._"'-__::'La mlssu') d’aquest fecurs. sera donar asmsténma mlegral personalltzada | de qualltat aIs remdents de_
L Barcelona cmtat amb una problematica de drogues : '

'.La.'documentac:o mcorporada a I‘expedlent que té naluralesa conlractua! és eI _'plec de ciausules.-_
) _':_-.':admmlstratlves parllculars ei pec de prescnpcmns técnlques |els seus Annexos Hl ey IETRN R

Lo Aquest contracle té nalura!esa admln[slrallva dacord amb els amcles 51 8 i 19 ‘E a) del Real Decret .
- Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova ef text refos de 1a Llei de contractes del sector pliblic -
. (TRLCSPY, “i es tipifica com a contracte de gestié de serveis publics mitjangant la modalitat de concessio
‘o prevista als articles 277, a) del TRLCSP, 248.3, a) del Decret Legislatiy 2/2003, de 28 d'abril, ‘pel qual -
- s'aprova ef text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya (TRLMRLC) i 188.3.a) -del Decret -
S0 ATaM995 pel qual s'aprova el Reglament d’obres, actlwtats ] servels deis ens, Iocals (ROAS) essent el seu a
-+ régim juridic el previst als articles 19121 del TRLCSP. - REEN
. A part de la normativa esmentada al P[ec de clausules admmlstralwes generais sén també dapitcacué a-'-‘
-l'.-aCIuesl confracte <
“:Lia normativa estatal i autonémlca apilcable al réglm Ioca! S
"-La Carta municipal de Barcelona i les normes que la despleguen. PRI ol
" E{ Reglament general de {a Llei de coniractes de les administracions publlques Rea! Decret nam.
' _'-_-'_1098!2001 de 12 d'ociubre, en alld gue no s'oposi al Real Decret Leg!siatlu 3f2011 de 14 de novembre
" pel que s'aprova el text refés de la Liei de contractes del sector public. - -
'~ .Fl Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parmalment Ia Llel 30!200? de 30_ :
- d'octubre, de Confractes def Sector Public, -
- Decret 17971995 pel qual s’aprova el Reglament d‘obres actiwtats i servels dels ens Iocals (ROAS)
~Normativa general sobre prevenc:é de rlscos Iabora!s en concret Ia IIEI eslatal 31!1995 de 8 de..
novembre. - : . . e e
o ._-__-:Ordenances i regiamenls de l'Ajuntament de Barcelona R o
Bases d'execuc:b dei pressupost de lAgénc:la de Salut Puhllca de Barcelona




—  Decret nim. 325/1996, d't d'octubre, sobre el funcionament dels ¢rgans de control econdmico —
financer intern en les empreses publiques de la Generalilat de Catalunya.

— lLaresta de normes del dret administratiu.

— Les ncrmes del dret privat.

Clausula 3. Prerrogatives de I'Administracié i jurisdiccié

1. L'érgan de contractacio ostenta, amb subjeccié a la normativa vigent, les prerrogatives dinterpretar
el contracte, resoldre els dubtes que n'ofereixi el compliment, modificar-lo per racns d'interés public,
acordar-ne la resolucié i els efectes d'aquesta decisié (arts. 2101 211de la TRLCSP).

2. L’Agéncia conservara els poders de policia necessaris per assegurar la bona marxa dels serveis de
que es trachi. . .

3. L'ordre jurisdiccionat contenciés administrativ és el competent per a resoldre fes controvérsies que

sorgeixin entre les parts, un cop esgotada la via administrativa, amb expressa submissid ats'
tribunals de Barcelona.

Clausula 4. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

1. El pressupost total de licitacid és el de 1.658.768,00 euros, exempts d'IVA.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix Ia xifra maxima per sobre de la
qual s'estimara que les ofertes dels licitaders excedeixen el tipus de la licitacié.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de 1a totalitat de F'objecte del contracte, i el preus consignats
porten implicits tots els conceptes previstos en el Plec de clausules administratives generals, i anira amb
carrec al /als pressupost/os i lafes partidales seglient/s:

Any C.Econ. |Programa {C. Organic i Import net % IVA Import IVA import olal

2013 22799 31330 . ¢100 414.692 00€ o -—- 414.692,00€
2014 22799 31330 100 414,692 00€ -—- -—- 414.692,00€
20148 22799 31330 0100 414.652 O0€ - 414.692,00€
2016 22799 31330 100 414,682,006 - -—- -— 414 692 00€
import total | 1.658.768,00 euros |

En els supdsits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del contractista o
per racns d'interés pablic, nomes amb el tramit d'audiéncia i I'i_nforme de {Assessoria Juridica,

Atés que el present contracte comporta despeses de caracler plurianual, I2 seva autoritzacié o realitzacio se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos de I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona.

En els pressupostos o ofertes dels empresaris s'antenen incloses totes les despeses del contracte, fent
constar gue les prestacions dels serveis que es regulen en el present expedient es troben exemptes d'IVA,
de conformitat amb alld establert en l'article 20.1.3 de {a Llei 37/1992. de 28 de desembre, de {'impost scbre
&l valor afegit.

En el preu estiputat per aquest contracte s'inclouen: la fotalitat de les despeses de! personal que presti els
serveis que es contemplen en aquest plec de condicions inclosa la Seguretat Social i substitucions (malaltia,
etc.), plusos de nocturnitat i festius i les possibles supléncies. Aixi com, la provisid per la difergncia entre
laplicacio dels IPCs del contracte i l'increment dels Convenis Laborals, els sistemes de control i supervisid
del personal i de la qualitat dels serveis ofertats. També inciou tot et material necessari per a la prestacié
dels serveis | les despesas de funcionament (tetéfon, neteja, pelites reparacions de manteniment, etc).

2. Et valor estimat (VE) del contracte a efecles de determinar el procediment d'adjudicacid, la publicitat i Ja
competeéncia de I'drgan de coniractacio, és de 4.312.796,80 euros, sense incloure I'tmpost sobre el Valor
Afegit. : '
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Any VE prestacio VE eventuals VE eventuals modificacions amb |SUMA
prorrogues increment de pressupost

2013 414.692,00€ 124.407,60€ 539.099,60€
2014 414.692,00€ 124.407 ,60€ 539.099,60€
2015 414.692,00€ 124.407 60€ 539.099,60€
2016 414.692,00€ 124.407 60€ 539.099,60€
2017 414.692,00€ 124.407,60€ 538.099,60€
2018 414.692,00€ 124.407,60€ 539.099,60€
2019 414.692,00€ 124.407 60€ 539.099,60€
2020 414.692,00€ 124.407,60€ 539.099,60€
TOTAL 1.658.768€ 1.658.768€ 995.260,80€ 4.312.796,80€

Clausula 5. Inici i termini d'execucio del contracte

L’execucié del contracte s'iniciara el dia seglent al de la seva formalitzacio, o la que es fixi en el contracte, i
sera previsiblement I'1 de gener de 2013.

La durada de les prestacions serda com a maxim de 4 anys, prorrogable per 4 anys més d'acord amb el
paragraf segient.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I'drgan de contractacié adoptat un mes
abans de la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, sense que en cap cas
les prorrogues i la durada inicial del contracte puguin ser concertades per un periode superior a la durada
inicial del contracte en la forma establerta i amb les limitacions previstes en ['article 278 del TRLCSP. El
contractista haura de prestar la seva conformitat, de forma expressa, a la proposta de prorroga formulada
pel servei técnic corresponent, un mes abans de la finalitzacidé de la seva vigéncia inicial o de les seves
prorrogues.

Per tal que l'dorgan de contractacié pugi prorrogar el contracte, haura de justificar en el corresponent
expedient la conveniéncia de I'esmentada prorroga. L'acord de prorrogar el contracte estara condicionat a
I'existéncia de creédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades d'aquest en I'exercici
pressupostari corresponent.

Clausula 6. Expedient de contractacid i procediment d'adjudicacié

1. L'expedient de contractaci6 sera objecte de la tramitacié ordinaria.

2. El present contracte s'adjudicara per procediment obert.

Clausula 7. Publicitat de la licitacio

1. La present licitacié es publicara mitjiangant anunci en el perfil de contractant i al DOGC amb una antelacié
minima de 15 dies naturals a I'assenyalat com a ultim per a la recepcit de les proposicions.

2. L'import maxim de les despeses de publicitat de [a licitaci6 a carrec de I'adjudicatari en els diaris o
butlletins oficials, o en altres mitjans de difusio, sera de 700 euros.

Clausula 8. Requisits de capacitat, solvencia dels

aptitud |
licitadors. '
1. Estan capacitades per contractar amb I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona les persones fisiques o
juridiques, amb condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no
estiguin incorregudes en cap dels supdsits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacié vigent. L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb l'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, els empresaris
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hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la
realitzacio de ['activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

2. Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unié d'empresaris que es constitueixi temporalment a aquest
efecte. '

Les unions temporals d'empresaris (UTE) han d'acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en aquest
plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents.

3. En el present contracte no s'exigeix classificacié, sense perjudici de 'acreditacié per part dels empresaris
de la precisa solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, per a la qual cosa s'estableixen els
seglents criteris, basats en els mitjans establerts en aquest plec a la clausula seglient, per procedir a la
seleccio de les empreses que podran accedir a I'adjudicacié del contracte:

- Pel que fa a la solvéncia econdmica o financera

o Haver obtingut, de mitjana, durant els dos ultims anys, una xifra de negocis igual o superior
a ' import anual del contracte.

- Pelfa a la solvéncia técnica o professional '

o Disposar d'experiencia técnica minima de 3 anys en gestio de serveis similars a I'objecte del
contracte.

o Disposar de capacitat per realitzar les prestacions objecte del contracte i fer front a tots els
requisits especificats en el plec de prescripcions tecniques, en aquest sentit, I'equip '
responsable de l'execucié del contracte haura d’estar compost pels professionals que
s'esmenten en el punt 7.2 del plec de prescripcions tecniques, i en especial, disposar
d'almenys un treballador en possessio del carnet de conduir classe C, per tal de poder
conduir la unitat mobil

4. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacio les empreses
que haguessin participat en |'elaboraci6 de les especificacions técniques relatives a aquest contracte si,
aquesta participacio, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de
privilegi en relacio a la resta de les empreses licitadores.

Clausula 9. Presentacio de proposicions i de la documentacié

1. El termini per a la presentacio de la documentacio exigida sera de 15 dies naturals, a comptar des del
seglient al de la publicacio de I'Gltim anunci oficial en el DOGC o en el perfil de contractant.

- 2. Les proposicions es presentaran al Registre General de I'Agéncia, situada a la plaga Lesseps, 1,.en
horari de dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

En cas que es presentin, dintre del termini (dia i hora) d'admissi6é indicat en |'anunci, en qualsevol
Registre de I'Ajuntament de Barcelona o de la Generalitat de Catalunya a la ciutat de Barcelona,
l'interessat haura d'acreditar amb el resguard corresponent, la data de presentacio en el Registre i

\x\r\’\ comunicar-ho en el mateix dia a I'Organ de Contractacio, per correu electronic (vmadruen@bcn.cal,
mrodrigu@aspb.cat ), per fax (93 217 31 97), télex o telegrama (Assessoria Juridica, Agéncia de Salut
Publica de Barcelona, plaga Lesseps 1, 2a planta; 08023 Barcelona). Sense aquests requisits no sera
admesa la proposicié en el cas que es rebés fora del termini fixat en I'anunci de licitacid. Transcorreguts,
no obstant, deu dies naturals des de la terminacio del termini de presentacid sense haver-se rebut la
proposici6, aquesta no sera admesa en cap cas. -

3. El licitador podra optar per enviar les proposicions per correu (es recomana per correu urgent), dintre del
termini (dia i hora) d'admissié indicat en I'anunci; en aquest cas linteressat haura d'acreditar amb el
resguard corresponent, la data d'imposicié de I'enviament en I'Oficina de Correus i anunciar en el mateix
dia a I'Organ de Contractacié, per correu electronic (vmadruen@bcn.cat, mrodrigu@aspb.cat ), per fax
(93 217 31 97), télex o telegrama (Assessoria Juridica, Agencia de Salut Publica de Barcelona, placa
Lesseps 1, 2a planta); 08023 Barcelona), la remissio de la proposicid. Sense aquests requisits no sera
admesa la proposicio en el cas que es rebés fora del termini fixat en I'anunci de licitacié. Transcorreguts,
no obstant, deu dies naturals des de la terminacié del termini de presentacié sense haver-se rebut la
proposicid, aquesta no sera admesa en cap cas.

4. Sil'ultim dia és festiu a la ciutat de Barcelona, s'entendra prorrogat fins al primer dia habil seguent.
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Clausula 10. Documentacié que han de presentar els licitadors

La documentacioé es presentara en tres sobres tancats, signats pel licitador o persona que el representi, i a
l'interior de cada sobre s'incorporara una relacié, en full independent, en la que es faci constar els
documents inclosos numeéricament ordenats. El sobres es presentaran al registre d'entrada de I'Agéncia de
Salut Publica de Barcelona ubicat a la Placa Lesseps num. 1, 08023 Barcelona, i hauran ‘d'anar
acompanyats de la instancia de presentacid a la licitacié d'acord amb el model que s'adjunta com Annex |
d'aguest plec.

Els licitadors podran indicar quina informacid de la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en
cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica. L'Agéncia garantira la confidencialitat de la informacié
expressament aixi designada.

La- presentacid de les proposicions porta implicita I'autoritzacié per incorporar les dades personals en els
sistemes d'informaci6é de I'Agencia, d'acord amb la legislacid6 o normativa vigent en cada cas. L'Agéncia
garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de caracter personal que recull, aixi com la
implementacio de les mesures, d'ordre técnic i organitzatiu, que vetllin per la seguretat d'aquestes dades.

Per a l'exercici dels drets d'accés, cancellaci6, rectificacié o oposicid, previstos a la Llei 15/99, LOPD,
l'interessat podra adregar-se per escrit al Registre de I'Agéncia de Salut Plblica de Barcelona (PI. Lesseps
1, 08023 Barcelona) indicant clarament en I'assumpte "Exercici de Drets LOPD"

1. Sobre num. 1.

A l'exterior, hi ha de figurar la menci6 "Documentaci6é administrativa per al procediment relatiu al contracte
que té per objecte ... , expedient nim. ...... , tramitat per (dependéncia), presentada per ... amb CIF/NIF ...,
amb domicili a efectes de comunicacions ..... , teléfon ... ,fax ... e-mail..... "

El sobre ha de contenir els documents que tot sequit es relacionen, amb les excepcions segients:

« Lainscripcié en el Registres Oficials de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat
de Catalunya, eximeix de la presentacié dels documents actualitzats que hi figurin assenyalats amb les
lletres a), b.1, c), d) e) i f). A aquests efectes, I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona incorporara a
I'expedient diligéncia acreditativa dels documents vigents aportats pels empresaris i que figurin en
l'esmentat Registre, sense perjudici de la presentacié per part de l'empresari de la declaracié
esmentada a I'apartat g).

 L'aportacid per I'empresari del document acreditatiu de la inscripcidé en el Registre de Licitadors de
qualsevol Administracio publica amb la que I'Ajuntament hagi establert conveni de col-laboracié, amb els
mateixos requisits i continguts, eximira de la presentacié dels documents que hi figurin inscrits i que
siguin exigits a la present clausula. En aquests casos, també haura d'aportar la declaracié esmentada a
I'apartat g). :

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d'obrar de I'empresari:

a.1. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), document nacional d'identitat
(DNI), o document que el substitueixi, i el numero d'identificacié fiscal (NIF).

a.2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucié i modificacio, en el seu cas, degudament
inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aquesta inscripcié no sigui exigida per la legislacio
mercantil aplicable, s'aportara I'escriptura o document de constitucio, de modificacio, estatuts o acta
fundacional en qué constin les normes reguladores de l'activitat de I'empresa, inscrits, en el seu cas, en
el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Uni6é Europea, certificacié acreditativa de
la inscripci6 en les llistes oficials d'empresaris autoritzats per contractar establertes pels Estats membres,
o presentacit dels certificats comunitaris de classificacio.

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l|'apartat anterior, informe expedit per la Missié
Diplomatica Permanent o oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de 'empresa
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A més, s'hi haura d'acompanyar informe de la respectiva missio diplomética permanent d'Espanya o de
la Secretaria general del Comerg exiterior del Ministeri d'Economia sobre la condicié d'Estat signatari de
l'acord sobre contractacio publica de Organitzacié Mundial del Comerg, sempre que el contracte esligus
subjecte a regulacié harmonitzada, o en cas contrari, linforme de reciprocitat lliurat per l'esmentada
missio diplomatica.

b} Documents que acrediten 'apoderament, si 'empresari actua mitjanganl representant o es tracta duna
persena juridica:

b.1, Document piblic d'apoderament, degudament inscrit en el Registre pabiic corresponent i validat per
la Secretaria General de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona o Secretaria Delegada corresponent a
forgan gestor de 'expedient de contractacio.

b.2. DNI i NIF del representant i de! signant de fa proposicié economica.
¢) Documents o mitians que acrediten la solvéncia economica, financera i técnica, juslificatius de
racompliment de les condicions minimes requerides per accedir a ['adjudicacio del contracte:
c.1. Per acreditar la*solvéncia econémica i financera, els empresaris hauran d'aportar els documents
segiients, sense perjudici que per raons justificades puguin presentar qualsevol altra documentacio
considerada suficient per 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona:

- Eis comptes anuals dels dos Oltims exercicis presentats al Registre Mercantil o en el Registre oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comples en Registres oficials podran aportar,
com a mitja alternatiu d'acreditacio, els libres de comptabilitat degudament legalitzats.

¢.2. Per acreditar la sclvéncia tecnica, els empresaris hauran d'aportar els documents segtients;

- Relacié dels principals serveis o trebalis realitzats en els Gltims fres anys que inclogui impont, dates i
destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjangant cerlificats expedits
o visats per l'érgan competent, quan el destinatari és una entilat del sector public o, quan el
destinatari és un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aguest o, a falta d'aguest
certificat, mitjangant una declaracio de 'empresari.

- Titulacions académiques i professionals de I'empresari i del personal directiu de fempresa i, en
particular, del personal responsable de I'execucié de! contracte. Tenint en compte que Fequip
responsable de Pexecucio del contracte haura d’estar compost peis professionals que s'esmenten
en el punt 7.2 del plec de prescripcions técniques. Aixi mateix, caldra que s'acrediti que almenys un
dels treballadors esta en possessié del carnet C, per tal de poder conduir fa unitat mobil.

d) Declaracio responsable, signada pel legal representant, de qué el licitador no es troba incorregut en cap
prohibicié per contractar amb I'Administracié, de les enumerades a [‘article 60 del TRLCSP. La declaracio
responsable es podra realitzar de qualsevol de les maneres previstes a l'article 72 del TRLCSP. Aquesta
declaracié haura de contenir expressament €l fet d’estar al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents. (§'adjunta model Annex l1).

e) L'empresari que hagi presentat l'oferta econdmicament més avanltatjosa, d'acord amb la clausula 14‘_,'3
d’aguest plec, en matéria de Flmpost sobre Activitals Econdmiques (JAE), si es {racta d'aclivitats que hi
estan subjectes, haura de presentar la seglient decumentacio:

e1) Document acreditatiu d'alta a limpost d’Activitats Economiques en 'epigraf corresponent a I'obj.ecte
del contracte, referida a l'exercici corrent, o de I'Ultim rebut de Fimpost, aixi com una declaracio
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del citat impost.

En el cas que en el rebut presentat no consti fesmentat epigraf, a més de I'ditim rebut de Fimpost, el
licitador també haura de presentar el document acreditatiu de laita.

En el suposit que el ficitador es trobi en situacié d'exempci¢ del citat Impost per trobar-se en una de les
causes previstes en larticle 83 de la Llei 39/1988. de 28 de desembre, Reguladora de les Hisendes
Locals, caldra que aporti declaracié responsable signada pel legal representant en aquest sentit, d'acord
amb el model que s'adjunta (Annex lil}, i la documentacid que en aquest es requereix.

f) Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol: declaracié signada
pel legal representant, de submissio a la jurisdiccio dels jutjats i tribunats espanyols de qualsevol ordre, per

196



R ."__-'-en ei seu cas, al fur jurisdtccaonai eslranger que pogués corresponclre al ilcuaclor R

K :-a totes Ies mmdénc:es que de manera clirecta o !ndirecta pugum denvar-se del contracte i amb renuncia

. - "_g} Sl ascau, declarac;é responsable del representant Iegai de Iempresan conforme ies mrcumsténc:es
- reflectides en el certificat d’un Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades o, en el seu cas, en un
- certificat comunitari de classificacié, no han experimentat cap variacio. En. el supdsit que no siguin aportats

- . pel mateix licitador, la i mcorporamo d'aguests cerlificats al procedimeant es fara d'ofici per I'drgan encarregat

B Cfassﬁcades Ia seva exped:mé per mltjans electmnlcs L

;.';A Iexterlor hl ha de flgufar Ia menczo “Sobre num 2 Documentacno acred:tatwa de !es referencnas :
. técnigues per a la ponderacié dels criteris de valoracio avaluables en base a i udicis de valor peral

e "..__"'-Inequivoca

S 3 Sobre num 3

: :'.:_'_Alexterzor hl ha de flgurar ia mencao “Sobre num. 3 Pro;:_aosmé econdomica i. documentaclo acredutatwa .
“de les referéncies técnigues per a la ponderacié dels criteris de valoracu& avaluables de forma

Aquest sobre S|gnat pe! Ilcitador 0 persona que eI representl contlnd{a Ioferta econOmlca S|gnada pe! A
- licitador o persona que el representi, 1 la documentacié acreditativa de les referéncies {écniques per a la -
..+ ponderaci6 dels criteris avaluables de forma automatica assehyalats en l'apartat 1 de la clausula “Criteris de .
R _'j_-'valoracté de Ies ofertes i admlsmblll{at de varlants" del present plec de conformalat amb I’Annex VI l Vo, -

-/ de lexamen de les proposicions, el qual solicitara directament al Regtstre Of:mal de LlCltadors ; Empreses o

-'-.:h) Espe0|alltals en relacté a Ies umons tempora[s d empresaris

R '-h 1. Cadascun deis empresarls que la componen haura dacreditar la seva capacﬂat d'obrar i solvénma e
L -conforme a!s apaﬂats an{erlors amb acomplament SI escau, del que dlsposa la clausuia anterlor . NI

h 2. Caidré presen£ar el document acredltauu del nomenament d un representant 0 apoderat unic amb
. facultats hastants per exercir els drets i complir les obfigacions derivades del contracte fins a la seva
. extincié, aixI com ‘la indicacid dels noms i circumstancies dels empresaris que Ja.subscriven, la
.. participacid de cadascun d ells l el compromis de constntmr—se forma!me.nt en. Unlé tempara! cas. de

o resultar adjudicatarzs R E N RN : A IR

h 3 Es podré mcorporar el NIF provlsmnal ass:gnat per !Admlmslracw competenl Només en e! cas de
- “resultar adjudicataria Ia unid, haura d acredttar la seva conslltuc;o en escrlptura publlca [ ap0ﬂ3f el N|F-
s -:.;deftmtwament asmgnat A R L

B | _:-_h 4. Podran constltuu Ia garantla prowsnonal i resulta extg:ble una 0 vénes de Ies empreses parhc;panls
en la unid, sempre que en conjunt arribin a.la quantia exigida en aquest plec, perd en ambdos suposus E
_Ia;‘es garanuafes hauran de garant[r cie fcrma soildarza Ies empreses que han d’mtegrar Ia UTE L

lﬁ_'_g'-.:'i) SI g’ escau compromis formai del Ilcnador de conlraclar no menys del 30 per cenl dels seus Iiocs de lreball
~-amb persones.pertanyents al colfectiv ¢ col-lectius relacionats en la clausula 11 zn fme ; acredltac:lo de ia :
o sﬂuacu& d aquestes persones per parl dels corresponents serveis somals publlcs :
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:notarc o computsades amb el seu orlgmal per. 1’6rgan de ccntractaczé o per.un funclonars d‘aquesta Agénma o
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; _quuest sobre, S|gnat pel Ilcltador ° persona que el represenll ccnlmdra tota Ia documentac;lﬁ acredttatlua de :

- les referéncies técniques per a la ponderacio. dels criteris d'adjudicacio avaluables .en base a judicis de ..
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exposant de forma ordenada totes i cadascuna de les millores presentades a efectes que puguin ser
avaluades correctament i inequivoca.

A linterior de cada sobre s'incorporara una relacié, en full independent, on es facin constar els documents
inclosos, ordenats numericament.

La inclusié del document de I'oferta econdmica en el sobre 1, o de qualsevol altre document que
formi part de la proposicié técnica i economica (corresponent als sobres 2 o 3), comportara
I'exclusié del licitador.

La inclusié de I'oferta econdmica en el sobre 2, o de qualsevol altre document que formi part de la
proposicié técnica que hagi d’estar inclosa en el sobre 3, comportara l'exclusié del licitador.

Clausula 11. Criteris de valoracié de les ofertes i admissibilitat de
variants.

1. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran de base per
a l'adjudicacié del contracte sén els seglents: :

» Oferta economica: fins a 7 punts
Es valoraran les ofertes economiques sense IVA, assignant la maxima puntuacio a l'oferta més baixa
d'acord amb la seguent formula:

(4 - Nn)

PUNTS =-—+~
(4-B) g

7

Preu de sortida
Baixa desproporcionada
n = Preu diferents ofertes

\l\’\ Nota: el resultat de I'anterior formula s'arrodonira a un nimero enter d'acord amb el segtient

AN

criteri:

e Quan el primer decimal sigui 0, 1, 2, 3 0 4, es retindra la part entera del resultat.
e Quan el primer decimal sigui, 5, 6, 7, 8 0 9 s'arrodonira al numero enter segtient

» Oferta d’aspectes que comportin millores del servei; fins a 5 punts

o Pel compromis d'assumir més activitats, per cada nova activitat: 0,25 punts fins a un maxim d' 1
punt )

o Per l'ampliacié de I'horari del recurs, per cada hora d’ampliacié respecte I'horari fixat al plec de
prescripcions técniques: 0.25 punts fins a un maxim d' 1 punt

o Per l'ampliacié de les hores de treball setmanal de cada perfil professional: 0.25 punts fins a un

~ maxim d’ 2 punts
o Per cada protacol lliurat a banda dels sol'licitats: 0.25 punts fins a un maxim d'1 punt

Puntuacio total d’aquests criteris (1): 12 punts

2. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte que depenen d'un judici de valor i que serviran de base
per a la seva adjudicaci6 son els seglents:

» Analisi del projecte técnic: fins a 10 punts ;

e Els projectes técnics seran avaluats examinant 'aspecte central del contracte, és a dir, com
s'organitza I'atenci6 als usuaris en el centre, d'acord amb el segient desglossament:

o Per cada procés assistencial que descrigui procediments especifics: 0,5 punts fins a un
maxim de 2 punts

o Per cada subprocés assistencial descrit: 1 punt fins a un maxim de 3 punts

o Per cada protocol descrit d'acord amb lindicat al punt 7 del plec de prescripcions tecniques:
0,28 punts fins a un maxim de 3 punts
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o Per establir protocols de gestid sostenible, impacte ambiental, pla de millora estalvi
energeétic, sostenibilitat i gestid de residus, 0,25 punts fins un maxim 2 punts

Puntuacid total d’aquests criteris (2): 10 punts

Puntuacié de la totalitat dels criteris(1+2): 22 punts

Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d'ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats: L'import minim per sota del qual no es considera viable |a realitzaci6 del servei, i que sera

considerat com a baixa desproporcionada sera quan la baixa sigui igual o superior al 20% del pressupost de
licitacid.

Tindran preferéncia en |'adjudicacié del contracte les proposicions presentades per les empreses dedicades
especificament a la promocio i inserci6 laboral de persones en situacié d'exclusio social, sempre i quan
aquestes proposicions igualin en condicions a les que resultin econdmicament més avantatjoses. A aquests
efectes, es valorara el compromis formal del licitador de contractar no menys del 30 per cent dels seus llocs
de treball amb persones pertanyents als collectius seglents: Persones amb problemes de
drogodependéncia o alcoholisme que es trobin en processos de rehabilitacio o reinsercié social.

Clausula 12. Mesa de contractacié

La mesa de contractaci¢ estara constituida per:

President: El gerent de 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona o persona en qui delegui.
Vocals:

El director de Recursos i Administracid, o persona en qui delegui.

La secretaria de 'Agéncia o persona en qui delegui. .

El cap del Departament d'Administracid Econdmica o persona en qui delegui.

L'adjunt a Geréncia, o persona en qui delegui

La cap del Servei de Prevencio i Atencié a les Drogodependéncies, o persona en qui delegui
Un técnic superior en dret de I'Agéncia.

Sy EA b oo =

Actuara com a secretari de la Mesa, la secretaria de I'Agencia de Salut Pablica de Barcelona, o persona en
qui delegui.

Clausula 13. Obertura de proposicions

La Mesa de contractacié, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions, qualificara préviament la documentacio integrant del sobre num. 1. Si
s'observen defectes o omissions subsanables, atorgara un termini de tres (3) dies habils per esmenar-los.
Aixi mateix, l'drgan de contractacié i la Mesa de contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments
sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacio d'altres complementaris, que
hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se
després d’haver-se declarat admeses les ofertes.

Posteriorment i dintre del termini maxim de set dies a comptar des de la data de la celebraci6 de la Mesa
per a l'obertura de la documentacié administrativa (sobre 1), la Mesa de contractacio procedira, en acte
public, a I'obertura del sobre num. 2, el contingut del qual és la proposta técnica amb criteris de valoracio
ponderables en funcié d'un judici de valor, excepte el de les proposicions rebutjades. La Mesa comprovara
que en I'esmenat sobre 2 hi constin tnicament els documents exigits pel Plec de Clausules Administratives
Particulars en el seu annex IV, i se’n donara trasllat als técnics del servei corresponent, presents a la Mesa,
per tal que elaborin l'informe técnic de valoracié de les ofertes d'acord amb el criteris de valoracié que
depenen d'un judici de valor.

La presentacid de la documentacié propia del sobre 3 en el sobre 2 suposara el rebuig de la
proposicio i 'exclusié del licitador.

Un cop valorades les propostes dels licitadors per part dels técnics del servei corresponent, la Mesa
notificara a les empreses licitadores, per fax i per correu electronic, el dia, lloc i hora en que tindra lloc 'acte
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public d'obertura del sobre 3, el contingut del qual és l'oferta economica i, si s'escau, la proposta tecnica
amb criteris d'adjudicacié quantificables de forma automatica. En aquest acte public, i préviament a
Pobertura ptblica del sobre 3, s'informara de la puntuacio obtinguda pels licitadors en relacio a la
documentacio continguda en el sobre 2. Un cop obert el sobre 3 se'n donara trasllat del mateix als técnics
del servei corresponent per tal que elaborin I'informe final de valoracié de les propostes presentades, tenint
en compte la puntuacié atorgada en la valoracié del contingut del sobre 2 i aplicant els criteris de valoracio
quantificables de forma automatica al contingut del sobre 3.

Posteriorment, la Mesa de contractacié es reunira per tal d’elevar a 'organ de contractacié la proposta de
classificacio, per ordre decreixent, de les proposicions presentades i acceplades, i d'adjudicacié a favor del
licitador que hagi presentat I'oferta economicament mes avantatjosa.

Clausula 14. Adjudicacio del contracte

1. L'érgan competent adjudicara el contracte en el termini maxim de 2 mesos a comptar des del.dia seglent
al de l'obertura de les proposicions rebudes. Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacio provisional, els licitadors tenen dret a retirar la seva proposta i a qué se'ls torni o cancelli la
garantia constituida, si escau.

2. L'acord de l'organ de contractacié s'ha d'acomodar a la proposta d'adjudicacié de la Mesa de
contractacio, excepte en els casos seglents:

a) Si la proposta de la Mesa de contractacio s'ha efectuat amb infraccié de I'ordenament juridic. Resta
exceptuat el supdsit que la infraccio afecti exclusivament el licitador en favor del qual es realitzi la

@ proposta; en aquest cas, I'adjudicacio s'haura de fer a favor de la seglient proposicié economicament

més avantatjosa no afectada per la infraccio, d'acord amb l'ordre de classificacio de les proposicions
presentades i acceptades.

b) Si lI'érgan de contractacio presumeix fonamentadament que la proposicié no pot ésser complerta com
a conseqtiéncia de queé inclogui valors anormals o desproporcionats. En aquest cas, es.donara audiéncia
al licitador que I'hagi presentat per tal que en justifiqui la valoracié i precisi les condicions de la seva
oferta, i se sollicitara I'assessorament técnic del servei corresponent. L'drgan de contractacio, a la vista
de la justificacio efectuada pel licitador, dels informes esmentats i de la proposta de la Mesa de
contractacié acordara |'adjudicaci6 a favor de la proposicié economicament més avantatjosa d'acord amb
l'ordre de classificaci6 de les proposicions presentades i acceptades.

3. Préviament a l'adjudicacio, es requerira al licitador que hagi presentat l'oferta economicament meés
avantatjosa perqué, dins del termini de 10 dies habils a comptar del segtent al de la recepcit del
requeriment, presenti la documentacio justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i qualssevol altres documents acreditatius de la seva aptitud
per contractar o de l'efectiva disposicid dels mitjans que s’hagués compromés a dedicar o adscriure a
l'execucio del contracte, aixi com constituir la garantia que, en el seu cas, sigui procedent. Els corresponents
certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran acceptats en els
termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

Tambeé, préviament a l'adjudicacio, es consultara a I'aplicacié informatica municipal del Sistema Integrat de
Recaptacié (SIR) que el licitador proposat com a adjudicatari es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries amb I'Ajuntament, i s'obtindra una copia impresa de la consulta i s'incorporara a
I'expedient.

Un cop presentada la documentacié assenyalada i constituida,, en el seu cas, la garantia definitiva,
s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients al de la recepcit de I'esmentada documentacio. Si
el licitador no presenta la documentacié.requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini
assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio al segtent
licitador segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. ’

4. L'adjudicacit es fara en resolucié motivada, dictada la qual, i si escau, es tornara immediatament als
licitadors la garantia provisional excepte la corresponent al licitador seleccionat per l'adjudicacio, que no i
sera tornada fins que no hagi dipositat la garantia definitiva, sense perjudici que pugui aplicar el seu import a
la constitucid d’aquesta Ultima. En tot cas, la garantia provisional sera incautada a les empreses que retirin
injustificadament la seva proposicié abans de I'adjudicacio.

200



:"Clausula 15 Garantres defmltlva i complementarla O

: '-1 Garantia definitiva

" Hi licitador seleccionat per a Iadjudrcaoio del contracte esta obligat a const:tuu una garantra def nitiva

. - consistent en el 5 per 100 de l'import de Iad;udrcacro IVA exclbs dms del termml de 10 dles hablls a _:'
S comptardet segUent al de Ia recepcro del requerlment T SRR P

. ._.2 Garantia complementana : :.. _. SRl S ‘ R

' _-__’En ei present conlracte no s exagelx aquesl tlpus de garantla

o -1 10 per 100 del preu del contracte, IVA exclds, entés com a import d' adjudicacié o coma pressupost base_ e
- de licitacid si el preu del contracte s'ha determinat en funcid de preus unitaris. C

¢4, Lales garantiafes han de conslituir-se a FAdministracié Econdmica de lAgencra de Salut Publica de

o - '.;mltjangant avat bancan o per conlracte d asseg uram;a de cauc:o

' ;.'3 :'_5f5 Per al cas, que eI documen{ en que es formailm ia garantra estigua iegrtlmat per fedatari public no oe{dré .
o :_.-:-'dur a terme la seva vaIrdacuo per par{ cle IAgencza de Salut Publrca de Barcelona R TR

: -'-i__]'j'_53.-:.-'3'_pubI|Cttat de Ia formalrtzacro del contraote |

o ; ._'1 L'adjudlca(:lé dei contracte sera notifaoada als ||C|tadors en eE termmz maxzm dels ‘IO dres hablis seguents a

L en eI seu cas, shagues exlgtt
3 El oontracte es perfecc:ona{é amb las seva formalltzamo en document admlmstratlu C|ue sera t!loi sufrclent -

i _'3._'_{1 ad}udlcatau j les despeses denvades del seu atorgament anlran ai seu oarreo '.; A

R ::superlor a4 dles naturals a comptar de ia data de la forma!ttzacuo

B amb eI que establelx el Plec de clausu[es admlmstratlvee generais

: 3-.'_;EI contractlsta ha de presentar al Reglstre de I'Agenc:la de Salu! Pubhoa de Barcelona Ies factures ;
L corresponenUs a Ies prestacrons exeoutades mensuelment mdtoanl I'organ geslor a qua van adregades

o La facturamo mensual es fara de manera flxa representanl cada mes Ia quaranta-vualena part del Ilmport =
" total. La facturacid sera acceptada en funcié de l'assoliment dels minims d'oferta de serveis i activitat - -
- “marcats. en el punts 8 del plec. de prescripcions -técniques o la seva ampliacié per part de 'empresa
- ¢ licitadora, | podra ser acceptada només parciaiment en de no assolir-los. Les factures hauran d'haver entrat .
~ 0 al'Ageéncia de Saiut Piblica de Barcelona (ASPB) abans dei dia 5 del mes seglient. Les dades del sistema -

I : informettc iel programan provefts pertASPB

| _-"'_-Un cop rebuda !a factura ha de ser revzsada i conformada per 5 organ gestor de Iexpedfent oorresponen{ en .
ooel tefm'ﬁ]_ ."T'_é’".."'_' de deu _dre_s_ n_a_tura_l_s_ En cas de .d.'_swn_for_mttat s _.ret.ornaré, al _CQ“_‘fﬁ‘_:_t.'S_ta._ la __faet_ore__'__'

o . 3 £n cap cas k& suma dels percentalges de les garanties estebiertes en els apartats anteriors podré superar e

L ‘Barcelona, plaga Lesseps, num. 1, planta 1, en metalic, en valors publlos 0 pnvats Iegalment admtssrb[es

"”3""-:_':_-Clausula 16 Notlficamo de Iadjudlcamo perfeccronament

5=:. ___'-:'que hagl estat acordada i smuitan:ament es pubhcara en ef perm de contractant (www bcn cat)

-'-_':2 En 1a notn'“ oacro de Iadjudzcao:o adret;ada a Iadjudlcatan i'lnteressa{ sera C|tat perque en ei termlnt
_f =__'mé><|m de15 dles heblfs segﬂents a ia seva recepcro concorn a formalttzar el contracte

Sl per causes 1mputables a I'adjudrcatarl no shagués formalltzat eI conlracte dms del termrni assenyalat.;"}
- I'Agéncia podra acordar la tnoaulacio sobre Ia garantla _defrmtwa de llmport de Ea garantla provusuonal que

: --per accedir a qualsevol registre pablic. Aixo no obstant, podra elevar-se a escriptura publlca si ho sol |ICIta .

"3:.'4 La formalitzamo def contracte es publ:cara en eI perfll de coniraotan! i en e{ DOGC en un termlnl no

"5'_'__-7'_';.f’CIausuIa 17 Abonaments al contract:sta

- ;'La tramltamo corresponent per a Iabonamenl de ies prestacuons al conlractista sefectuaré de conformllat -

L ~d'informacio, han d'arribar via e-mail al mateix temps que ia factures E! ||c1tador haura de utti;tzar el matena! :




preseniada, atorgant -i un termini maxim de deu dies habils a comptar des del segllent al de 1a recepcio, als
efectes de gue pugui efectuar reparaments o presentar nova factura amb les rectificacions corresponents.

- Clausula 18. Revisié de preus

1.- Revisio de preus durant ta vigéncia del contracte:

Ateses les circumstancies excepcionals i imprevistes originades en el marc de {a realitat economica actual,
en el present contracte no es procedird a aplicar revisid de preus durant els dos primers anys de vigencia
del contracie. Abans de ia finalitzaci¢ del segon any de vigéncia, es tornaran a negociar les condicions del
contracte pe! que fa a 'aplicacio de la revisié de preus a la resta de vigéncia del contracte.

2.- Revisid de preus en cas de prorroga:
En cas d'acordar-se la prérroga del contracte, es tornaran a negociar les condicions del contracte pel que fa
a Faplicacio de la revisid de preus.

3.- D'acord amb el punts anteriors, en cas d'acordar-se faplicacié de la revisié de preus al dos darrers anys
det contracte ifo a la prorroga dei contracte, sempre es fara prenent com a referéncia per a {'aplicacio de
MPC, timport de 'anualitat anterior. Els preus s'actualitzaran d'acord amb Flndex de Preus ai Consum {IPC)
general a nivell estatal corresponent a 1a mitja de !'|PC acumulat dels dltims tres mesos anteriors a linict de
la prorroga del contracte. En tot cas, la revisié no podra superar el tant per cent de variacié experimentat per
{IPC, que estableix l'article 80.3 del TRLCSP, i mai sera superior a l'increment del pressupost inicial de
FASPB per aquell exercici,

3.- L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu mitjangant i'abonament o descomple
cofresponent en les factures o certificacions, si escau, o pagamenis parcials o, excepcicnalment, en la
liquidaci® del contracte, si no s'han pogu! incloure en les esmentades factures o certificacions, si escau, o
pagaments. parcials.

Clausula 19. Direccid i inspeccié de I'execucié del contracte

Es designa com a responsable del present contracte a fa cap del Servei de Prevencio i Alencio a les
Drogodependéncies.

Al responsable del contracte li correspon la comprovacié, coordinacio i vigilancia de {a correcta realitzacié
dels serveis contraclats, | exercird les potestats de direccié i inspeccid mitjancant les verificacions
corresponents.

L'administracié contractant també tindra Ia facultat de supervisar, durant tota 'execucio del contracte, que el
contracte s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afeciat, d'acprd amb les cbligacions i exigéncies
contingudes al present plec.

Clausula 20. Condicions especials d'execucio i obligacions del

contractista. =

1. Condicicns especials d'execucio
En agquest contracte no s'estableixen condicions especials d'execucio.

2. Obligacions essencials del contracle:
El contractista quedard vinculat per 'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tols els seus
termes, tindra el ca_récler d'obligacié essencial del contracte.

{'efectiva dedicacid o adscripcio a lexecucid del contracte dels mitjans personals ifo materials indicats i
compromesos en |'oferta.
La presentacio deis plans de treball i de les memories anuals.

3. Chtigacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista esta
obligat a:
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©.7a. Presiar el servei amb la continuitat convinguda i garantitzar als particulars el dret a utilitzar-ho en les

. . _-condicions que hagin estat establertes i mitjiangant el pagament , en el seu cas, de la contraprestacid - -

© | .economica compresa en les tarifes aprovades. En cas d'extincid normal del contracte el conlracilsta ha S

o de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de 13 seva gestio. - -

. ‘b. . Tenir cura del bon ordre del servel podent dlctar !es oponunes mstruccmns sense perjudlm dets poders R
- de policia. ' -

R c _‘Respondre dels danys que es causin a lercers com a conseqUéncla de les operacmns que requerem el

. desenvolupament del servei, llevat que shagm produ?t per actes reahlzab[es en comphment duna
“clausula imposada per [Agéncia. ' A

B d - informar I'Administracié del funcionament del servei, com també dels comp!es dexplolamo i de ia o

situacid patrimonial en relacié amb la gestid del servei.

o e CAdmetre qualsevol persona que compielm ets requ:sns estabierts reglamentérzament en Ia utalltzacré del

. :J:K._ ~Guardar reserva respecte a les dades o antecedents que no s:gum publlcs o notons i que estfgum_ o

S _-:4 Propletat mlel Ieclual 0 mduslrlal En e! cas que de Iobjecte del contracte es derlvm productes protegits
<t per un dret de propietat intellectual o industrial, aquests drets s'entendran .cedits .a iAgénma de Salut_"'
B ._"'Publlca de Barcelona coma admlmstramé contractant d acord amb I arttcle 301 2 del TRLCSP

" ';'5 L’acljudlcalarl unlcament podra fer as de iexplotacb de Ies dades no personals de Iactlvdat del seivei, |
o amb la sotmissié i els limits establerts a la legistacié vigent, per a la seva difusié en publicacions o -
-1+ presentacions propies, sempre i quan I'Agéncia de Salut Pblica de Barcelona doni la seva autoritzacié, -

servei,
.o Prestar el servel per si mateix
0. g. -Mantenir en bon estat la instal-lacio.
i

. - Facilitar els comptes anuals i 'auditoria imitada corresponent a ia gestré del servel. . o
2. -Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per mm:m&lzar eis =
.. impactes que aquest pugui ocasionar {minimitzar els impactes acustics, sobre Ienlom fer una correcla_
- gesti6 dels residus i els embalatges, efc.) d'acord amb la legistacid vigent. - e S
'j. - Facilitar la mformacuﬁ reiatwa a. ies condicmns dels contractes dels trebaitadors als que afectl la._'
- subrogacio. - s :

- relacionats amb fobjecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ccasi6 del contracte. - -
" L'adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica -
15/1999, de 13 -de desembre, de.Proteccié ‘de Dades . de . Caracter. Personal i ‘normes -que fa
o desenvolupin. ‘Als efectes de I'esmentada Llei, el contractista tindrd {a consideracid d'encarregat def -
-1 tractament | se sotimetrd en cada moment a les instruccions de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona -
- en.matéria de mesures de. seguretat. A aquests efectes, a banda de les prescripcions e_stabiertes en ei .
- t-'-'_.'seu cas, en el Piec de prescrlpcnans lécnlques particulars l’adjudlcalan també haura de o

_Mantenir Ia confldenmalllat de Ies dades de carécter personal a qué tmgu: accés o hagl elabcral per -
raé de 'execuci6 del contracte i, a tal efecte adoptara les mesures de tipus técnic i organitzatiu - -
. hecessaries per tal de garantir la segurefat i evitar l'alteracié, pérdua, tractament o accés no -
.autoritzat, en atencié a l'estat de fa tecnologia, la. naluraiesa de les dades emmagatzemades iels
'_-.riscos a qué estigi.nn exposades 3. IR o . . R

-:_Tractar Ies dades de caracter personal unlcament conforme a ies instruccions que a Iefecte Ii
“trameti FAgéncia de Saiut Publica de Barcelona { de forma confidencial i reservada, no podent ser -
‘objecte -de cessio, difusio, publicacié o utiitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aguest plec. Aquesta obligacio. seguira vigent un cop el contracte s'hagi extingit, per finalitzacié del .
~seu termini o objecte, per resolucid. o gqualsevol .altra causa legalment admesa o establerta en .

- -aquest plec. Aixi com utilitzar Fesmentada irformacio Gnica i estrictament per a la fi nalltat prewsta a_
D ;'I‘objecte del contracte tant durant !a wgéncla del contracte com amb poslertorltat -

iy 0 _.'_.'Tc)rnar a !Agéncla de Salut Publlca de Barcelona en tots el casos d extznc:lé contractual les dades
- de caracter persona! i també qualsevol suporl 0 document en qué consll alguna dada objecte del_._- ':
'....'-'.lraciament T T PR . e

_-:.-:També hauré de guardar Ia deguda confldenmalltat respecte a tota Ia mformaclé obtlnguda P
-~ documentacio elaborada per rad de 'execucié del contracte | aquesta documentacié no poda ser - |
‘reprodufda, cedida, difosa, publicada o utitzada per a {“ nalltats dlferents de Ies eslab!erles en
"_:_aquest piec f|n3|tol un cop extmgll eI contracle s e oS Sl




6. L'Agéncia de Salut Publica de Barcelona com a propietaria de la unitat mobil, identifica el vehicle amb els
logotips de I'Agéncia. L'adjudicatari del contracte, com usuari del vehicle ha de respectar la imatge
corporativa de I'Agéncia, i per tant, no utilitzara aquest vehicle per a realitzar cap altra activitat que les
relacionades amb el contracte de gestié de serveis de la unitat mobil adregada al consum supervisat per
usuaris cronics de drogues, servei que gestionara en nom de 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona. En
aquest sentit, 'empresa no realitzara altres activitats que les contractades, ni tan sols docents ni de recerca,
a menys que comptin amb I'autoritzaci6 explicita i per escrit de 'ASPB, incloent la presencia d’estudiants en
practiques o professionals en formacio. En el cas de participar en projectes de recerca cal seguir les normes
I+D de 'ASPB.

7. L'adjudicatari haura de complir totes les obligacions de manteniment i neteja relatives a la unitat mobil
establertes al punt 5.1 del plec de prescripcions tecniques. !

Clausula 21. Obligacions fiscals, laborals, socials i administratives.

1. El contractista resta obligat al compliment de les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral i de
seguretat social.
En mateéria laboral el contractista haura d'aplicar al personal adscrit al servei totes les condicions
laborals establertes en els convenis col-lectius que i siguin d'aplicacio al seu personal, i en especial les
retribucions minimes establertes.

També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i, en
particular:

- Presentar en el Registre General de I'Agéncia, simultaniament amb la formalitzacio del contracte o
amb anterioritat, un document on s'especifiqui la Planificacié de l'activitat preventiva general de
'empresa que inclogui: 1.-dades generals: activitats, instal-lacions, procés productiu, especialitats o
llocs de treball, i relacidé de treballadors/es per lloc de treball, amb especificacié del personal amb
disminucié fisica, psiquica o sensorial, 2.- avaluacié de riscos laborals: identificacio dels riscos ila
seva avaluacio per especialitat o lloc de treball, incloent-hi les mesures preventives, i 3.- planificacio de
Pactivitat preventiva: determinacic de les prioritats, activitats preventives relacionades amb la
formacié, informacio, primers auxilis, i plans d'emergéncia, vigilancia de la salut, i investigacio dels
accidents.

- Donar compliment a les disposicions sobre coordinacié d'activitats empresarials a que es refereix
l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de cooperacié en I'aplicacio de la normativa sobre prevencié
de riscos laborals per al cas que en el mateix centre de treball desenvolupin activitats treballadors de
dos 0 més empreses i/o personal dependent de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona. En aquest
sentit, I'empresa adjudicataria haura d'aportar també la segiient documentacio, abans de [inici dels
treballs:
= copia de la modalitat organitzativa,
» copia de l'avaluacio de riscos de les activitats contractades
» copia dels certificats de formaci6 en prevencié de riscos laborals, aptitud meédica i
documentacié conforme estan donats d'alta a la Seguretat Social dels treballadors que prestin
els seus serveis en I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona.
« Llistat dels equips de proteccié individual necessaris i compliment de normativa vigent, R.D.
773/1998.

2. Enels pressupostos o ofertes dels empresaris no només s'entén inclos el preu del contracte, sin6 també
l'import de I'VA -el qual hi sera repercutit com a partida independent-, Iimport dels materials accessoris
o auxiliars, de les imposicions fiscals de tota mena derivades del contracte i de les carregues de tipus
laboral o de seguretat social.

3. Sén a carrec de l'adjudicatari totes les despeses que es derivin de I'execucié del present contracte i en
especial les de publicitat generades en el procés de licitacio i les de formalitzacio, si escau, fins i tot
quan l'adjudicacié es derivi d'un procediment negociat per haver resultat deserta la licitacio anterior.
L'import maxim d'aquestes despeses és el que figura a la clausula 7 d'aquest plec. A tal efecte, i de
conformitat amb les bases d'execucié del pressupost de I'Agéncia, aquesta descomptara l'import de les

esmentades despeses del primer document que s'expedeixi acreditatiu de la realitzacié total o parcial

del contracte o dels segtients, si fos necessari.
4. L'adjudicatari esta obligat a contractar i mantenir vigent durant tot el periode del contracte una polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil amb un cobertura no inferior als 400.000.- euros, la qual ha de
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presentar en el Registre General de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona simultaniament amb la
formalitzacio del contracte o amb anterioritat.

Clausula 22. Personal

1. El contractista ha d'aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de l'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions tecniques establertes i amb plena responsabilitat per oferir una
execucié a plena satisfaccié de |'Agéncia de Salut Publica de Barcelona. L'equip responsable de
I'execuci6 del contracte haurad d'estar integrat pel personal indicat a la clausula 7.2 del plec de
prescripcions técniques, concretament dins de l'equip hi haura d'haver personal médic o sanitari,
entenent-se com a tal els considerats aixi en l'ordenament juridic i el psicodlegs (diplomats en centres
oficials o reconeguts per I'’Administracio). ;

2. Tot el personal que executi les prestacions dependra tnicament del contractista adjudicatari a tots el
efectes, sense que entre aquest o aquell i 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona existeixi cap vincle
de dependéncia funcionarial ni laboral. A tal efecte el contractista haura d'especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat
Social, previament a l'inici de I'execucid del contracte.-Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona qualsevol substitucié o modificacio d'aquelles
persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

3. Dracord amb l'art.119 del TRLCSP, 'empresa contractista haura de respectar les condicions laborals
establertes en els convenis col-lectius que li siguin d'aplicacié al seu personal. A aquests efectes, la
informacié relativa a les condicions laborals del personal es podra obtenir del Departament de Treball
de la Generalitat de Catalunya a través del seu web
www.gencat.cat/treball/ambits/relacions laborals."

4. El contractista ha de designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; que també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis de I'Agéncia
de Salut Publica de Barcelona i el responsable del contracte.

5. Els treballadors no fumaran dins de les installacions de les dependéncies de I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona.

Clausula 23 .Intervencio del servei

1.- Si de l'incompliment per part del contractista es derives una pertorbacié greu i no reparable per altres
mitjans en el servei public i 'Agéncia no decidis la resolucié del contracte, podra acordar-se la intervencio
del mateix fins que aquella desaparegui. En tot cas, el contractista haura d'abonar a I'Administracié els
danys i perjudicis que efectivament li hagi produit.

2.- Les infraccions greus que impliquen la intervencio del servei s6n les segients:

a) Les infraccions en la prestacid del servei que el pertorbi o alterin greument en el volum o la
qualitat sense arribar a la paralitzacié

b) La desobediencia per part de l'adjudicatari de les disposicions de [|'Agéncia sobre la
conservacid de les instal-lacions quan posi en perill la prestacié del servei o la seguretat dels
usuaris.

c) La resisténcia de I'adjudicatari a realitzar reformes preceptives ordenades per ['Agéncia.

d) Les que causin lesions a la seguretat, |a salubritat, i els interessos legitims dels usuaris.

3.- Quan al servei sigui pertorbat per causes fortuites o de forga major que I'adjudicatari no pugui superar
pels seus propis mitjans, I'actuacié substitutoria de I'Administracié no tindra caracter sancionador.

4.- En ambdés casos, la intervencio del servei de l'ens pot tenir un abast parcial o total respecte de les
obligacions incompletes.

La duracié de la intervenci6é durara fins que I'adjudicatari estigui en condicions, a criteri de 'Agéncia, de
seguir la gestié normal del servei.

Clausula 24. Mesures en cas de vaga legal

En el supdsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores adscrits
al servei, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informada de forma permanent a I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona, dels serveis minims, de les incidéncies i del desenvolupament de la vaga.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, l'entitat adjudicataria haura de presentar un informe en el que
s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d'hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest
informe haura de presentar-se en el termini maxim d'una setmana despres de la finalitzacié de la vaga,
amb la conformitat del responsable municipal del servei.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiiéncia de la vaga, el departament
responsable del servei procedira a valorar la deducci¢ corresponent de la factura del periode en que s’hagi
produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'entitat adjudicataria, per a la seva
deduccio a la factura corresponent o, en el seu cas, en el segtient periode de facturacio

Clausula 25. Subrogacié de personal

En el seu cas i als efectes relatius a la subrogaci6 del personal, segons alld que estableix I'article 44 de
I'Estatut del Treballadors, i de conformitat amb Tl'article 120 del TRLCSP s'inclou com ANNEX VI la relacio
de treballadors, amb indicacié de la identificacié del treballador, antiguitat, jornada, tipus de contracte,
categoria i cost laboral actual, que en l'actualitat es troben prestant els serveis en el recurs objecte del
present contracte.

Clausula 26. Modificaci® del contracte i manteniment del seu
equilibri economic.
Un cop perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié només podra modificar el contracte:

1. Per raons d'interés public:
Sempre i quan es justifiqui suficientment la concurréncia d'alguna de les segients circumstancies:

) Inadequacié de la prestacio contractada per salisfer les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el
ontracte a causa d'errors o omissions en la redaccio6 del projecte o de les especificacions técniques.

b) Inadequacio del projecte o de les especificacions de la prestacio per causes objectives que determinin la
seva falta d’idoneitat, consistents en circumstancies de tipus geoldgic, hidric, arqueoldgic, mediambiental o
semblants, posades de manifest després de I'adjudicaci¢ del contracte i que no fossin previsibles amb
anterioritat aplicant tota la diligéncia requerida d'acord amb una bona practica professional en I'elaboracio
del projecte o en la redaccié de les especificacions tecniques.

c) Forga major o cas fortuit que fessin impossible la realitzacio de la prestacié en els termes inicialment
definits.

d) Conveniéncia d'incorporar a la prestacio avengos técnics que la millorin notoriament, sempre que la seva
disponibilitat en el mercat, d'acord amb l'estat de la técnica, s’hagi produit després de l'adjudicacid del
contracte.

e) Necessitat d'ajustar la prestacié a especificacions tecniques, mediambientals, urbanistiques, de seguretat
o d'accessibilitat aprovades després de I'adjudicacio del contracte

f) De conformitat amb l'establert a la Disposicié transitéria onzena de la Llei 5/2012, del 20 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de l'impost sobre les estades en establiments
turistics, les modificacions de contractes administratius que es duguin a terme durant I'exercici pressupostari
de 2012 derivades de I'aplicacié de mesures d'estabilitat pressupostaria es fan per raons d'interés public. En
aquest sentit, es preveuen eventuals modificacions contractuals amb motiu de I'aplicacié de les mesures
d'estabilitat pressupostaria que corresponguin.

La modificacid del contracte que s'acordi no podra alterar les condicions essencials de la licitacio i de
I'adjudicacié del contracte, i haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i sera obligatoria per al contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.
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LR Per causes Drevistes i precises:
'-'.-Les causes prewstes i prec;ses de modmcamo del contracte sén !es segiients
- *Es preveuen possibles modificacions per motius d'interss general com a conseqhéncaa de canvis so<:|als
- que facin que la prestacid inicialment contractada no respongui a les necessitats dels usuaris en cada

L ~moment del contracte, i/o com a conseqliencia de reduccions de les aportacions pressupostaries efectuades .
: --._:per Ies Admmlstramons consorcuades a I ASPB que pugum afectar a Ia prestac:{é d aquesi tlpus de servets T

a) Causes que mphquen un mcrement de r |mport del contracle DT e R
1) Increment de les places minimes per als usuaris, motivat per I mcrement d usuaris a Ia cmlat
-2) Increment de l'activitat minima prevista, degut a Fincrement de les necessitats
. 3) Ampliacit de I'horari del servei a gestionar, degut a lincrement de les necessitats -
~4) Desdoblament o desplegament del servel a gestionar en més d' un cenlre 0 establ:ment

b) Causes que impliquen una reduccié de l'import del contracte: - : IR

~ 1) ‘Reduccid de les hores que es presta el servei, per necessntats d' mterés publlc B

;_ 2) Reduccit de les places minimes per als usuaris, per necessitats o' mterés pubhc -~

o0 @) o Reduccid de P'activitat minima prevista, per necessnats d mterés publlc ST

c} Causes que no alteren l'import del contracte; - - B

L7 = Modificacio de les condicions del centre o cenlres ones presla ei servei

- Modificacié de la ubicacié de centre on es reaiitza 'activitat =+ -0 PR R

- Modificacio de la ublcac:b de. les actlwtals que es presten per exemp[e canw a un, a!tre :

.. . centre 0 a altres centres, :

. Modificacié de 'horari del servel . -0 :

- "Modificacio de la distribucié /o el nombre de Ies places per als usuaris T

-Modificacié de Iz disltribucid de l'activitat minima contractada Sl els canws somais fan que_

_-_aquesta no respongum a Ies necess;lats dels usuarls '

L'lmport de les modlf cacuons dei contracte es flxa en un mémm del 30% respecte aI preu del contracie :
(import d'adjudicacio). En cap cas, fes modificacions successives que es.puguin acordar durant I execumo
-de! contracte, per !es causes prewstes en el plec de ciausules podran exced:r aquest lant per cent e

e Les COI‘IdIGiOﬂS abast | Ilmlts daquestes modlf;cacmns I Ies que hagl proposat Iad;udlcatan en la seva -_

.. & oferta, 'seran obligatdries pel contractista El procediment per aquesta modificacié requerira l'audigncia al =

.o io-contractista i, st escau, del redactor dei prcuecte ] de fes espemficamons técnlques ila seva, formalltzacm
“ " en document admmislratlu . R e L :

| .:_}:Clausula 27 Recepmo | termim de garantla

:;'1 La constataclo de Ia correcta execuc:o de Ies prestacions i- Ia seva. posterlor recepcm sefecluar‘a .
' mitjangant acta de recepcio, que g'estendra dins el termini d’'un mes segient al seu llzurament 9 reahtzamé
:':SI es troben en estat de ser rebudes ta satlsfaccnb de IAgéncia de Salut Publlca de Barcelona .

2 Un cop efectuada la recepcié de ies prestacmns sacordaré la I[quzdamo del contracle dms deI termlm :_
--.d un mes RERREANS _ L L . .

7'.'-':"-:'}3 Tambe un cop efectuada Ia recepcuﬁ o oonform:tat comengara a cbrrer el termm: de garanlfa que sera de' :
fﬁ_dunmes S R o S

L "_4 Es procedlra ala cancel Iacaé 0 devoluc:o de Ia garantla dehmllva quan s’ apnovl Ia IlqwdaCio del contracte
R ::'.5| no resuiten responsablhtats que s hagm d e><|g|r al contracllsta 1 hagl lranscorregut el termml de garanlla

__:"Clausula 28 Subcontractamo 1 cessm del contracte

<7 De conformital amb Iart 289 del TRLCSP en eI contracte de gestno de serve[s pubhcs ia subcontractacué :

- només -pot recaure . sobre . prestacions -accessories. ‘En -aquest sentit, I'adjudicatari Unicament podra -
©+. " ‘subcontractar el servei de neteja ifo seguretat alxl com altres servels accessorls necessans per al correcle_ :
'.:desenvolupament deI sewel publlc B A : - - S S
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Els drets | obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre que les
qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicacio del contracte, amb
autoritzacio expressa de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona i amb el compliment dels requisits
legalment establerts. '

Clausula 29. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacio, com
també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva.

2. La constitucio en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part de I'Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicio de les

penalitzacions diaries en la proporcio de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA"

exclos).

4. En la tramitacio de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions en
el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacio resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.

5. Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total, arribin a un
multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'drgan de contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposici6 de noves penalitzacions.

6. El contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 30. Responsabilitat en I'execucio del contracte

1. Risc i ventura

L'execucié del contracte es realitza a risc i ventura del contractista i es desenvolupara sota la direccio,
inspeccio i control de I'drgan de contractacié qui podra dictar les instruccions adients pel fidel compliment
dels pactes o adoptar les mesures concretes per assolir o restablir el bon ordre en l'execucié d'allo
convingut. El contractista es responsable de tots els danys i perjudicis que s'ocasionin a tercers i a 'Agéncia
o al personal que en depén.

2. Indemnitzacio de danys i perjudicis

El contractista haura de rescabalar I'Agéncia o al personal que en depén pels danys i indemnitzar-lo pels
perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacio. En
aquests suposits, la indemnitzacio es determinara per I'Agéncia en radé dels perjudicis causats, amb
audiéncia prévia del contractista i sense perjudici de I'accié penal que en el seu cas procedeixi.

3. Régim de faltes i sancions contractuals
En els suposits d'incompliment de les obligacions assumides pel contractista, 'Agéncia podra compelir-
lo al compliment del contracte, amb imposicié de sancions, o acordar-ne la resolucio.

3.1. Faltes contractuals
L'incompliment o compliment defectués de les obligacions contractuals donara lloc a la imposicio de
sancions.

3.1.1. Son faltes molt greus:

a) Lincompliment del termini d'inici de I'execucié de les prestacions.

b) Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que produeixi
un perjudici molt greu.

c) La paralitzacié total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d'aquest contracte
imputable al contractista.

d) La resistencia als requeriments efectuats per I'Administracio, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
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e) La utilitzacid de sistemes de ftreball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s'escau, quan produeixi un perjudici
molt greu a I'execucio del contracte.

f)  El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.

g) Llincompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.

h) Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que es
derivin per |'execucio del contracte.

i)  Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec o en el
contracte,

i)  Lincompliment del deure de confidencialitat respecte aquelles informacions a les quals s'hagi
atribuit aquest caracter en el plec de clausules administratives particulars o en el contracte, o
que per la seva propia naturalesa hagin de ser tractades com a tals.

k) Llincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

I)  L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid
de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions.

m) Les actuacions que, per acci6 o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacio vigent.

n) Lareiteracié en la comissio de faltes greus. .

o) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

p) L'abandonament del servei sense causa justificada.

q) La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

r)  La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei.

s) Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

t) Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a l'usuari.

u) Incomplir les directrius que es reserva I'Administracié en I'acompliment del servei o impedir
que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzaci6 i de control que li son propies.

v) Lincompliment de la presentacié de les memories anuals, aixi com l'incompliment de qualsevol
de les obligacions de I'empresa establertes en el plec de prescripcions técniques.

3.1.2. Son faltes greus:

e f a) Laresisténcia als requeriments efectuats per 'Administracio, o la seva inobservanca,

b) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi falta molt greu.

c) La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si s'escau.

d) Lainobservanca de requisits d'ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d'aplicacio per a lI'execucio6 del contracte.

e) Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que es

: derivin per l'execucié del contracte.

f) L'incompliment de les condicions especials d'execucié del contracte, quan no s'hagin tipificat

com a causa de resolucio6.
S g)- Lincompliment de les prescripcions de I'Agéncia sobre comunicacio de les prestacions.

h) L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevenci¢ de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat
i salut en les prestacions. '

i) La reiteracioé en la comissi¢ de faltes lleus.

)] El tractament vexatori a l'usuari, exceptuant que aquest tractament reunis les caracteristiques
per a classificar-lo com a molt greu.

k) La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a caus a del les activitats que es realitzin en la prestacié dels servei que no constitueixin
infraccid molt greu. -y

) Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els
requisits inclosos en el present plec.

m)  En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari i la corporacio,
aixd com la comissié de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio de servei.

n)  Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la gesti6
del servei en general com en |'atenci6 al public.

o) Manca d'acompliment de les seves obligacions ecanomiques o respecte del personal al seu
carrec.
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P)

Lincompliment de les dates de presentacié dels plans i de les memories anuals i dels
protocols assenyalats en el plec de prescripcions tecniques.

3.1.3. Sén faltes lleus:

a)
b)

c)

d)
e)

L'ocupacio temporal i indeguda d’espais de domini public.

L'incompliment de fexecucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi faita greu. '

L'incompliment de les obligacions de caracter formai o documental exigides en la normativa
de prevencio6 de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus

La Heugera incorreccid amb els/les usuaris/usuaries.

No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacio d'una
atencit o servei.

3.1.4. Als efecles dels paragrafs anteriors, s'entén per reiteracio la comissic d'una falta del mateix
caracter sancionada per resolucit administrativa ferma.

3.2. Sancions contractuals
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produegixi
resolucit del contracte, 'Agéncia podra aplicar les sancions segtients, giaduades en atencio al grau
de perjudici, perillositat ifo reiteracia:

a)

b)
<)

Faites molt greus; multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacit ¢ del pressupost base de licitacio, quan el preu es determini en funcid de preus
unitaris. .

Faltes greus: muta de fins a un 6 per 100 del preu del contracle,

Faltes leus; multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En la tramitacic de lexpedient, es donard audiéncia al contractista perqué pugui formutar
al-legacions, dins un termini de cinc dies habils, i lorgan de contractacié rescldra, previa I'emissid
dels informes pertinents.

4, Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions :
L'import de les penafiizacions per demora i de les sancions podra fer-se efectiu mitjancant {a seva
deduccid en elfs document/s comptable/s de reconeixement de Fobligacid, sense perjudici que la
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelies en els lermes de ['article 100 del TRLCSP. '

“r\ 5. Mesura cautelar .

L’Agéncia podra aplicar limport o retardar el pagament dels documents cobratoris, lotalment o
parciaiment, en compensacio de deutes del contraclista, per rad del contracte, i amb independsancia dels
danys i perjudicis que pugui reclamar. .

Clausula 31. Resoclucid del contracte

1. Constitugixen causes de resolucit d'aquest contracte:

aj

b)
c)
d}
e)

9)
h)

La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l'extincié de la perscnalitat
juridica de la societat contractista. En ei cas de mori o incapacitat de Fempresari individual,
’Agéncia podra acordar la continuacié det contracte amb els seus successors, sempre que €s
compleixin les garanties t&cniques i econdmigues necessaries.

La declaracio de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevol procediment.

El mutu acord enire I'Administracié i el contractista. '

La no formalitzacié def contracte dins dels terminis legalment previstos.

El rescat del servei per 'Administracid.

La supressi¢ del servei per raons d'interés pablic.

La impossibilitat de I'explotacid del servei com a conseqléncia d'acords adoptats per
FAdministracio amb postericritat al contracte. _ : _

Les actuacions de Fadjudicatari que impedeixin o menyscabin les polestats de direcci6 i de
control de servei que corresponen a fAgencia.

No prestar el gestor directament el servei, sens perjudici de I'exercici de Fopcié contemplada a
la clausula 28.
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P)

q)
r)

s)

t)

u)

v)

w)

No haver aportat I'adjudicatari la polissa d'asseguranga de responsabilitat civil i d’accident a
que es refereix la clausula 21.4 d'aquest plec, en el termini de 1 mes comptadors des de l'inici
del contracte.

La demora en el compliment dels terminis per part del contractista i I'incompliment del termini
assenyalat per a l'inici de I'execucio del contracte en els expedients de tramitacio urgent.

El retard en el pagament per part de I'Administracié en el termini de vuit mesos.

La suspensio per causa imputable a I'Administracié de la iniciacié del contracte per un termini
superior a sis mesos a partir de la data assenyalada per al seu comengament.

El desistiment o la suspensio del contracte per un termini superior a un any acordada per
I'Administracio.

La impossibilitat d’executar la prestaci6 en el termes inicialment pactats o la possibilitat certa
de produir una lesio greu a l'interés plblic de continuar executant la prestacié en aquests
termes, quan no sigui possible modificar el contracte conforme el disposat a la clausula 26 de
conformitat a I'establert al titol V del llibre | del TRLCSP.

L'incompliment de les altres obligacions contractuals essencials qualificades com a tals en els
plecs o en el contracte, entenent-se com una d'aquestes la no presentaci6 dels plans de
treball i de les memaories anuals i/o el falsejament de la informacié que contenen.

La demora en ['inici de les prestacions

L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevenci6 de riscos
laborals

L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions.

La supressio de les aportacions pressupostaries efectuades per les Administracions
consorciades a 'ASPB, que impliquin la impossibilitat de prestar el servei.

L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

2. Laconcurréncia de causes de resolucio contractual produira els efectes legalment establerts i, en el
supgsit d'incompliment per causes imputables al contractista, els segiients:

a)
b)

c)
d)

Incautaci6 de la garantia.

Reintegrament a carrec del contractista de la despesa que resulti de la nova adjudicaci6 o
realitzacio en relacio a |'anterior de la qual porti causa i dels altres danys i perjudicis
ocasionats en alld que excedeixi a l'import de la garantia incautada.

Retencio d'elements del contractista. :

Iniciaci6 del procediment d'inhabilitacié del contractista per a ulteriors licitacions i
adjudicacions o proposta per a la seva iniciacié per I'Administracié competent, segons els
casos legalment establerts.

3. En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions en
el termini de deu dies naturals, se sollicitard dictamen de la Comissié Juridica Assessora de la
Generalitat de Catalunya, si el contractista formula oposicié, i I'drgan de contractacié resoldra, prévia
I'emissié dels informes pertinents. :

4. En tot cas, I'drgan de contractacié adoptara les mesures oportunes per a la liquidacié del contracte.

Barcelona, 3 de setembre de 2012
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Agencia
' de Saiul Puhli{a

- ._..'_'-_D!L_IGI‘E_NC_:_IA R

"-.ZEI present plec de ciausules admlmstratwes partlcuiars és conrorme al plec de clausules admmlstratwes
- generals de l'Ajuntament de Barcelona aprovats pel Plenari del Consell Municipal en sessid de 5 de febrer. -

- de 2010, i estan redactats de conformitat amb e} Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, perel .
-.que s'aprova el text refés de Ia liei de contractes del sector plblic (TRLCSP), el Reial Decret 817/2009, de 8
- de malg pel que es desenvolupa parciaiment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector-
- Public, i amb el Reglament general de ia Llei de contractes de les administracions publiques, Real Decret .
_'.;'_num 1098/2001, de 12 d'oclubre, en alld que no estigui derogat pet Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, .
-:pel que es desenvolupa parcnaimenl !a Llel 30!2{}0? de 30 d octubre de Contractes dei Sector F‘ubhc o

S

L -Secretana

/,\_'- B

o Barcelona 3 de setembre de 2(}12-
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INSTANCIA PER A LA PRESENTACIO DE PLIQUES A L’ASPB

El Sr/Sra. .. amb DNI ..........c..ooe v, €1 ROM i rEpresentacié de
Pempresa ... amb CIF .....ccoceeeeo vl SOLCLICITA:

Prendre part en el procediment de licitacid convocat per a 'adjudicacid del contracte que té per
obiecte ettt ety BXP. NUM, CONT/ /... de
'Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

A aquests efectes presenta en el Registre de I'/Agéncia de Salut Publica de Barcelona la seva
proposicid en tres sobres tancats, contenint el sobre nim.1 la documentacié administrativa de
lempresa i €l seu representant i el sobre nim.2 les gliestions téchiques avaluables conforme a
criteris basals en judicis de valor i el sobre nim.3 ta proposicié econdmica i les referéncies

técnigues de Poferta, avaluables amb crileris automatics, d'acord amb les indicacions incloses
en els plecs de clausules administratives i técniques que regeixen el present contracte.

Signat:

SrISra.

Barcelona, ...........de ... de 201...
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DECLARACIO DE NO TROBAR-SE INCORREGUT EN LES PROHIBICIONS PER CONTRACTAR AMB
L'ADMINISTRACIO DE L'ART. 60 DEL REIAL DECRET LEGISLATIU 3/2011, DE 14 DE NOVEMBRE, PER
EL QUE S’APROVA EL TEXT REFOS DE LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC {TRLCSP)

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que no es troba comprés en cap de [es.circumsléncies enumerades a l'article 60 del text refos de la Liei
de contractes del sector public, | que es troba al cotrent en el compliment de les obligacions tributaries i
amb la Segurstai Social imposades per les disposicions vigents.

Que déna compliment a les previsions de la normaliva en matéria de prevencié de riscos laborals,

Que aporiara, en cas de resullar adjudicatari si s'escau, el Pla de Seguretat i Salut en el Treball en el
termini fixat al plec de clausules administratives particulars, aixi com la resta de documentacio requerida a
la clausula d'obligacions del contractista.

Per que aixi consli, a Pefecte de contractar amb I'Agéncia de Salut Plblica de Barcelena, signo la present

a Barcelona, xx, de xooxxxxx, de 2,

.......................................................................................................... . con DNI \
en sucalidadde ...

COMN AOMMICIED SOCIAI B 38 CAIE e oottt ee e et e e s et e e e e sesamesenesne s tseaa T e baat eas deatanatanansenarrarrmn st gessrn senienr
e ee i teaaas e .

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que no se encuentra dentro de ninguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 60 del texto
refundido dé la Ley de contralos del sector publico, y que esta al corriente en_ el cumplimiento de las
obligaciones tribwtarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Que cumple con las previsiones de la normativa en maleria de prevencién de riesgos laborales.

Que aporlara, en caso de resultar adjudicatario, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en el plazo
fijado en el pliego de clausulas administrativas particulares, asi como el resto de documentacién requerida
en la clausula de obligacioneé del conlratista. ‘

Para que asi conste, al efecto de contralar con la Agencia de Salud Pudblica de Barcelona, firmo la
presenle a Barcelona, xx, de xop000000x, del 2)0
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DECLARACIO RESPECTE L' .A.E.

El que. SUbSEIN umissemisamiasans . S N amb DNI nam. ... :
actuant en nom propi / com a representant de l'empresa
............................................... BOVRUIROUNRSONIE - ) || (I o o, ¢ 1c: | ISR - ISR ¢ (-

DECLARA sota la seva responsabilitat, de conformitat amb 'establert a l'article 15.1 del Reial Decret
1098/2001 de 12 d'octubre, del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques (RGLCAP), en relacio a I'article 13.1.a) del mateix, que es troba en la seguent situacio:

O No exerceix activitat subjecta a IAE.

O Exempci6é d'IAE per estar dins del dos primers periodes impositius en que es desenvolupa
I'activitat, i que no s’han donat de baixa en la matricula de l'impost (article 82.1.b) del Real
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, Text Refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals). (1) -

| Exempci6 d'|AE per ser persona fisica (article 82.1.c) del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, Text Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals), i que no s’han donat de baixa en
la matricula de I'impost. (1)

O Exempcid d'|AE per tenir un import net de la xifra de negocis inferior a 1.000.000 d’euros
(article 82.1.c) del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, Text Refos de la Llei reguladora
de les hisendes locals), i que no s’han donat de baixa en la matricula de I'impost. (1)

(m| Altre suposit d'exempci6 dels previstos a l'article 82.1 del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5
de marg, Text Ref6s de la Llei reguladora de les hisendes locals. (Acompanyar de la resolucio
d'exempcio de I'|AE de I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria, en el seu cas). (1)

Barcelona, @ .......coee0n8iiiieciieeeciiinnessennnde 200....

Signatura

(1) Els subjectes passius que es trobin en aquesta situacio,'eslan obligats a presentar també la
declaracio censal d'alta en la matricula d'aquest impost,
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ANNEX IV: SOBRE NUM. 2. DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DE LES
REFERENCIES TECNIQUES PER A LA PONDERACIO DELS CRITERIS DE
VALORACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICIS DE VALOR, SEGONS LA
CLAUSULA 11.2. DEL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS.

NOTA: Les empreses presentaran la corresponent memoria descriptiva o proposta
técnica en el sobre num. 2 , gue sera avaluable pels criteris avaluables en hase a judicis

de valor indicats a la clausula 11.2.

INDEX

MEMORIA/ PROPOSTA METODOLOGICA
Avaluable en base a judicis de valor:

Binlsm v il o ol o
etc. ;
()
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 ANNEX V: SOBRE NUM. 3. PROPOSICIO ECONOMiCA | DOCUMENTACIO SR
:-ACREDITATIVA DE LES REFERENCIES TECNIQUES PER A LA
.- PONDERACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES DE FORMA -~
. AUTOMATICA, SEGONS LA CLAUSULA 11.1. DEL PLEC DE CLAUSULES Lo
r._ADMINISTRATIVES PARTICULARS. -

- {1a proposicic economica . g
. . { Relacid de crileris avaluables de forma aulomatica als que A_N_NE)_( e
T optllempfesa Iac:tadora lque esian descnts enla cléusula B S

ol

R .':.__"-\."';__:ANNEX v [._ PRoposmnj ECONOMICA
: '-:1:_ __"La propDSICIé econbmlca s ha d ajuslar ai model segUent

o -.j_“EI Sr.lla Sra domlc:llat;'ada a. carrer num amb DNIINIF num ma;or d edat en :
-7 nom -propi, ‘o en representacio de 1'empresa amb domicili a. carrer nam, iz
;"assabentatfada de les condicions exigides per optar a ladjudicacio del conlracle que té per o

o1 ‘objecte ..., es compromet a realitzar-lo amb subjeccuﬁ al: plec de clausules administralives -
O _'-'-':parl:cuzars i al de prescnpcaons tecnlques pel preu de .. euros {en lletres i xifres}), amb e . . i

: -_'."__"deSSIossamenl seguent L T
RERE I Preu sense IVA
Tlpus IVA{ %) T Import VA

' Lo Preu del conlracte

AT PR
. BUros| < S e I

- d acord amb el detall de pressupost anual que § adjunta

o '-_!gualment declara sota Ia seva responsabtittat que reuneix totes | cadascuna de Ies condlcwns
" exigides per contractar amb I‘Admlmstracm | no esta mcorregut en cap prohlblcié de contractar. -
SV L Clegalment establerta. - S - o RS

B --:'_f__'_-_-__(uoc datarsrgnafum)“ L

"-"__i::PRESSUPosr ANUAL S N L MR
B DESPESES R o B % | IMPORT

S DESPESES PERSONAL

PRI Despeses de Personal + 58, G
o0 {Supléncies per vacances - A
. {Provistd per formacié § Riscos Laborals
Lo iAltres provistons: dif, IPC!convenis
I TOTAL PERSONAL

DESPESES FUNCIONAMEN? o
. IDespeses de mantenment, reparacwnsroonsewamé S
) 'l_'-iMater]aldoﬁcmaidinfomauca no |nvenlanable i
.+ '[Despeses productes farmacéutics. - RIS

Lo Subministramsnts R
S Teldfon SRR S
SR '--Sewalsdeneteja I
e e TOTAL DESPESES FUNCIONAMENT

L TOTAL BESPESES DIRECTES oS



A ?A

Despeses de gestio i costos indirectes
Benefici empresarial

TOTAL DESPESA ANUAL

9%
7%

INGRESSOS

IMPORT

INGRES FIX

INGRESSOS FINANCERS

ALTRES INGRESSOS

EXCESSOS | APLICACIONS DE PROVISIONS

TOTAL INGRESSOS

RESULTAT
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" ANNEX V.Ii. : RELACIO DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA .~ =~ °
_ (DIFERENTS AL PREU) SEGONS LA CLAUSULA 11.1. DEL PLEC .DE ;"
- CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS | "~ =i ) wh s

_ -Nota: Les empreses Iicitadores poden incloure dms del sobre 3 cap, algun ola totalttat R
. dels criteris avaluables de forma automética ind:cals en la clausula 11 1 del plec de_ S
L ':clausu!es adminlstratwes partlculars R : S : .

U (Lo, dataisignaturat, o
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.| de l'empresa licitadora .




%

1. DENOMINACIO DEL CENTRE

2. RESUM GENERAL (resum mollt breu dels aspectes basics del projecte. Es la seva
presentacio, | ha de donar una idea general del que es vol fer)
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3 ANTECEDENTS (marc de referéncia, destinataris, ubicacio, context, cobertura, etc.)
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%

~

4

OBJECTIUS: (explica que es vol aconseguir, els efecles i resultats que
s'esperen )

4.1. OBJECTIUS GENERALS (objectius no quantificables direclament; declaracio|’

d'intencions, proposles genériques)

4.2. OBJECTIUS ESPECIFICS (quantificables i mesurables, concreten els objectius

generals. Es formulen sempre indicant quantitat i temps. Permeten definir
indicadors d’avaluacioé per a la seccio 10) .
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5 PLA DE TREBALL (ac!mials / ca!endarf programes, procedtmenis circuits,
. processos, pla terapeutic individualitzat i.cronograma, etc. Es fonamental per
.- a lavaluacio del projecte, ja que molts dels aspecites valorats estan en| . . .
. .. aquesfa S€CCi0: cai mformac:o de!aﬂada amphada s: cat‘ en o‘ocuments o
orannexals) - o . . o Lo _ o -




[
|
|
vle|z|} [ €2 viele|bL|v|e|g|L|p|E|Z|L|P|E|Z]|} 1VLIAILDY YavD 3a s3noisve
Jornr ANNOP OIVIN THay DUVI d3y¥g3d | d3INTO SI1aVSNOLSTIY SLVLIAILLDY
I4VAN3IIVO
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6 ORGANITZACIO { MECANESMES DE FUNCIONAMENT (exphca com es fara
e! pro;ecte Inclou tambe aspectes crucials en la vaa'orac.vé) R

a:  fj 51

ESTRUCTU RA lNTERNA

Orgamtzacm funcional (responsabmrats concmtes de!s membres de fequrp de.’ .

projecte descnpcro dels Hocs de frebaﬂ f funcrons estruotura de d:recc;o etc ) .

Espals de coordmac:o | segulment (reumons pmwstes parrrc.«panfs funcrons, o




z

6.2 RELACIONS EXTERNES (coordinacions amb entitats, altres adminisiracions,
alfres institucions, altres serveis, pla de treball comunitari, elc.)
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7 RECURSOS (explica amb que es fara el projecte)

7.1. RECURSOS HUMANS (personal especific, remunerat i voluntari, titulacio i

capacitacio, hores de dedicacio, etc.)

7.2. INFRASTRUCTURES | INSTAL:LACIONS (locals, equipaments, horari, etc.)

7.3. RECURSOS MATERIALS (material fungible, material de difusio, etc.)

7.4. ALTRES RECURSOS (suport técnic, assessorament, elc.)
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8. ALTRES ASPECTES (Planteja ampliacié d'aclivitats, de 'horari, o de les places de
fractament, millores en les installacions, propostes per integrar latencio a pacients
amb problemes especials, propostes per miflorar la reinseicié de pacients en PMM. ..

Important per a l'avaluacio del projeclte. els compromisos assumils pels licitadors
s'incorporaran al contracte}
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10. AVALUACIO DELS RESULTATS: (Inclou com es comprovara si s’han assolit
els objectius. Efectivitat: nivell d'assoliment dels objectius. Eficiencia: relacio
cost/resultats. Qualitat).

Objectiu especific 1:

Indicadors d’efectivitat:

Indicadors d'eficiéncia:

Indicadors de qualitat:

Objectiu esbecific 25

Indicadors d’efectivitat:

Indicadors d’eficiéncia:

Indicadors de qualitat:
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LOGO ASPB

€ & B Consorci Sanitari

de Barcelona

Agencia
de Salut Publica

PRESENTACIONS COMUNICACIONS CIENTIFIQUES

Model 1.

Reunid o congres

X Nom i cognoms

+: Agénda
"7 de salut Piblica
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Model 2.

. Titoldelapresentacio
~ Reuni6 o congrés

Nom i cognoms

v'Bla, bla, .....
v Bla, bla; bla
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] Agéncia
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Aertrim. -_-'_"._zdo_t'rlm_;__ "_'_3er'.trim'.: &

Model 3.

£ r

Titol de la presentacio

Reunié o congrées

Nom i cognoms

€ s B consord Sanitarl
de Bareelona

/+ . Agéncia
7 de Salut Pablica
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Agéncia
de Satut Publica

Titol diapositiva

& Bla, bla, bla........

v Bla, bla, .....
v’ Bia, bla, bla....

Titol diapositiva

100;
40y
204
v fertrim, 2dlo trim. 3ertrim.  4totrim.
{1 Este B Oeste B NorteJ
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MANUAL D’ATENCIO TELEFONICA DE L’ASPB

Index:

i

Infroduccio a la comunicacid telefonica
1.1, Consideracions previes
1.2.Qué és ['atencid telefonica
Objecte
Ambit ¢ aplicacid
Ambit de difusio
Processos relacionats
Procediments d'actuacio
6.1.Recepcio de frucades
6.1.1. Salutaci | identificacio
6.1.2. Desenvolupament de la trucada
6.1.3. Finalitzacio de la trucada
6.1.4. Recepcio de frucades internes
6.2. Realitzacio de trucades
6.2.1. Presentacio
6.2.2. Desenvolupament de la frucada
6.2.3. Acabament de la trucada
6.3 Transferéncia de frucades
6.3.1. Principis de la transferéncia de trucades
6.3.2. Qué fer quan no s pot transferir una trucada
Recomanacions _
1.1.Criterls generals sobre [organitzacio
7.2, Criteris generals sobre les respostes.
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1 Introduccid a la comunicacia telefonica
1.1 Consideracions prévies

L'atencid telefonica influeix en gran manera en la primera |mpreSS|é que es fa el
client/ciutada sobre la qualitat d'un servei

Les persones que fan atencio telefonica soén les que donen sovint la primera imatge
de I'Agéncia i del grau de professionalitat dels seus empleats. Hem de tenir en
compte que davant una pobre atencié telefonica per part d'algun professional de
I'Agéncia, ja formi part del personal de centraleta o de qualsevol servei, el
client/ciutada estén aquesta mancanga a fota la institucio, doncs considera gue es
fruit de la politica organitzativa.

Quan un empleat de [PAgéncia es comunica amb el ciutada/client en el
desenvolupament de les seves funcions, esta transmetent, a més de la seva imatge,
també la de 'Agéncia

1.2 Queé és l'atencio telefonica?
Donar alencio telefonica és:

Informar. Proporcionar la informaci¢ que ens es propia a la persona que ens
la demana

Tenir informacié: Disposar de la informacié del servei o dependencia que
habitualment ens demanen o que podem preveure que ens demanaran.

Gestionar i tramitar: Hi ha serveis que poden agilitar les gestions | els tramits
per mitja del teléfon.

Derivar; Sovint els destinataris de b comunicacio telefonica no som nosaltres
mateixos i, per tant, derivem la comunicacié cap a altres persones. Fem-ho
doncs, procurant transmetre la informacié que ja hem oblingut, perque el
comunicant no hagi de repetir de nou el que ens acaba de explicar a nosaltres
fa un moment. '

L'atencié telefonica s’ha de fer de manera que transmeti:
- Amabilitat i respecle cap a l'interlocutor.
- Voluntat de servei,
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2 Objecte

L'objecte d’aquest document és donar un seguit de recomanacions sobre la manera
d'actuar en I'alencio telefonica. Les férmules de cortesia que es proposen poden |
s'han de variar segons la conversa, linterlocutor, etc. apropant la conversa a la
nostra manera particular d'actuar.

3. Ambit d’aplicacié

Aguest document s'aplica a totes les dependéncies de 'ASPB tant al personal de
contacte d'atencio preferent al ciutada/client (centraleta, secretaria de diversos
serveis) com a la resta de persones de 'Agéncia que, si bé no tenen [l'atencio
telefonica com la seva tasca principal, desenvolupen tasques de comunicacio i
atencié a clients/ciutadans

4 Ambit de difusié

El document s'ha de posar en coneixement de tot el personal de 'ASPB.

5. Processos relacionats
A31 Recollir i atendre peticions i demandes dels ciutadans

6. Procediments d’actuacié
6.1 Recepcid de trucades
6.1.1 Salutacio i identificacio

A. Sha de contestar a la trucada amb la major rapidesa possible. EI més
recomanable és que el nombre de tons no excedeixi de tres.

B. En les trucades procedents de l'exterior, al despenjar el telefon ens hem
d'identificar mitjancant la identitat corporativa: “Agéncia de Salut Publica de
Barcelona” o “Salut Publica” (en el cas de centraleta) i “Salut Pablica” o el
nom del servei (en el cas dels serveis en que treballem). ]

C. A continuacio s'utilitzara una férmula de benvinguda com “bon dia" o “hona
tarda’. Es més cordial que el “digui’, massa fred i informal. La salutacié
estableix d'entrada un clima de formalitat i respecte mutu abans de la
conversa.
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D. Com a norma general (amb l'excepcidé de centraleta que habitualment sols
transfereix trucades) es demanara a la persona que truca que s'identifiqui (si
no ho ha fet abans). Aixd €s molt important quan s'ha de derivar la trucada
capauna altra persona o quan la informacio sol-licitada aixi ho requereixi.

E. La llengua a emprar sera en primera instancia el Catala i si el nostre
interlocutor no I'entén canviarem al Castella o al seu idioma si el dominem

6.1.2 Desenvolupament de la trucada
En general les persones que truquen per teléfon fan demandes de dos tipus:

a) Demanen informacié perd no demanen la intervencio telefonica de
ningti en particular. En aquest cas, la manera d'acluar sera: donar-li la
informaci6 si la tenim; i si no la tenim per¢ sabem qui la pot tenir,
s’haura de transferir la trucada a la unital o persona adient (veure
seccio 6.3 fransferéncia de trucades)

Si no tenim la informacio, ni sabem a on remetre la trucada, prendrem
nota de les dades de la persona (nom, cognoms i numero de telefon) i
el motiu de la trucada, per oferirli posteriorment la informacié que
necessita.

b) Sol-licitar la intervencié d'una persona en particular. Es procedira a la
transferéncia de la trucada (veure seccio 6.3).

6.1.3. Finalitzacio de la trucada

En el cas de les trucades de I'exterior, s'ha d'agrair la trucada i acomiadar-se amb
una formula com “bon dia” o "hona tarda.

6.1.4. Recepcio de frucades internes

La principal diferéncia en la recepcié d'una trucada externa o interna, esta en la
formalitat del tracte i en la informacié que es dona. '

El més adient al rebre una trucada interna és mantenir la mateixa linia de formalitat,
encara que es pot suavitzar en favor d'una conversa més fluida i d'una informacié
més rica. Quan en una trucada interna es demana per algun company en particular
que no esta present en el servei, s'anotara la informacié en una nota (veure seccié
6.3.2).
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6 .2 Realitzaci6 de trucades

6.2.1 Presentacio

Quan fem una trucada cap a l'exterior de la mateixa manera que en la recepcio de
trucades, s'iniciara la conversa amb una salutacié (bon dia o bona tarda) i a
continuacid ens identificarem: :

- En primer lloc nom i cognom.

- Seguidament el servei o unitat en la que freballem i el nom
de Ageéncia de Salut Publica de Barcelona.

- Quan es fan trucades en nom d'algii s'ha de dir nom de qui
es fruca i el seu carrec a I'Agéncia (si es considera
significatiu).

6.2.2 Desenvolupament de la trucada

El contingut de la nostra trucada en general és de dos tipus:

Si volem demanar per una persona determinada, es recomana ulilitzar formes
condicionals com: "podria posar-me amb..” 0 ‘m'agradaria parlar amb..." i evitar els
temps imperatius (‘posim amb..", “vull parlar amb..." etc.).

Si el que volem és obtenir informaci6, s'ha de deixar ben clar quin es el motiu de la
trucada, acompanyant les nostres demandes dels preceptius “si us plau” o "gracies”.

6.2.3 Acabament de la trucada

Abans d'acabar la conversa és important recordar, si cal, algunes de les coses
acordades com confirmar adreces, numeros de teléfon o fax, horaris, efc.

Finalment és important agrair I'at_ehcié rebuda.

g =

6.3 Transferéncia de trucades

6.3.1 Principis de la transferéncia de trucades

S'han de transferir trucades a un altre terminal telefonic quan: :

10
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- Lapersona que truca té interés en parlar amb I'altra persona.

- La persona ens demanen una informacié que nosaltres no li podem
donar.

- Ens absentem del nostre lloc de treball (cal derivar-les a un altre
company o hé a la centraleta).

Si s'ha de transferir una trucada, hem d'avisar a l'interlocutor i esperar que algu
contesti. El que no s'ha de fer és: marcar I'extensid de transferencia i penjar el
nostre teléfon.

6.3.2 Que fer quan no es pot transferir una trucada dins de la dependencia

Com a norma general, en cas d'abséncia o no disponibilitat en el moment, s'anotara
la seglient informacio:

- Dataihora de la trucada

Nom, cérrec i institucio/empresa del comunicant
Teléfon, fax. o adreca de correu electronic
Missalge

La informaci es transmetra per escrit en una fitxa o nota manuscrita (o si es
possible millor per e-mail).

7. Recomanacions

7.1 Criteris generals sobre 'organilzacio

S'ha d'evitar que el ciutada/client hagi de fer trucades innecessaries
per solucionar un mateix tramit.

No deixar que el teléfon soni més tres vegades. .

Si sona un teléfon que no és el nostre, s'ha de contestar sempre com si
ho fos. Els/les responsables de les unitats o serveis han de garanlir que
fothom tingui els coneixements per capturar trucades | transferirles si
és el cas.

Com que som una organitzacié amb atencio al ciutada s'ha de garantir
que les diferents dependéncies o serveis quedin sempre coberts en
hores d'oficina. Els/les responsables de les unitats o serveis han de
respondre de les tasques d'atencio felefonica a les seves
dependéncies. Si momentaniament una unilat o servei ha de quedar

11
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sense personal s'han de derivar les frucades a la centraleta (utilitzant
I'opcio “derivar’), avisant previament del fet.

Totes les trucades rebudes durant la nostra abséncia s’han de tornar el
més aviat possible.

7.2 Criteris generals sobre les respostes.

- Mai podem quedar-nos amb el “NO HO SE" i prou. Si hi ha una

demanda que no sabem com resoldre, la derivarem o preferiblement
prendrem nota de les dades de la persona per poder buscar i oferiri,
posteriorment, la informacié que necessita.

S'ha de donar sempre informacié objectiva, amb fets i dades reals
contrastades. Mai de memoria, ens podriem equivocar.

Si cal, exposarem les diferents alternatives, perqué sigui el ciutada qui
esculli la que cregui més convenient.

S'ha de respondre al nostre interlocutor en catala en primera instancia,
i canviar al castella si el nostre interlocutor no 'entén.

Utilitzarem sempre el ‘“voste” per adrecar-nos a persones
desconegudes, tret d'aquells casos que explicitament ens demanin que
els tractem de "tu".

Cuidar el to i el volum de la veu, que ha d'expressar cordialitat i
amabilitat.

Reformular la demanda per veure si s'ha entes bé.

Assumir les errades d'informacié com a propies, encara que no les
haguem fet nosaltres, i procurar resoldre-les.

12
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Registrar: Les entrades es registraran en tots els casos, depenent del tipus de
canal utilitzat:
= Escrit.- Es registraran al centre de la xarxa de drogodependencies
corresponent i s’enviara copia de la incidéncia i la resposta donada al
Servei de Prevencio i Atencidé a les Drogodependeéncies (SEPAD), el
qual el registrara segons la codificacié de I'annex 1 i el SEPAD trametra
anualment la plantilla del registre (annex 2) amb totes les incidéncies a
la Gerencia de 'ASPB.
= E-mail.- Un cop contestades es reenviara copia al professional referent
del SEPAD que fa seguiment del centre, el qual el registrara segons la
codificacié de I'annex 1 i el SEPAD trametra anualment la plantilla del
registre (annex 2) amb totes les incidencies a la Gerencia de 'ASPB.

Revisar: Si una queixa o suggeriment no és de I'ambit competencial del Centre
de la xarxa de drogodependéncies, es retornara a I'emissor, informant-ne al
pacient.

Codificar: En tots el casos una vegada registrades les entrades, el SEPAD
codificara segons l'esquema de codificacié annexat a aquest procediment
(annex 1)

Assignar: Qualsevol incidéncia al centre de la xarxa de drogodependéncies
n'és responsable el director del centre el qual fara la valoraci6 i donara
resposta.

Valorar: Tota queixa sera objecte d'una investigacié que valorara el grau de
fonament de ‘la queixa, possibles responsabilitats associades, possibles
propostes de millora associades, i una proposta de resolucio i resposta. El
termini de valoraci6 de les queixes ha de ser inferior a 20 dies habils des del
seu registre.

Resoldre: Totes les incidéncies (queixa, suggeriment, petici6 o felicitacio)
finalitzaran amb una resposta a l'interessat/da del que ha formulat per escrit o
per email. La valoraci6 de les queixes i la viabilitat dels suggeriments
determinara si aquestes incidéncies representen una millora que s’hagi de tenir
present en el futur.

La referent del SEPAD rebra la resolucié de la queixa, peticio, suggeriment o
felicitacié, la qual sera tramesa segons model registre (annex2) a la Direccid/
Gerencia de 'ASPB.

Pl. Lesseps, 1
08023 Barcelona
Tel 93 238 45 60
Fax. 93 292 14 44

INSERVEIS. 2\DROGAS\COMUN\GESTIO_SEPAD\Contractes i Plecs\2012\BUS Metadona\Annex Il_Incidencies.doc
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Ambit de difusio

Aquest document s’ha de fer arribar la Gerencia i/o Direccié de les empreses
proveidores dels centres assistencials de la xarxa de drogodependéncies i al
seu personal que fa atenci6 al public i ha d’estar a I'abast de tot el personal de
les empreses proveidores.

Definicions

Queixa: Manifestacié documentada per part d'un client/usuari/ciutada (o grup
d'usuaris/ciutadans) d'uns fets relacionats amb una situacié anomala derivada
d'un servei o d'un procediment inadequats amb I'objectiu que sigui reparada.

Peticio: Demanda documentada per part d'un client/usuari de canvi de
professional. Caldra especificar el nom del professional.

Suggeriment: Proposta documentada per part d’'un client/usuari/ciutada (o grup
d'usuaris/ciutadans) I'objectiu del qual és millorar una situacié, un servei o un
procediment.

Felicitaci6: Expressio (documentada) de satisfacci6 per part d'un
client/usuari/ciutada pel funcionament d'un procés o servei.

IRIS: Sistema informatic per a la gestié d'incidéncies, reclamacions, queixes |
suggeriments dels ciutadans de Barcelona.

Relacié amb el procés/processos

Per tal que les accions de seguiment, avaluacié i millora vagin en harmonia i siguin
coherents amb les estratégies de 'ASPB, es creara un comité de qualitat coordinat des
de I'ASPB, i cada centre designara un representant per aquest comité. La funcio
d'aquest comité sera facilitar el seguiment i avaluacié del procés de seguiment,
avaluacié i millora continuada.

Gestio de les incidéncies (queixes, suggeriments i felicitacions)

Cada tres mesos es verificara per part de un professional de 'ASPB les incidencies
produides durant el periode. També, 'empresa enregistrara les no conformitats i les
accions correctives instaurades.

Entrada: Les queixes, peticions, suggeriments i felicitacions o agraiments
poden arribar per via escrita o via e-mail. Les rebudes per via verbal, presencial
o telefonica, seran derivades a aquests sistemes per a quedar documentades.

Pl. Lesseps, |
8023 Barcelona
Tel 93 238 45 10
fax. 93 292 14 44

JASERVEIS. 2\DROGAS\COMUN\GESTIO_SEPAD\Contractes i Plecs\2012\BUS Metadona\Annex lll_Incidencies.doc
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Consentiment informat per a procediments diagnastics / terapéutics
" Consentimlento informade para procedimientos diagndsticos / terapéuticos

- Eflasenyorfa____

. Amb DN1/con DN,

L Manifesto voluntdriament que / maniflesto voluntarfamente que; - .

'Lequip raédic/asistencial m'ha informat gue el procediment
alagnostw’terapeutsc adequat a Ia meva malaltla €s la practu:a

Bt equipo medicofasistencial me ha informado de que__él
- procedimiento dnagnostmc]terapeuhm - adecuado o a mi
Cenfermedad es la pract;ca de : e

1 m'han expllcat que consisteix en:

/7. ¥ me han explicado que consiste en: 1

z El Se ™ iliura el t'ull mformatiu especlfic

“elinica personal.

Mhan Informat de ‘les alternatives diagnostiques

riscos que es poden presentar. Aquests riscos pcden ger:

' M‘han mn)rmat sobre els riscas més freqﬂents que pod&n
aparéixer en el meu cas, tenlnt en compte Ia meva S|tuacio o

' terapeuthues del meu cas, alii com dels beneficis § possibles:

CI Se me entrega Ia hoja lnformativa especiflca

':'Ne han informado sobre 105 riesgos més frecuentes aue
. pueden aparecer. en fni caso, teniendo en cuenta mi situaclén
- linica personal. -

" Me han informado de Ias alternatlvas dlagnosttcas wo
_"-terapeuticas de mi case, asi como de los beneficios y posm!es
: riesgus gue se pueden presentar. Estos rlesgos pueden ser

-respost toles fes preguntes que he fet,

_D Sl 0. Ne .

Autontzo a Ies persones seglients a ser Infnrmats de E'evolucié
Codel meu tractament, Akl -mateix conec que el CAS estard

manament judlclal

M’han donat Ia inrormaaé de manera comprens!ble i mhan__

. Per tant, uha vegada valorada la seva convenlencaa dec}arn_
-que ia informacio rebuda ha estat satisfactoria i compren5|ble. .

obligat a informar de la meva evo}ucié clinica R ge un__'-':

Me haﬂ dado Ia mformaclon de manera comprens!ble y me han

: “contestade a todas les preguntas que he hecho, -~

CPor lo tarko, una ver valorada su canvenencia, declaro que Ia

inl‘ormacuon recibida ha sido satlsfactor:a y comprensible..
. B El ND AR

'.Aumrizo a Ias slgulentes persclnas a ser Inforrnadas de Ia
~evolucién de mi tratamiento. Asimismo conozco que &l cas’
esterd obligado a inforrnar de i evoluuén ctmlca £n caso de
1.un mandato Judic:al

.. Les mmeves ‘dades seran lractades de forma toteiment -

" confidencigl (segons la el Orgdnica 15/1999 de 13 de
 'desembre de proteccid de dades de caracter personal:{LOPD) i -
‘accepto que siguia utiltzades amb finalitat estadrstica ciinica l_

per a la rea!ltzaclo estidis epldemio!oglcs
1 Si ’ 0 Noa
Les meves dades seran Incorporades en un fitxer inscrit en et

per la LOPD

tractament. o

Firma del paaent;’paclente
CDNE -

"Registre de I'APD, POt adrecar-se per escrit @ FASPB (plaga | .
" Lesseps 1, 08023 Barceiona] per a exercir els drets reconeguts L

I autoritzo !equlp terapeut[c perque realltzl Iexp[oraclo / el

Firma de! terapeuta
~{Mom i cognoms, nim de col: Iegtat)

Los datos serédn tratados de forma -totalmente confidencial
~(segdn la Ley Organica 15/1999 ‘de 13 de Diclembre. de
- proteccidn de datos de caracter personat (LOPD} y acepto que
“'mls datos sean utlllzades con fines estadisticos, _medices Y-
. para Ia reahzacton de estudios epidemiolcglcos : oo

g s 0 Na

N -:_Los datc;s seran Encmporados en un fichera inscrito en - el
. Rediskro de I'APD, Puede dirigirse por.escrite a I'ASPB .
CLesseps ‘1, 08033 Barcelona} para ejercer los - derechcs :
: 'reconocidos por ia LOPD

e autoriza - al equipo tempéutlco para que realice |
: exp!oraclén / ei tratamiento o
’ B E'l Si

Tesﬁmomﬁestlgo_ R
"DNI: A

fPerqué aquast document tingul valor tegal ha d'estar inclds en la histéria clinica del matlait .~ -
_Para que este documento tenga valor legai debe incluirse en Ja historia clinica del enfermo. :
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de Salut Pablica LEVEITIO | Al

encin & les Drogodependencies

Annex 1. Codificacio de les incidéncies als centres assistencials de la
xarxa de drogodependéncies de 'ASPB

Eamp Codi
' ' Q - Queixa
S — Suggeriment

Tipus d'incidéncia o
P — Peticid

F — Felicitacio

Dues xifres seqiiencials comengant
per 01

Numero d’ordre

Acronim del centre assistencial de
la xarxa de drogodependeéncies de

Dependencia I’Agéncia origen de la incidéncia
segons llistat adjunt
Motius de les queixes i raons dels Veure codificacio numérica de motius

suggeriments _ en llistat adjunt

La codificacié de les queixes i els suggeriments es fara segons el segtient
esquema: Tipus d'incidéncia/ numero d'ordre/ dependéncia objecte de la
incidéncia/ motius de les queixes i o raons dels suggeriments.

La codificacié de les peticions es fara segons el seglient esquema:
Tipus d’incidéncia/ numero d'ordre/ dependéncia objecte de la felicitacio / 39

%7 La codificacid de les felicitacions es fara segons el segiient esquema: Tipus
d'incidéncia/ numero d'ordre/ dependéncia objecte de la felicitacié/nom del
professional que és felicitat.

==
E Exemples de codificacio:
\ Q/01/XXXX/21 Queixa numero 1 del centre XX de la xarxa de
drogodependéncies de 'Agéncia que es refereix a falta de cortesia i educacio
en el tracte.

S/05/XXXX/111 Suggeriment nimero 5 que es refereix a la senyalitzacio
d’accés al centre, del centre XX de la xarxa de drogodependéncies de 'ASPB.

Pl Lesseps, |

08023 Barcelona
Tel 93 23845 60
Fax. 93 292 14 44
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Agencia
de Sadut Piblica v | ene e Linog

ek e e

PH3IXXXX/39. Peticié de canvi de professional feta per un usuari/client del
centre. Caldra especificar el nom i cognoms d’aquest professional,

F/O2/XXXX!. Felicitacid numero 2 del centre XX de la xarxa de
drogodependéncies de 'ASPB. S'especificara el nom del o dels professionals
gue son felicitats.

Nom dels -centres assistenbials de Acronim
drogodependeéncies de 'ASPB

CAS Sants SNTS
CAS Sarria SARR
CAS Horta-Guinardé SACE
CAS Nou Barris NBAR
CAS Garbivent GARBI
CAS Sala Baluard BALU
Local Robadors ROBA
Bus Zona Franca ZFRA
Unitat Mobil de Metadona UMDM
Servei d’Orientacié sobre Drogues SOD

Motius de les gueixes i raons dels sugderiments:
(Basat en la tipologia del Ministerio de Administraciones Puablicas, MAP)

1 — INFORMACIO.

11 Accessibilitat a les instal-lacions
111 Presencial
112 Telefonica
113 Telematica

12 Qualitat de la informacio
121 Informaci6 deficient o incompleta
122 Manca de capacitat o nivell de coneixements del professmnal
123 Nivell de definicio dels requisits previs

2 - TRACTE ALS CIUTADANS
21 Falta d’'amabilitat, cortesia o educacié
22 Falta d'inferés en ajudar al ciutada/client
£l. Lesseps, |
(18023 HBarcelona

Tel. 93 238 45 60
Fax. 93 292 14 44
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_"':23 Autoritarisme RIS

> /24 Falta d’equitat en el tracte SRR

.= 25 Coneixements i ajut dels professmnals L
o 26 NIVE“ de comprensno deis problemes plantejats

3 QUALITAT DEL SERVEI T P P P
1.7 31 Falta de smphmtaldel proced:menl admlnlstratiu
:32 Temps d’espera excessius - : R
* 133 Problemes de coordinacié entre serveis o recursos
- 34 Peticié de documentacid mnecessana o i
35 Falta de Fecursos humans L
" 36 Horaris 0 ' SRS '
.-37 Faltade. acompllment de Ies expeclatsves de serve: al mutada TS
1. ' 38 Altres incidéncies en la gestio -
-_:.-_39 Petlc:é de canvi de professmnai

- !NSTAL LACiONS
1041 Accessibilitat de Ies msla! Iacmns
42 Tanques fisiques o. arqultectbnlques
43 Condicions ambientals | fISIques
44 Recursos tecnoidg:cs L
45 Mobiliari - _ L IR
' 46 Manca d espais o madequacaé dels emstenls

I_NCOMPLIMENT DE COMPROMISOS DE SERVE) ADQUIRITS

<o o Pholesseps, T
© 0023 Barcelona

S Tel 93238A560 T
X 932021444 L0 R

: “'_'_'_-__"-'J-\senvezs 2\DROGAS\COMUN\GESTIO SEPAD\ComraclenPIecs\ZOTZ\BUS Metadona\Annex i __Im:lcfent:les doc -
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Frevenoid L Alenon e Rrogodspentiénis.

Annex 2: Dades per al registre i la consolidacié de les incidéncies dels
centres assistencials de drogodependéncies de 'ASPB

Les dades a consolidar sén:

+ Numero de la incidéncia
Data

« Procedencia de la incidencia

» Personalservei que rep la incidéncia
¢ Via de entrada

e Servei implicat

» Tipologia de la incidéncia

« Descripcio de la incidéncia

+ Codi '

» Investigacio de la incidéncia

e Data de la investigacié

» Responsable de la investigacio
+ Termini

« Resolucid

« Data de la resolucid

El format de les dades per al registre i la consclidacio de les dades de les
incidencies dels centres assistencials de drogodependencies de YASPB esta
definit en una plantifla d’excel disponible a ia intranet.

Pl. Leseps, |
08023 Barcelona
Tel 93 238345 6D
Fax, 93292 M A4
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- Consolidar: ~ Trimestralment, ~en - “fots - els . centres " assistencials = de -~ 0

- drogodependéncies de IASPB es verificaran per part del SEPAD) el recull de . =
. les queixes, suggeriments i agraiments i ef SEPAD ho trametra anualment ala - - R
1 Secretaria de Geréncia. Anualment es fara.un informe sobre Ies quelxes que S
-+ ~incloura el numero de quelxes rebudes segmentades per SRR Sl
e Viad'entrada -1 G
Causes de les queixes i altres mcudencues
Nombre de queixes i altres incidéncies rebudes
“Centre assistencial de drogodependenmes de IASPB L
. Distribucio temporal -
-Nombre de persones afectades R
_Acompllment dels terminis de resposta - .
_ Relaclé de les quelxes amb el nlvell de SatISfaCC!O

_-_'.Ale matelx smcloura una mformacm santetlca a Ea Membrla del centre que_”"
-_-__anualment trameta IASPB ) -

: Res ponsabllltats

Centres de la xarxa de droqodependencles - SRS _
‘Assegurar. el compliment del proced:ment i assegurar que s mtegra ia
“informaci6 per a fa millora en la planificaci6 de 'Agéncia. - - _
« Donar resposta a . les gueixes - petir:lons 0 donar els wshplau a Ies_
- respostes proposades pel centre.. u '
_-;Reconelxer i fehmtar a Ies persones imphcades amb eis agra}ments
- “rebuts. - R
-'_Assngnar els responsables de ies quelxes i valldar Ies propostes de_
. resolucid i resposta. :
-'Analltzar els suggenments rebuts per ta! de detectar opor’[unitats de_.
millora. - _ = -
_ ‘Investlgar i valorar el grau de fonament de Ies quelxes plantejant a Ies_
-+ Direccions dels Centres les. propostes de resolucid i resposta. .. o
e Registre dels escrits : ‘rebuts i rem|53|o de Ies quelxes pe’[ICIonS_
- 'suggeriments i agraiments a SEPAD i
~ Assegurar la derivaci6 als sistemes de reglstre eslablerts de totes Ies__
ﬁ':-.CIUelxes rebudes wa verbal presenma% 0 te[efomca S

Servel de Prevencm i Atenmo a Ies Droqodependénmes AR ~
~Gestid general del sistema d’informacié sobre les queixes amb custodla_ __
'}de les gqueixes rebudes i- Ies respostes emeses, derwacm a Ia Secretarla o
- de Geréncia de IASPB - L o A N
Consohdaclo trlmestrai de la mformacw

P L(saep P

108023 Barcelona

Soen o Fel 83238 4560
o 'fa!f.. 93 2')) 1 144
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o Preparacio de Vinforme anual de resum, i de les dades sintétiques per a
la Memoria anual d'activitats de 'Agéncia.

Pl Lessaps, |
08023 Barcelona
Tel 43 238 45 60
Fax 93 292 1444
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FORMALITZACIO DE LA PRORROGA DEL CONTRACTE

Num. d’expedient: CONT/2012/479P
Descripcio objecte: Prorroga del contracte de gestié de serveis plblics per a la gestié d'una Unitat Mobil de dispensacié de metadona
(UMDM) adregada al desenvolupament d'un programa d'atencié i sequiment sanitari amb suport farmacologic i
reduccio de danys a la ciutat de Barcelona
Import d’'adjudicacié: 1.640.000.- euros exempts d'IVA

REUNITS en data 06/10/2016

D’una banda, la Sra. Gemma Tarafa Orpinell, Presidenta de I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona d’acord amb el decret
d’'Alcaldia de data 03/07/2015, actuant en nom i representacidé de I'Agencia en Us de les facultats atribuides als seus
Estatuts i de la delegacid aprovada per la Junta de Govern de data 12/12/2002, i assistida en aquest acte per la Sra. Marta
Salamero i Garcia, Secretaria de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona per delegacié del Secretari General de
I'Ajuntament de Barcelona de data 03/08/2015.

D'altra banda, el Sr. Josep Ramon Collado Mufioz, amb DNI nim. com a representant de I'empresa Institut
Genus, SL amb NIF B-59360859 en virtut d'escriptura d’apoderament atorgada pel Notari de I'll-lustre Col-legi de
Catalunya, Sr. Enrigue Hernandez Gajate, protocol 1900 de data 13/05/1998, inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona, tom 20218, foli 85, full B 3296, inscripcid 8 de data 01/07/1998, llurs facultats sén plenament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i
MANIFESTEN
Que per resolucit de data 05/10/2016 es va adoptar el seglent acord:

“PRORROGAR, d’acord amb allo establert a I'article 278 del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i a la
clausula 5 del plec de clausules administratives particulars que regeixen el present contracte, el termini d'execucié del
contracte de gestié de serveis publics per a la gestidé d'una Unitat Mobil de dispensacié de metadona (UMDM) adrecada al
desenvolupament d'un programa d'atencio i seguiment sanitari amb suport farmacologic i reduccio de danys a la ciutat de
Barcelona, formalitzat en data 31/12/2012, entre 'ASPB i I' Institut Genus, SL amb NIF B-59360859 pel termini de 48
mesos, ascendint I'import de la referida prorroga a la quantitat total de 1.640.000.- euros, exempts d'|VA; DONAR
CONFORMITAT a la compareixenca efectuada en data 21/09/2016, subscrita entre I'adjudicatari, I'Institut Genus, SL amb
NIF B-59360859 i 'ASPB; AUTORITZAR la despesa de 1.640.000.- euros, exempts d'IVA; APLICAR la quantitat de
410.000.- euros a carrec de la partida 22799 i programa 311.30 del pressupost de 'Agéncia per I'any 2017, i les quantitats
de 410.000.- euros, 410.000.- euros i 410.000.- euros aniran a carrec de les partides corresponents dels pressupostos de
I'’Agéncia pels anys 2018, 2019 i 2020, condicionats a l'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions
derivades d'aquest contracte d’acord amb els articles 109.3 i 110 del TRLCSP; DISPOSAR-LA a favor de I'empresa Institut
Genus, SL amb NIF B-59360859; RETENIR la garantia definitiva dipositada en data 04/12/2012 per un import de 82.000
euros; REQUERIR a I'empresa Associacio Benestar i Desenvolupament, per tal que en el termini de 15 dies naturals el seu
legal representant formalitzi el corresponent document de prorroga del contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern
de I'Agéncia.”

ACORDEN

La vigéncia del present contracte s’estén des del dia 01/01/2017 fins el 31/12/2020.

Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d’acord amb totes i cadascuna de les clausules
contingudes al plec de condicions regulador d’aquest contracte, i del qual s'adjunta copia a aquest document.

Les despeses i impostos que s'ariginin com a consequéncia del present contracte seran a carrec exclusiu de l'adjudicatari.
Havent llegit aquest document | assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i
acceptacio, signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a I'encapgalament.

Per 'Agéncia Pel contractista Per ’Agencia
LA PRESIDENTA EL REPRESENTANT '

SIGNAT: Gemma Tarafa Orpinell SIGNAT: Sr. Josep R.Collado Mufioz : Marta Salamero i Garcia
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FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Ndm. d’expedient: CONT-20-523 (CONT/2012/479P2)

Descripcié objecte: 2a prorroga del contracte de gestié del servei d'una Unitat Mobil de dispensacié de metadona (UMDM)
Import 307.500.- euros IVA inclos
d'adjudicacio:

REUNITS en data 17/12/2020

D’una banda, la Sra. Gemma Tarafa Orpinell, Presidenta de I’Agéncia de Salut Pdblica de Barcelona d’acord amb el decret
d'Alcaldia de data 15-06-2019, actuant en nom i representacié de I’Agéncia en s de les facultats atribuides als seus Estatuts i de
la delegacié aprovada per la Junta de Govern de data 12/12/2002, i assistida en aquest acte per la Sra. Marta Salamero i Garcia,
Secretaria de ’Agéncia de Salut Plblica de Barcelona per delegacié del Secretari General de I’Ajuntament de Barcelona de data
03/08/2015.

Daltra banda, el Sr. Victor Marti Carrasco, com a representant de I'empresa Institut Genus, SL amb NIF B-59360859 en virtut
d’escriptura de nomenament de conseller delegat atorgada pel Notari de ITIlustre Col‘legi de Catalunya, Sr. Enrique Viola
Tarragona, protocol 3095 de data 03/11/2020, pendent d'inscripcié en el Registre Mercantil de Barcelona, llurs facultats sén
plenament vigents

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i
MANIFESTEN

Que per resolucié de data 01/12/2020 es va adoptar el segiient acord:

“PRORROGAR, prévia audiencia del contractista i dacord amb el Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel que s'aprova el text refds de la Llei de Contractes del Sector PUblic (TRLCSP), i de conformitat amb la
clausula 4 del plec de clausules administratives particulars que regeixen el present contracte, i els informes que
figuren en l'expedient, el termini d’execucié del contracte per a la gestié d'una Unitat Mobil de dispensacié de
metadona (UMDM), adjudicat per resolucié de la Presidencia de data 14/12/2012 a INSTITUT GENUS, SL amb NIF
niim. B59360859, per un periode de 9 mesos, a comptar des de I'L de gener fins al 30 de setembre de 2021 i un
import de 307.500€ exempts d'IVA; AUTORITZAR la despesa de 307.500€ exempts d'IVA.; APLICAR la quantitat -
de 307.500€ exempts d'IVA, amb carrec de les corresponents partides del pressupost de I’Agéncia per a I'any 2021,
condicionats a I'existencia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions que se’n derivin de conformitat
amb els articles 109.3 i 110 del Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s‘aprova el text refés de
la Llei de contractes del sector public (TRLCSP); DISPOSAR-LA a favor de INSTITUT GENUS, SL amb NIF nim.
B59360859; RETENIR a Institut Genus SL, la garantia definitiva dipositada en data 04/12/2012 per un import de
82.000€; REQUERIR a Institut Genus SL, per tal que el seu legal representant formalitzi el corresponent document
de modificacio de contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de I’Agéncia.”

ACORDEN

La vigéncia del present contracte s'estén des del dia 01/01/2021 fins el dia 30/09/2021.

Les parts s‘obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d’acord amb totes i cadascuna de les clausules
contingudes al plec de condicions regulador d’aquest contracte, i del qual s'adjunta copia a aquest document.

Les despeses i |mpostos que s'originin com a consequiéncia del present contracte seran a carrec exclusiu de
l'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i
acceptacid, signen el present document per duplicat i-a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a
I'encapgalament. -

Per I'Agencia ‘Pel contractista Per l’AgenC|a
LA PRESIDENTA ‘ EL REPRESENTANT LA SECRETARIA
SIGNAT: Gemma Tarafa Orpinell SIGNAT: Victor Marti Carrasco SIGNAT: Marta Salamero i Garcia
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INFORME JUSTIFiCATIU SOBRE LA PRORROGA DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
LA GESTIO D'UNA UNITAT MOBIL DE DISPENSACIO DE METADONA ADRECADA AL~
' DESENVOLUPAMENT D'UN PROGRAMA D'ATENCIO I SEGUIMENT SANITARI AMB -
SUPORT FARMACOLOGIC I DE REDUCCIO DE DANYS A LA CIUTAT DE BARCELONA * -

. El present informe proposa una prorroga del contracte adjudicat.per resolucld de data 14 de desembrede = - -
- 2012 a Pentitat INSTITUT GENUS S.L. per una durada iniciaf de I'l de gener de 2013 al 31 de desembre de . -

-2016, prorrogat -inicialment, de Il de gener de 2017 fins el 31 de desembre de 2020, per resolucié de :: .-
-+ -5/10/2016, i posteriorment, per resolucié de data 01/12/2020 es va procedir a fa prorroga det present S

o .. contracte pey un persode de 9 mesos, dell de gener fins al 30 de setembre de 2021.

: L’Agencaa de Salut Publica de Barcelona (ASPB) té. encomanat en els seus estatuts {a gestio dels recursos
. -ambulatoris de tractament i reduccié de danys de les addiccions (CAS). Aquests recursos, entre els que es o
~ troba ia Unitat Mobil de dispensacié de metadona, proporcionen atencld ambulatdria a persones addtctes

~queo bé estan en consum actfu oen proces d abandonar el consum de drogues en actlu

" - d'interés plblic, responsabilitat de 'ASPB i és una obligacié legal estabterta a! Reglament d" obres actlvatats_ B X

N ;Garanttr fa continuu‘tat del tractament als usuaris d'aquest recurs i evitar els potenc;ais problemes en !a via
-+ plblica que la manca de prestacid daquesta atencid pogués ocasionar, es configura .com una gliestio

o servexs deis ens locafs, en eis seus artlcles 153 2 i 161.2,

la present proposta de prorroga es fonamenta en Yestablert a Ia Dfspaslao transfténa prrmera (punt 2) / Ia '_ RS
- Disposicié. final -segona (punt 2} de ‘la Llei 5/2020, ‘del 29 ‘d'abril, de mesures fiscals, financeres, =~ -
- admm:stratwes i del sector public i de creamé de Ilmpost sobre Ies lnstal lactons que inmdetxen en el medi A

' "amblentl 2

: cord amb la interpretaclé exposada a Ia nota ]undica sobre Ia v:gencla dels contractes datenclo ales
. drogodependéncies contractats actualment per i’Agenc;a de Salut Pdblica de Barcelona i.e} seu possible. ... o
-traspas al CatSalut, emesa pel gerent de I'Assessoria Juridica del CatSalut en data 10 de malg de 2021 que '

g ad]unta a aquest informe, dacord amb Ea norma mdlcada, cal entendre QUEL
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€S B Consorci Sanitari Direccié de Recursos
de Barcelona .. . /ge
Secretaria i Assessoria Juridica

/+ Ageéncia
de Salut Publica

Exp. CONT-22-658 (4a prorroga CONT-2012-479)

Objecte: Aprovacié pressupostaria de la prorroga del contracte de serveis per a la gestié de una Unitat Mobil de dispensacié de
metadona (UMDM) adrecada al desenvolupament d'un programa d'atencié i seguiment sanitari amb suport farmacologic i reduccio
de danys a la ciutat de Barcelona per ’any 2023

SECRETARIA
La Presidencia d’aquesta Agencia, en data 03 de novembre de 2022 ha resolt:

“Pel que fa al contracte de serveis per a la gestio d’una Unitat Mobil de dispensacio de metadona (UMDM)
adregada al desenvolupament d'un programa d'atencio i seguiment sanitari amb suport farmacologic i reduccio
de danys a la ciutat de Barcelona (Bus de dispensacio de metadona), i d’acord amb la resolucio de la
Presidencia de I’ASPB de data 30/09/2021, per la qual s’aprova MANTENIR, de conformitat amb la disposicio
transitoria primera i a la disposicio final segona de la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public i de creacio de l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi
ambient, i els informes que figuren en [’expedient, la vigéncia dels contractes de serveis d’atencio a les
drogodependéncies subscrits per I’ASPB, fins a l'entrada en vigor i implementacio de la llei per a establir el
marc regulador de la gestio concertada de naturalesa no contractual per a la prestacio de serveis sanitaris
prevista a la disposicio final segona de la Llei 5/2020:

AUTORITZAR la despesa de 410.000,00€ exempts d’IVA; APLICAR la quantitat autoritzada, amb carrec de la
corresponent partida del pressupost de I’Agéncia per 'any 2023, condicionada a I’existéncia de crédit adequat i
suficient per financar les obligacions que se’n derivin de conformitat amb [’article 117 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de contractes del sector public i els articles 109.3 i 110 del Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel que s’aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public; DISPOSAR-LA a favor de
lentitat INSTITUT GENUS, SL amb NIF niim. B59360859; RETENIR a Institut Genus SL, la garantia definitiva
dipositada en data 04/12/2012 per un import de 82.000€; NOTIFICAR la present resolucio a [’empresa
adjudicataria del contracte.”

Contra aquesta resolucié que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié davant la
Presidéncia de I’ Ageéncia de Salut Publica, en el termini d’un mes comptat a partir del dia segiient al de la recepcio de
la present notificacid, o es pot interposar recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de
Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de I’endema de la present notificacio.

Contra la desestimacio tacita del recurs potestatiu de reposicio, que s’entendra produida un cop transcorregut un mes
comptat des del dia segiient al de la seva interposicié sense que s’hagi notificat resolucié expressa, es pot interposar

recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencidos Administratiu de Barcelona.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Raquel Pérez Herranz
(PD 05/07/22)
Destinatari: Institut Genus, SL
vmarti@genus.cat
Secretaria tsabate@genus.cat

Barcelona, a la data de la signatura.
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