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de Salut Pablica

Ve
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

CONT 2012/459

Contracte de gestié del servei
de Salut Pablica Barcelona (AS
2.052.417,28.- euros IVA inclos

Nam. d’expedient:
Descripcié ohjecte: public per a la gestié del Centre d'atencié i seguiment CAS de Sants de I'Agéncia
PB), ¥

Import d’adjudicacié:

REUNITS en data 31/12/2012

D’una banda, la Sra. Cristina Iniesta Blas
de conformitat amb el Decret d'Alcaldia
Barcelona, en s de les facultats delegad
aquest acte per la senyora Marta Salam

co Presidenta de I'Agéncia de Salut Publi

ca de Barcelona, amb NIF P-5890008-C,

de data 29/07/2011, en nom i represe
es per Acord de la Junta de Govern en data 12 de
ero i Garcia, Secretaria de I'Agéncia de Salut Publ

ntacié de |

'Agéncia de Salut Publica de
desembre de 2002, assistit en
ica de Barcelona, en virtut de

I'Acord de la Junta de Govern de I'ASPB de data 24/11/2008.

D'altra banda, la Sra. Angels Guiteras Mestres, amb DNI ntm.
Desenvolupament (ABD) amb NIF G-59435180 d'acord amb la documentaci
la Generalitat de Catalunya segons certificat de data 19/10/2012, llurs facult

, €om a representant de I'Associacié Benestar i
6 obrant al Registre Electrdnic de Licitadors de
ats sén plenament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i

MANIFESTEN

Que per resolucié de data 14/12/2012 es va adoptar el segiient acord:;

gestié de serveis de les dependéncies
(CAS) de Sants de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) a I'empresa Associacié Benestar i Desenvolupament,
ABD, amb NIF G-59435180, per un import de 2.052.417,28 € exempt d'IVA, pels anys 2013, 2014, 2015 i 2016,
condicionats a I'existéncia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions que se'n derivin de conformitat amb els
articles 109.3 i 110 del TRLCSP: DISPOSAR la quantitat total de 2.052.417,28 € a favor de I'empresa Associacio
Benestar i Desenvolupament, ABD, amb NIF G-59435180; NOTIFICAR la present resolucié als licitadors i PUBLICAR-LA
en el perfil del contractant; REQUERIR I'adjudicatari per a que en el termini de 15 dies habils des del segiient al de la
notificacié de I'adjudicaci6 es personi el seu legal representant a les dependéncies de la I'ASPB, plaga Lesseps, 1, 22
planta per a la formalitzacié del contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de I'Ageéncia en la propera sessi6."

En data 11/12/2012, s’ha procedit a in
garantia definitiva per al referit contracte

gressar la quantitat de 102.620,86.- € a la caixa de |

'Agéncia en concepte de

ACORDEN
La vigéncia del present contracte sera des del 01/01/2013 fins al 31/12/2016.

Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d'acord amb totes i cadascuna de les clausules
contingudes al plec de condicions regulador d'aquest contracte, i del qual s'adjunta copia a aquest document.

Les despeses i impostos que s'originin com a consequencia del present contracte seran a carrec exclusiu de l'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del se
acceptacio, signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el |

Pel contractista
EL REPRESENTANT

Per I'Agéncia
LA PRESIDENTA

.

e

e cadth

Conlialoncsiar

SIGNAT: Cristina Iniesta Blasco SIGNAT: Angels Guiteras Mestres

u contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat |

loc i en la data indicats a I'encapcalament.

Per 'Agéncia
LA SECRETAR

SIGNAT: Marta Salamero i Garcia

7 CONTRACT
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA OE REGIR EL
PROCEDIMENT OBERT PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE GESTIO DE
SERVE! PUBLIC DEL CENTRES D'ATENCIO | SEGUIMENT CAS SANTS DE L’AGENCIA
DE SALUT PUBLICA DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la gestid dels servei public que proporciona atencié
ambulatoria a les persones drogodependents al centre d'alencid i seguiment de les
drogodependéncies {CAS) de Sants de I'Agéncia de Salut Publica Barcelona (ASPB}, ubicat
al carrer Comtes de Bell-lloc 138 baixos.

La missio dels CAS de 'ASPB és donar assisténcia integral, personalitzada i de qualitat als

residents de Barcelona ciutat amb una problematica de drogues.

La visio dels CAS de 'ASPB és arribar a ser centres assistencials de drogodependéncies
referents dins de I'ambit territorial que tenen delimitat i athora ser centres plblics orientats a

lexcel-léncia.
Els valors i Ia filosofia de comportament que adopten els i les professionals dels CAS sén:
_ 1. Dignitat. Compromis de respectar els drets humans i llibertats publiques
' reconegudes en ia Declaracio Universal de. Drets Humans, aixi com els drets dels
pacients expressats en la “Carta de drels | deures dels ciutadans en relacié amb la
salut i 'atencié sanitaria’ de la Generalitat de Cataiunya.
2

Professionalitat. La formacié i les competéncies dels i les professionals estan

aitament desenvolupats.

3. Respecte i atencié personalitzada als pacients. Es {orientacid fonamental del
CAS, centrar el servei en les necessitats i expectatives de cada pacient,
independentment de les caracteristiques individuals de cada persona.

10
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Treball en equip. Interdisciplinar i en coordinaci6 entre els diferents professionals i

processos del CAS per potenciar que la intervencio sigui integral.

Responsabilitat i compromis. Compartir la Missié-Visi6 del CAS (projectes del
CAS) implicant-se en la seva consecucio.

Planificacié i organitzacié. Intervencié planificada en objectius, processos, plans

d'accio, indicadors... .

Innovacié i adaptacié. Implica una actitud proactiva davant el canvi per a la millora
continua.

Medi Ambient i ‘Responsabilitat Social. El CAS esta compromés amb ‘el Medi
Ambient mitjiangant el Pla de Gestié de Residus Biosanitaris de 'ASPB i amb un Pla
propi de gesti6 mediambiental, amb el compromis de tots els seus professionals en
les diverses accions explicitades en ambdos Plans.

2. OBJECTIUS

OBJECTIUS GENERALS

Oferir assisténcia a aquelles persones que, presentant una dependencia, precisin d'un ajut
personalitzat i especific cobrint els factors bioldgics, psicologics i socials inherents al

fenomen de I'addicci6.

En definitiva, es pretén realitzar una tasca orientada a la incorporacié de la persona a la
comunitat, al guariment de la seva addicio, i al control i tractament de les patologies

organiques, psicologiques i sociofamiliars associades al consum .

Els objectius generals estan en relacio amb la missié del Pla de Drogues: “Prevenir i reduir
el consum de drogues psicoactives i les seves repercussions negatives en els ambits

individual, familiar i social”.

11
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2.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

De forma especifica els CAS municipals tenen els seglients objectius, que son la finalitat del

present contracte:

Proporcionar atencié als usuaris de drogues que ho sollicitin, mantenint una
capacitat d'atencio per una primera visita en un periode no superior a 15 dies als

pacients residents a la seva zona d'influéncia o que hi siguin derivats per 'ASPB.

Donar atencié, de forma urgent, a aquelles persones que es trobin en situacio de
crisi, entenent com a tal aquella demanda, en qué la persona (usuaria habitual del
centre o no), reclama atencié urgent per una simptomatologia relacionada amb el
consum de substancies addictives, oferint-li com a minim orientacié i tractament

especific si cal.

Establir un diagnostic i elaborar un pla terapeutic individual (PTI) per a tots els nous

pacients del centre. Aquest pla terapéutic individual es configurara a partir del(s)

diagndstic(s) obtingut(s) per I'anamnesi i exploracié abans de 60 dies d'haver ates al

pacient per primer cop. Quedant tant els diagnostics, els objectius basics
d'intervencié, les prioritats escollides per iniciar la intervencio, les activitats
realitzades, aixi com les seves actualitzacions reflectides en la historia clinica
informatitzada.

Garantir una adheréncia als 180 dies d'haver estat inclds en un programa de
tractament, com a minim del 40% dels pacients inclosos en els diferents programes

oferts.

Complir els indicadors anuals pactats i acordats amb I'ASPB inclosos a l'annex | a

partir del primer any natural.

Planificar un programa d'incorporacié social, com a producte final del tractament per
a cadascun dels usuaris del centre, el qual quedara reflectit en el document d'historia
clinica informatitzat, que perseguira disminuir les desigualtats que presenten els

addictes davant de la poblacié general del barri de residéncia. Com a part d'aquest
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objectiu, el CAS derivara els pacients que aixi puguin assumir-ho a recursos menys

especialitzats i més propers al seu entorn.

7. Participar activament en totes les activitats comunitaries que siguin indicades per
I'’ASPB, i vetllar per la coordinacio del CAS amb altres recursos sanitaris i socials,
aixi com participar activament en les comissions de qualitat clinica, de protocols i els
Comites Operatius de Salut Mental i Addiccions (COSMIA) que li pertoqui segons

Area de Salut Integral.

3. MACROPROCES D’ATENCIO ASSISTENCIAL

S’entén com a macroprocés assistencial o de tractament al conjunt d'activitats cliniques que,
a partir de I'anamnesi i el diagnostic, elabora una escala de prioritats d'intervencié i després
de pactar-la amb l'usuari, programa i utilitza els recursos disponibles per tal d'aconseguir el
guariment de la seva dependencia o, si més no, l'increment de la seva qualitat de vida. El

procés finalitza amb la integracié social adaptativa del malalt.

Figura 1. Mapa de processos del CAS

PROCES DE SEGUIMENT, AVALUACIO | MILLORA CONTINUA
MESURA DE LA PERCEPCIO CONTROL INDICADORS DEL PROCESSOS DE
: : ALUAGIO, REVISIO | MILL
Queies, pelcons, suggeriment i flicins RENDINENT dRv o DIRIRIOTEY @ o,
) e, Formaclo i recerca
Enquesta salisfaciy : Tractament informacio St s SEGUIMENT
Petcepcit equip assislencial i comunital Andlisi | sequiment indicadors : | MILLORA
: A 4 _
MACROPROCES D'ATENCIO ASSISTENCIAL - COMANDAMENT-
- INTEGRAL™ f|  ——
PROCES ASSISTENCIAL
P 3B.1. 3B.2. PROGES 3B.4. PROCES Pégéﬁés . R'Etﬁﬂgﬁ 7 P
PROCESDE |—pi  ATENCIO  |g p|  ATENCIO B A NS
CONTENCIO SANITARIA SOCHOEDUCATIVA | :
A A SEGUIMENT REGISTRES A
\ / MENSUALS -
38.3 PROCES
& b ATENCIO - REGISTRES £
[ PSICOLOGICA  TRMESTRALS |
3B.PROCES T Ty e
E DEMANDA GE PROCESS0S COMPLEMENTARIS sﬁgggffs - E
TRAGTAMENT o
304, 3C.2. PROCES- N
N T PROCES RELACIONS ——
ATENCIO COMUNITARIES/ ENQUESTA®
T 3.0. PROCES ATENCIO PRl il SISO ] | T
INICIAL AL PACIENT QUE L
DEMANDA CONSULTA o MEMORIA® -
l ooANOAL ) L
P
3A.PROCES - AVALUACIO
ATENCIO ~ RESULTATS -
REDUCCIO DE i PROCESSOS
DANYS . ; '

=pep 2 T p e e JO



\

El macroprocés d'atencio assistencial comporta els seglients processos operatius:

3.0. PROCES D’ATENCIO INICIAL AL CLIENT QUE DEMANA CONSULTA

Missio: Oferir al client usuari o familia que vol una visita amb un professional una cita en el

menor temps possible.

Descripcid: Aquest procés s'inicia en el moment que es demana visita en el CAS o recurs
de reduccié de danys (REDAN) i després de realitzar la recollida de les minimes dades
d'identificacié del pacient (nom, cognom, adrega, data de naixement, TS|, DNI, i les
secundaries a les variables de filiacid), aixi com la demanda concreta que realitza. Aquest
procés finalitza en el moment que es concreta dia i hora de visita i professional referent, o
passa a utilitzar els recursos de REDAN. Només podra actuar com a referent el metge

responsable del pacient, constant el seu nom de forma explicita en la historia clinica.

3.A. PROCES D’ATENCIO DE REDUCCIO DE DANYS

Missio: Donar atencid immediata a usuaris en actiu amb consum de risc per tal de

minimitzar els efectes d'aquest consum.

Descripcid: Aquest procés es déna quan hi ha demanda de -qualsevol dels serveis que
ofereix el programa de reduccié de danys: Calor-café, Programa d'intercanvi de xeringues,
dutxes ifo consum supervisat. L'usuari pot estar o no fent tractament en aquest CAS o en un

altre.

Aquest procés compta amb 3 subprocessos amb la finalitat de donar assisténcia sanitaria
basica, aixi com suport social i educatiu a les persones que presenten una situacié de
dependeéncia cronica a drogues il'legals i no es poden beneficiar de I'oferta de serveis
existents. Els pacients podran fer Us d'aquest recurs una vegada que s'hagi obtingut per
escrit el consentiment informat d'entrada al recurs i/o us de la sala de consum, i s’hagi

informat que les seves dades personals i cliniques seran utilitzades pel centre i per 'ASPB

(annex I).
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Aquests subprocessos s'inicien quan el pacient esta enregistrat en la fitxa especifica del

programa de REDAN i I'activitat realitzada en el pacient enregistrada en el mateix programa.

Subprocés d'atencid sanitaria_basica. Aquest subprocés esta constituit per les seglients

prestacions de la cartera de serveis:

Provisio de material esteril i recollida de material usat

Realitzaci6 dels protocols de reduccié de danys (Cribratge de malalties infeccioses,
vacunacions, etc)

Cures basiques

Tallers educatius sanitari (Prevencié sobredosi, injeccié segura, etc)
Derivacié/acompanyament a atenci6 sanitaria estructurada: Arees Basiques de Salut
(ABS), Hospitals, Centres Salut Mental, etc.

Tractaments directament observats de diferents patologies organiques o mentals en

cas que el pacient ho necessiti.

Subprocés d'atencié_socioeducativa basica. Per poder gaudir d'aquest subproces, els

pacients han d'haver fet préviament us d'alguna prestacié del subprocés sanitari. Cap

persona pot gaudir d'aquestes prestacions com a primera opcio.

Aquest subprocés esta constituit per les segiients prestacions de la cartera de serveis:

Si és dona, no ha d'estar embarassada
Haver signat el consentiment informat i 'acceptacio de les normes d'utilitzacié de la

sala

16

. Atencié a les necessitats socials basiques (aixopluc, suplement alimentari, higiene,
etc.) ' | |
- Gestié de la Targeta Sanitaria Individual i documentacié basica necessaria
« Valoracio i establiment de necessitats socioeducatives basiques i derivacio, si
- s'escau, als recursos adients (menjador, alberg, etc.)
« Tallers socioeducatius (foment del temps d'oci, pre-laborals, etc)
- Derivacié, coordinacié i seguiment amb recursos externs (CSS, EAD, EAIA, centres
K penitenciaris, etc.)
Subprocés d’accés i Us de les sales de consum supervisat. Aquest subprocés afecta a tots
! | r} els usuaris que compleixin els criteris seguients:
N « Persones amb dependéncia cronica a heroina i/o cocaina majors de 18 anys que
\ utilitzin |a via parenteral o fumada.
|
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En siluacions excepcionals, es valorara Faccés dels menors gue reuneixin els requisits de
consum.

No es permetrd en cap cas I'entrada al recinte a menors no consumidors, consumidors
d'altres substancies o de les substancies anteriorment esmentades que utilitzin altres vies de

consum.

Els professionals assignats a aquest subprocés vetllaran pel compliment dels protocols

d'utilitzacio de les sales de consum supervisat.

3.8. PROCES D'ATENCIO A LA DEMANDA DE TRACTAMENT

3.B.1. Procés de contencid

Missio; Escoltar la demanda d'aquelles persones amb un trastorn per consum de
substancies psicoactives, per tal d'informar-les i motivar-les al tractament.

Avaluar |la seva dependéncia i donar cita el més aviat possible per fer una valoracio
bio-psico-social i possibilitar la inclusié en el programa més adie‘ni.

Donar atencié urgent a aquelis pacients en situacio de crisi o seguiment d'alta.
Descripcid: Aquest procés compta amb 3 subprocessos:

Subprocés d'acollida. Es procedira a escoltar ta demanda del pacient, se li explicara en que

consisteix el tractament i se li lliurara la cartera de serveis del CAS per escrit, per
posteriorment programar una primera visita general i les primeres visites al metge/psiquiatra
i si s'escau, amb el treballador social ifo el psicdleg. També s'obtindra per escrit del pacient
el consentiment informat d'entrada a tractament | a I'Us de les seves dades personals |
cliniques pel centre i per FASPB {annex ll). En cas que el pacient no acceptés ['oferta
d'atencio existent li sera lliurat et material informatiu sobre la xarxa assistencial, aix{ com el

de disminucid de risc i danys adient.

Subprocés d'avaluacié. En la primera visita es passara el questionari de primera visita

general i 'anamnesi diagnostica, la qual podra ser realitzada per qualsevol professional

assistencial. Si s'escau, es podra realitzar o solicitar fes proves biomeédiques .i les

analitiques pertinents. Aquesta activitat ha de quedar enregistrada en la Historia CI_inica
informatitzada.
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Aquest subprocés finalitza en el moment que el pacient és incorporat a un programa
terapéutic de la cartera de serveis, la qual cosa fara el metge/psiquiatra amb tota la
informacié de I'anamnesi bio-psico-social. En tot moment s'haura de tenir present el

compliment de la legislacio vigent sobre confidencialitat de les dades.

Subprocés d'atencié en crisi i/o seguiment alta. S'inicia amb la demanda d'atencio urgent per

una simptomatologia relacionada amb el consum de substancies psicoactives, per part de la
persona usuaria o familiar del centre o no, i se i oferira, si més no, orientacio i, si cal,
tractament especific. En aquest subprocés també s’incloura el seguiment d'aquells pacients
que, havent estat donats d'alta en el centre, tornen per fer una consulta de la seva addiccid
0 necessiten un seguiment de la seva alta terapéutica. Aquest tipus de subprocés comporta:

. La demanda explicitada per la persona, sigui usuaria o no del CAS

« L'orientacio ifo derivacié i/o tractament farmacologic, si s'escau

. La programacio d'una primera visita o d'una segona en el cas d'estar en un programa

terapéutic
« El manteniment farmacoldgic fins la inclusid en qualsevol programa de la cartera de

serveis.

3.B.2. Procés d'atencio sanitaria

Missié: Proporcionar tractament sanitari (medic, infermeria i/o psiquiatric,) mitjangant
I'avaluacié clinica, el seguiment de les malalties associades al consum i el suport
farmacoldgic, si s'escau.

Descripcié: Aquest procés compta amb 2 subprocessos que tindran com a finalitat el
diagndstic de l'addiccié i d'altres patologies concomitants (organica i mental), el pla
terapéutic individualitzat (F’Ti)l sanitari, les pautes de seguiment i 'avaluacié dels resultats

obtinguts.

Subprocés de diagnostic. S'inicia amb la primera visita programada contra I'agenda del

metge/psiquiatre i finalitza en el moment en queé figuri a la historia clinica el diagnostic de

trastorn de consum, el de salut mental i els organics, aixi com el PTI| sanitari. Tot seguit,

' EIPTI ésel conjunt d'objectius i activitats que conformen el lractament del pacient. Ha d'abaslar l'addiccid, seguint els protocols de tractament existents,
aixi com les intervencions dissenyades per als allres diagnostics associats. Totes les infervencions seran avaluades de forma periddica.

EI PTI de cada pacient desenvolupara els objectius definits en funcid dels diagnostics sanitaris. Per elaborar-lo s'ha de fer una valoraci6 global inicial que
contempli: els diferents diagndstics, les estratégies d'abordalge, les necessitats, els objectius de lreball i les accions a realitzar,

El PTI ha de ser dinamic i flexible, en funcio de l'evolucio del pacient i les seves necessilats al llarg del procés assislencial. Ha de tenir en comple la
demanda explicita de l'usuari.
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s'inclourd el pacient en el programa de tractament segons la cartera de serveis detaliada per
FASPB.

Per tal d’elaborar el PT1 caldra: una anamnesi detallada, els cribratges de patologia mental
corresponents i fes proves complementaries que s’escaiguin. Aixi com, s'especificaran els

objectius d'intervencid, les prioritals i els protocols a seguir.

Aquest subprocés tindra una durada maxima de 2 mesos i comptara com a minim de les
seglents prestacions:
«  Primera visita médica/psiquiatrica
»  Una determinacio analitica, un cribraige de salut mental, una lectura de PPD i una
vacunacio, si s'escau

Subprocés de sequiment. Les visites de seguiment es faran segons la necessitat del pacient,

i com a minim, hi haurd una visita médica cada 8 mesos. Amb V'excepcié del programa de
patologia dual i el programa de trastorn addictiu sever que, a banda de fa visita medica,
hauran de tenir una visita psiquiatrica cada 1-6 mesos segons gravetat.

Les visites de seguiment individual d'infermeria comportaran les seglients activitats:
realitzacié | valoracié de les proves biomeédiques i diagndstiques complementaries; la
dispensacio, supervisada si s'escau, de la medicacié prescrita pel meige (metadona,

.

antipsicotics, interdictors, antagonistes, etc.); les petites cures i vacunacions; f'educacid

_ sanitaria i el seguiment del compliment dels seus objectius terapeutics.

Les visites de seguiment grupal dinfermeria comportaran la realitzacio de tallers de salut

adregats a prevenir riscos associats al consum.

3.B.3. Procés d'atencié psicologica

Missio: Proporcionar una intervencié psicologica adequada prévia avaluacio clinica, Motivar
per al canvi a un estit de vida saludable i el seu manteniment, i intervenir, quan sigui possible

i adequat, en Fentorn familiar i social.
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Descripcio: Aquest procés compta amb 2 subprocessos que tindran com a finalitat establir
el PTI? psicoterapéutic, on s'especificaran els objectius d’intervencié, I'aplicacié dels

protocols, el seguiment i I'avaluacio dels resultats obtinguts.

Subprocés de diagnostic. S'inicia, si s’escau, amb la primera visita programada en I'agenda

del psicoleg i finalitza en el moment en qué figuri a la historia clinica el diagnostic

corresponent, aixi com el PTI psicoterapéutic.
Per tal ‘d'elaborar el PTI caldra: una anamnesi detallada, els cribratges de patologia mental
corresponents i les proves complementaries que s'escaiguin. També s'especificaran. els

objectius d’intervencio, les prioritats i els protocols a seguir.

Aquest subproceés, si s'inicia, tindra una durada maxima de 2 mesos i tindra, com a minim,

una primera visita de psicoleg i el cribratge de patologia mental fet.

Subprocés de seguiment. Si s’ha iniciat el subprocés anterior, caldra fer visites de seguiment

segons necessitat del pacient i programa assignat. Com a minim, hi haura una visita
psicoterapéutica cada 3 mesos, amb I'excepcio del programa de patologia dual i el programa
de trastorn addictiu sever que hauran de tenir una visita del psicoleg cada 1-2 mesos segons

gravetat. En els primers 6 mesos, les visites es realitzaran amb una periodicitat més intensa.

Les visites de seguiment poden ser individuals o grupals.

En les primeres visites individuals amb el pacient, es treballara la psicoeducacio i la

. motivacié per al canvi. En les segtients visites es treballaran habilitats i estratégies basades

en I'evidéncia per al manteniment de I'adherencia al tractament, el maneig del craving, el
manteniment de l'abstinéncia i la recuperacié de la motivacid per al canvi en el cas de
recaiguda. Paral-lelament es treballaran eines que facilitin un entorn i estils de vida

saludables.

Els grups terapéutics oferiran atencié grupal a pacients o als seus familiars. Es defineix com
a grup terapéutic aquelles activitats realitzades sobre al menys 10 pacients diferents del
servei amb caracteristiques homogénies, amb una durada estimada de 40 a 50 minuts,

2 EIPTIés el conjunt d'objectius i activitats que conformen el tractament del pacient. Ha d'abastar I'addiccl6, seguint els prolocols de tractament existents,
aixi com les inlervencions dissenyades per als allres diagnostics associals. Toles les intervencions seran avaluades de forma periddica.

El PTI de cada pacienl desenvolupara els objectius definils en funcid del diagnostic psicoterapéutic. Per elaborar-lo s'ha de fer una valoracio global inicial
que contempli: els diferents diagnostics, [es eslratégies d'abordalge, les necessilats, els objectius de treball i les accions a realilzar.

E1 PTI ha de ser dinamic i flexible, en funcid de I'evolucio del pacient i les seves necessilals al llarg del procés assistencial. Ha de tenir en compte la
demanda explicita de ['usuari.
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segons les modalitats. Els intervals de programacié entre dos sessions no excediran mai de
30 dies.

3.B.4. Procés d'atencid socioceducativa

Missio: Diagnosticar les disfuncions socials del pacient | aconseguir la seva incorporacio a

ta comunitat.

Descripcioé: Aquest procés compta amb 2 subprocessos que tindran com a finalitat establir

el PTI? socioeducatiu on s’especificaran els objectius d’intervencié, Paplicacio dels protocols,

el seguiment i l'avaluacié dels resultats obtinguts.

Subprocés de diagnostic socipeducatiu, S'inicia, si s'escau, amb la primera visita

programada conltra l'agenda del treballadorfa sccial ifo de l'educador/a i finalitza en el
moment en qué figuri a la histdria clinica el diagndstic corresponent, aixi com el PTI

socioeducatiu,

Per tal d'elaborar et PTi caldra: una anamnesi detallada on s'explorin Fambit familiar, laboral,
tegal, economic, habitatge, etc..També caldra que s'inclogui, per a totes les dones usuaries
un cribratge de violéncia de génere i les proves complementaries que s'escaiguin. En tots
els usuaris/casos s'especificaran els objectius d'intervencié, les prioritats i els protocols a

seguir.

Aquest subprocés, si s'inicia, tindra una durada maxima de 2 mesos i lindra, com a minim,

una primera visita sociceducativa.

Subprocés de seqguiment. Si s’ha iniciat el subprocés anterior, caldra fer visites de seguiment

segons la necessitat del pacient, i com a miinim, hi haura una visita socioeducativa cada 9
mesos. Amb I'excepcié del programa de trastorn addictiu sever que haura de tenir una visita
socioeducativa cada 1-6 mesos segons gravetat.

3EIPTIes el conjunt d'objectivs i activitats qie conformen el traclament del pacient. Ha d'abastar l'addiocio, seguint sis prolocols de tractament existents,
aixk com les infervencions dissenyades per als altres diagnbstics associals. Toles Jes intervencions seran avaluadas de forma periddica.

EI PTi de cada pacient desenvolupara efs objeciius definits en funci6 del diagndstic sociopducaliu. Per elaborar-lo sha de fer una valoracis globat iniciat
que contempll els diferents diagndslics, las estraldgies d'aboidatye, fes necessiats, els objectius de treball ifes actions a realilzar.

£1PTE ha de ser dindmic i flexible, en funcid da Tevolucié del pacient Eles seves necessilats al Harg del procés assistencial. Ha ds tenir en compte la
demanda explicita de lusvar.
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Les visites de seguiment poden ser individuals o grupals i es faran segons la necessitat del

pacient.

Aquestes visites estaran adregades a fomentar la rehabilitacio i la integracio social dels
pacients. Aixo es fara mitjancant:

= El suport a la tramitacié de la documentacié necessaria, com per exemple la TSI, i

altres prestacions socials-

= Laresposta a la cobertura de les necessitats basiques: menjadors, albergs, etc.

» L'adquisicio d'habilitats prelaborals;

- La utilitzacié de recursos d’oci i temps de lleure

« La capacitaci6 professional

= Larecerca, seguiment o millora de feina

« L’assessorament juridic i seguiment de casos judicials

En cas que es facin tallers socioeducatius els intervals de programacié entre dues sessions

no excediran mai de 30 dies.

3.B.5. Procés d’alta i sequiment d’alta

Missio: Concedir I'alta terapéutica als pacients amb trastorn per Us de substancies que han
realitzat un tractament satisfactori.

Donar suport als pacients que necessiten un seguiment de la seva alta terapéutica.
Descripcio: Aquest procés compta amb 2 subprocessos que tindran com a finalitat donar
per tancat el procés terapéutic o fer el seguiment d'aquells pacients que necessitin fer una

prevencié de recaigudes.

Subprocés d'alta. Es aquell que realitzara el metge/psiquiatre, havent fet préviament una

valoraci6 conjunta de 'evolucio del PTI del pacient des de la vessant sanitaria, i si s'escau,

psicologica i/o socioeducativa.

Hi ha diferents tipus d'alta:
« Alta terapéutica. Es aquella que té una evolucié favorable, amb abséncia de
compulsié i de projeccié de pensaments futurs de consum o de consums puntuals, al

menys en els 6 Ultims mesos anteriors a la data d'alta.
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«  Alta per expulsio. Es aquella que es produeix quan s'ha activat el protocol de
violéncia i té com a resolucid 'expuisié del centre.

»  Alta per abandonament. Es aquella que es produeix quan el pacient deixa de venir al
centre per un periode superior a 6 Mesos.

«  Alta per éxitus. Es aqueila que es produeix quan hi ha la defuncié del pacient. Cal
que aguesta esligui documentada, i es fara constar aixi a la histéria clinica amb data
i, si @s coneix, la causa de defuncio.

= Alta per ingrés a centre penitenciari. Es aquella gue es produeix quan el pacient

ingressa a preso.

Subprocés de seguiment d'alta. Seguint el model de prevencid de recaigudes, Fobjectiu

principal d'aquest subprocés és donar resposta a les dificultats que presenten alguns
pacients per mantenir-se eslables. Les visites que es produeixin en aquest subprocés es
faran constar en el procés de contencio,

3.C. PROCESSOS COMPLEMENTARIS

3.C.1. Procés d’atencid familiar

Missi6: Donar suport als familiars de les persones amb trastorn de consum de substancies
psicoactives, estiguin 0 no en un procés terapeutic.

Descripcié: Es facilitara la implicacio de la familia en el procés terapéutic del pacient. En el
cas que sigui un familiar i no un pacient el que reclami atenci6, s'obrird una historia del

pacient amb ies dades familiars i es fara assessorament i orientacit segons demanda.

A aquestes families les prestacions que se’ls podra oferir sdn: atencié en crisi, atencid en

grups de familiars i, si cal, derivacions.

En format de grup s’oferird atencié ierapéutica a familiars. Es defineix com a grup terapéutic
aquelles activitats realitzades scbre al menys 5 families diferents del servei amb
caracteristiques homogaénies, amb una durada estimada de 40 o 50 minuts, segons les
modalitats.

3.C.2, Procés de relacions comunitaries i de coordinacié
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Missié: Crear circuits de col-laboracié i derivacié amb la participacio activa en les activitats
comunitaries, i en les comissions de qualitat i protocols que correspongui per ambit

territorial.

Descripcio: A banda del macroprocés d'atencié assistencial, el CAS participara en activitats
de coordinacid comunitaries i professionals. Aquest procés s'orienta a la integracio del
recurs assistencial i dels seus usuaris als districtes municipals de referéncia. Pel que fa als
professionals, el centre ha de vetllar per tal de coordinar-se amb la xarxa assistencial
general, la de salut mental, la xarxa social i d'altres que siguin d'interés per al centre, i
sempre sota les directrius de 'ASPB. Concretament, la coordinacio amb salut mental i
primaria es donara prioritat a la participacio activa en els Comites Operatius de Salut Mental

i Addiccions (COSMIA) que li pertoqui segons Area Integral de Salut.

Si no s'especifica el contrari, aquesta coordinacié sera desenvolupada pel responsable del

centre.

4. PROCES DE SEGUIMENT, AVALUACIO i MILLORA CONTINUA

Per tal qué les accions de seguiment, avaluacié i millora vagin en harmonia i siguin
coherents amb les estratégies de 'ASPB, es creara un comité de qualitat coordinat des de
I'ASPB, i cada centre designara un representant per aquest comite. La funcié d'aquest
comité sera facilitar el seguiment i avaluaci6 del procés assistencial i vetllar per la millora

continua, tot normalitzant els protocols assistencials.

4.1. Mesura de la percepcio dels pacients i 'equip huma

Missié: Facilitar instruments per tal que els pacients puguin expressar les seves opinions
respecte al seu procés assistencial i al servei rebut, i que les percepcions de les persones

que els atenen també es recullin.

Descripcio: Aquest procés compta amb 3 subprocessos que tindran com a finalitat coneixer
el grau de satisfaccio dels pacients i la qualitat de 'assisténcia rebuda. Els dos primers
subprocessos entronquen amb el Programa de qualitat de I'ASPB (ISO 9001-EFQM) i

s'inclouran en els processos corresponents.
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Subprocés de gestio queixes, peticions, suggeriments i felicitacions. Aquest subprocés esta

definit en I'annex lll. El centre tindra I'obligacié de presentar el seu estat trimestralment
davant dels requeriments de I'ASPB aixi com, el registre de no conformitats i d'accions

correctives instaurades.

Subprocés d'enquestes de satisfaccié. Aquest subprocés el realitzara el personal de 'ASPB

bianualment, amb una enquesta estandard per a tots els recursos assistencials. Els resultats

els valoraran de forma conjunta el personal del centre corresponent i 'ASPB.

Subprocés de percepcido _de l'equip _huma. Aquest procés el realitzaran les empreses

utilitzant instruments acordats amb I'ASPB. Es realitzara bianualment i els resultats es
valoraran de forma conjunta entre empresa i ASPB.

4.2. Control dels indicadors de rendiment

Missié: Millorar la qualitat de la gestié assistencial.

Descripcié: Aquest procés tindra com a finalitat el tractament de la informacié i I'analisi i
seguiment dels indicadors oportuns. Per tal de dur a terme aquest procés caldra que tota la
infarmacio i I'activitat realitzada amb el pacient consti en la Historia Clinica Informatitzada de
I'ASPB i en el cas de Reduccié de Danys en el programa REDAN que facilita 'ASPB.

Subprocés de tractament de la informacio i analisi i seguiment d'indicadors. Cada mes, els

técnics de I'ASPB realitzaran una explotacié dels indicadors marcats per IASPB i de
I'activitat realitzada pel centre (quadre de comandament). Aquestes dades seran facilitades
al centre per tal que pugui emetre la factura corresponent al mes. Aquests indicadors
formaran part del Sistéma d'Informacié de Drogues de Barcelona (SIDB), amb el qual es
realitzara el quadre de comandament per a I'Ajuntament de Barcelona, per al Consorci
Sanitari de Barcelona i per a 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

En valorar el rendiment i cobertura dels indicadors del quadre de comandament, es tindra en
compte la globalitat de I'oferta i els serveis prestats davant de les petites variacions que es
puguin produir entre programes i professionals, aixi com la incidéncia de circumstancies

alienes a I'adjudicatari.
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Un cop al trimestre, un técnic de 'ASPB es reunira amb el director del centre i repassara
amb el llistat. de verificacio tots els indicadors quantitatius del quadre de comandament i els

aspectes qualitatius que consten en aquest contracte.

Anualment, pactara 'ASPB conjuntament amb els centres, els indicadors anuals de qualitat
(Annex 1) que cal assolir, dels quals se'n fara el seguiment semestral dintre de la comissio
de qualitat. També anualment el centre presentara la seva memoria anual amb les dades
que figurin en el SIDB.

Per valorar la qualitat de 'assisténcia es demana que un 20% de les altes anuals siguin altes
terapéutiques i una retencié minima en els programes del 40% a 180 dies. Anualment, Si
I'avaluacié dels indicadors de rendiment no son els correctes, 'ASPB pactara amb el centre

les mesures correctores oportunes per tal de millorar el rendiment.

4.3. Avaluacio, revisio i millora

Missio: Millorar la qualitat de la gestié assistencial.

Descripcié: A partir de la informacié obtinguda de les percepcions dels pacients, equip
huma i societat, dels indicadors de rendiment assistencials (quadres de comandament),
listat de verificaci6, de les aportacions del Comité de qualitat, i d'acord amb les orientacions
de I'ASPB, el centre integrara constantment la millora. Fent, al menys cada sis mesos, una
revisio formal, amb registre escrit, dels indicadors i informaci6 rebuda, proposant accions de

millora i revisié del seu grau d’acompliment i si han produit els efectes desitjats.

5. PROGRAMES DE TRACTAMENT | CARTERA DE SERVEIS

Es defineixen 7 programes basics de tractament. Aquests programes son considerats
excloents, de manera que cada usuari del servei no podra estar mai assignat a 2 o mes
programes alhora. Per a la inclusié en un programa assistencial cal el consentiment informat
de l'usuari. Sera necessari, per poder optar a les prestacions d'un altre programa, ser donat
de baixa de I'anterior i d'alta en el nou. El criteri d'inclusié vindra determinat per la
substancia que hagi estat indicada com a droga primaria. En el decurs d'aquests programes,

el CAS oferira: reduccié de danys, atencio en crisi, atenci6é psiquiatrica, psicoterapeutica i
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socio-eductiva, | ateses les caracteristiques dels pacients s'integrara també fatencid
organica; atencid a families, tractaments psicofarmacologics, psicoterapeutics grupals i
individuals i tallers d'activitats enfocats a I'educacio sanitaria i a ta millora de la integracid

social. A més, assumira la necessaria coordinacid comunitaria que 'ASPB aixi proposi.

A conlinuacio es descriuen els diferents programes de la cartera de serveis.

51. PROGRAMA D'ALCOHOLISME (POH)

_Orientat als pacients que sol-liciten tractament per a la seva dependéncia alcoholica. En el

cas d'un pacient policonsumidor es considerara el programa en funcié de la substancia per

ta qual el pacient fa la demanada de tractament.

Aquest programa esta orientat a I'assoliment i manteniment de F'abstinéncia enodlica. Agquest
programa ha de tenir com a minim: una valoracié de salut mental per descartar trastomns
concomitants a [addiccid, una valor.acié somatica i una valoracid socio-educativa. Aix0
comporta un cribratge inicial de trastorns mentals i de patologia somatica associada (VIH,
hepatitis C i B, tuberculosi, de malalties de transmissié sexual, malallies hepatiques, etc.), la
prescripcio o administracié de pautes vacunals i de farmacs quan convingui, aixi com la
derivacié al recurs especialitzat referent. Aquestes valoracions es faran a Finici del

tractament i es repetiran com a minim un cop a I'any fins Palta del pacient.

Durant els primers 3 mesos les visites seran més intensives i com.a minim es fara una visita
individual/grupal de seguiment cada 15 dies. Es important intensificar la vigilancia durant els
periodes en qué el pacient esta en un alt risc de recaiguda, com les primeres etapes del
tractament, els temps de a transicio cap a nivells de menor intensitat de l'atencié, i el primer
any després de Yalta terapéutica. Es valorara positivament seguir les guies de practica
clinica de I' American Psychiatric Association (APA)

En funcié de levolucié del pacient es valorara l'alta terapeutica als 2 anys dinici del

tractament.
Es considerara pacient en tractament a aqguell usuari gue com a minim te una visita de

seguiment en el termini de 6 mesos des de |'Gitima visita, independentment de qué aquesta
sigui individual o grupal.
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5.2. PROGRAMA DE COCAINA | ALTRES PSICOESTIMULANTS (PC)

Orientat als pacients que sol-liciten tractament per a la seva dependéncia a la cocaina. En el
cas d'un pacient policonsumidor es considerara el programa en funcié de la substancia per
la qual el pacient fa la demanda de tractament. Aquest programa es basa en I'assoliment i

manteniment de 'abstinéncia.

Aquest programa ha de tenir com a minim una valoracié de la salut mental per descartar
trastorns concomitants a I'addiccid, una valoracié somatica i una valoracié socio-educativa.
Aixd comporta un cribratge inicial de trastorns mentals i de patologia somatica associada
(VIH, hepatitis C i B, tuberculosi, de malalties de transmissié sexual, malalties hepatiques,
etc.), la prescripcié ifo administracié de pautes vacunals i de farmacs quan convingui, aixi
com la derivacio al recurs especialitzat referent. Aquestes valoracions es faran a linici del

tractament i es repetiran com a minim un cop a l'any fins I'alta del pacient.

Durant els primers 3 mesos les visites seran més intensives i com a minim es fara una visita
individual/grupal de seguiment cada 15 dies. Es important intensificar la vigilancia durant els
periodes en qué el pacient esta en un alt risc de recaiguda, com les primeres etapes del
tractament, els temps de la transicié cap a nivells de menor intensitat de I'atencid, i el primer
any després de l'alta terapéutica. Per als pacients que no responen al tractament psico-
social cal considerar tractaments coadjuvants com el topiramate, modafinil, etc.
conjuntament al suport psico-social. Es valorara positivament seguir les guies de practica

clinica de I'American Psychiatric Association (APA)

En funcié de I'evolucid del pacient es valorara l'alta terapéutica als 2 anys d'inici del
tractament.

Es considerara pacient en tractament a aquell usuari que com a minim té una visita de
seguiment en el termini de 6 mesos des de ['Ultima visita, independentment de qué aquesta

sigui individual o grupal.

5.3. PROGRAMA D’OPIACIS (PO)
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Orientat als pacients que solliciten tractament per a la seva dependéncia a I'herofha. £n el
cas d'un pacient policonsumidor si &l pacient consumeix algun tipus d'opiaci sempre se'l
considerara en aquest programa.

Eis destinataris d'aquest pregrama poden optar per voluntat expressa o per criteri medic a

una opci6 de tractament ligada a labstinéncia d'opiacis (independentment del suport

" farmacologic) sempre i quan clinicament es consideri que poden seguir el procés. En tota la

resia de casos s'optard per un pregrama de manteniment indefinit amb agonistes o
antagonistes d'opiacis, preferentment metadona. En els casos que convingui, aquests
manteniments es poden fer a la farmacia o al BUS de metadona, sempre i quan el pacient

sigui vist com a minim un cop cada 8 mesos pel centre prescriptor de la medicaci.

Aquest programa ha de tenir com a minim una valoracié de salut mental per descartar
irastorns concomitants a l'addiccio, una valoracié somatica i una valoracio socio-educativa.
Aixd comporta un cribratge inicial de trastorns mentals i de patologia somatica associada
(VIH, hepatitis C i B, tuberculosi, de malalties de transmissio sexual, malaities hepatiques,
etc.), la prescripcid ifo administracid de pautes vacunals i de farmacs quan convingui, aixi
com la derivacio al recurs especialitzat referent. Aquestes valoracions es faran a l'inici del

tractament i es repetiran com a minim un cop a 'any fins lalta del pacient.

Es considerara pacient en tractament a aquell usuari que com a minim té una visita de
seguiment en el termini de 6 mesos des de I'iitima visita. En el cas de pacients en programa
de manteniment amb metadona seran donats d'alta per abandonament si porta 3

dispensacions successives sense recollir la medicacid.

5.4. PROGRAMA DE CANNABIS (PCA)

Orientat als pacients gue sol-liciten tractament per a la seva dependéncia- al cannabis. En el
cas d'un pacient policonsumidor es considerara el programa en funcio de la substancia per
la qual el pacient fa ia demanada de tractament. Aquest programa es basa en l'assoliment i
manteniment de Iabstinéncia.

Aguest programa ha de tenir com a minim una valoracié de salut mental per descartar
trastorns concomitants a I'addiccié, una valoracié somatica i una valoracié socio-educativa.
Aixd comporta un cribratge inicial de trastorns mentals i de patologia somatica associada
(VIH, hepatitis C i B, tuberculosi, de malalties de transmissié sexual, malalties hepatiques,
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etc.), la prescripcio i/o administracié de pautes vacunals i de farmacs quan convingui, aixi
com la derivacio al recurs especialitzat referent. Aquestes valoracions es faran a l'inici del

tractament i es repetiran com a minim un cop a I'any fins I'alta del pacient.

Durant els primers 3 mesos les visites seran més intensives i com a minim es fara una visita
individual/grupal de seguiment cada 15 dies. Es important intensificar la vigilancia durant els
periodes en que el pacient esta en un alt risc de recaiguda, com les primeres etapes del
tractament, els temps de la transicié cap a nivells de menor intensitat de I'atencio, i el primer
any després de l'alta terapéutica. Es valorara positivament seguir les guies de practica

clinica de 'American Psychiatric Association (APA)

En funcio de l'evolucid del pacient es valorara l'alta terapeutica als 18 mesos d'inici del
tractament.

5.5. PROGRAMA D'ALTRES SUBSTANCIES (PA)

Aquest programa s'adrega a persones amb addiccid a les benzodiazepines, tabac,
amfetamines i altres. Es basa en l'assoliment i manteniment de l'abstinencia. El pacient, en
el seu proces de canvi, pren l'alternativa d'estar i seguir abstinent. En el cas d'un pacient
policonsumidor es considerara el programa en funcio de la substancia per la qual el pacient
fa la demanda de tractament.

En el subprograma de tabac, solament s'inclouran aquells casos complicats que per ra¢ de

I'addiccié o complicacié organica no puguin ser atesos als circuits normalitzats de primaria.

Aquest programa ha de tenir com a minim una valoracié de salut mental per descartar
trastorns concomitants a I'addiccié i una valoracié somatica. Aixd comporta un cribratge
inicial de trastorns mentals i de patologia somatica associada (MPOC, tuberculosi, de
malalties de transmissié sexual, malalties hepatiques, etc.), la prescripcié /o administracio
de pautes vacunals i de farmacs quan convingui, aixi com la derivacié al recurs especialitzat
referent. Aquestes valoracions es faran a l'inici del tractament i es repetiran com a minim un

cop a I'any fins a l'alta del pacient.
Durant els primers 3 mesos les visites seran més intensives i com a minim es fara una visita

individual/grupal de seguiment cada 15 dies. Es important intensificar la vigilancia durant els

periodes en qué el pacient esta en un alt risc de recaiguda, com les primeres etapes del
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tractament, els temps de la transicié cap a nivells de menor intensitat de ['atencio, i el primer
any després de lalta terapéutica. Es valorara positivament seguir les guies de practica

clinica de I'American Psychiatric Association (APA)

En funcié de l'evolucio del pacient es valorara I'alta terapéutica entre els 18 mesos i els 2

anys d'inici del tractament, en funci6 de la substancia.

Es considerara pacient en tractament a aquell usuari que com a minim te una visita de
seguiment en el termini de 6 mesos des de I'tltima visita, independentment de que aquesta

sigui individual o grupal.

56. PROGRAMA DE COMORBILITAT PSIQUIATRICA (PCP)

Aquest programa s'adrega a persones amb addiccié a-qualsevol substancia que presentin
un trastorn mental a banda del trastorn per Us de substancies. Per poder considerar un
pacient amb comorbiditat psiquiatrica caldra que presenti un cribratge positiu a un trastorn
de l'eix | ifo Il amb una confirmacié diagnostica, o bé ser derivat d'un Centre de Salut Mental

d'Adults (CSMA) o servei hospitalari de psiquiatria.

El programa d'atencié a la patologia dual s’ha d’'estructurar en base a protocols d'intervencié
que permetin adequar i homogeneitzar la deteccio, abordatge i seguiment d'aquesté
pacients. La utilitzacié dels protocols hauria de ser viable, tant pels CAS com pels CSMA, i
és recomanable que siguin consensuats amb els diferents centres de salut mental referents
dins del marc dels diferents COSMIA.

En el cas de pacients amb psicopatologia lleu o estabilitzada, caldra integrar-los en els
programes assistencials existents (CSMA). Els usuaris amb psicopatologia aguda o greu
s'haurien d'incloure en el programa i protocols especifics, que atenguin de forma més

intensiva la patologia emergent (CSMA o CAS).

El CAS ha de disposar d'uns criteris de derivacio a recursos de la Xarxa de Salut Mental,
que s’ha de desenvolupar conjuntament dins del marc del COSMIA corresponen. Aixi mateix
és convenient establir la figura del responsable de cada pacient, el qual fara la tutela i

coordinacio de les intervencions dels professionals dels diferents recursos.
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Aquest programa ha de tenir com a minim una valoracié de salut mental feta per un
psiquiatre i una visita de seguiment amb el psiquiatre cada 3-6 mesos depenent de la

gravetat. A banda, cal fer una valoracié somatica i una valoracio socio-educativa.

Es considerara pacient en tractament a aquell usuari que com a minim te una visita de
seguiment en el termini de 6 mesos des de I'Gitima visita, independentment de que aquesta

sigui individual o grupal.

5.7. PROGRAMA DE TRASTORN ADDICTIU SEVER (TAS)

El trastorn addictiu sever és aquell que presenten els pacients policonsumidors o
polidepenents a dues o més substancies, exceptuant el tabac, i que, a banda, presenten un
trastorn mental o sever (trastorn psicétic, trastorn bipolar, depressié major, trastorn de la
personalitat greu, trastorn obsessiu-compulsiu o retard mental), una malaltia organica severa
descompensada (HIV, TBC, Hepatitis C, hepatopatia, etc.) i una repercussié psicosocial
greu valorada amb 'escala GAF (DSM-IIl R); criteri recomanat: puntuacio inferior a 50.

Aquest programa, a banda, de las visites necessaries per tal d'arribar als diagnostics criteri
de TAS, han de tenir una visita de seguiment amb el psiquiatre cada 1-3 mesos depenent de
la gravetat i de l'estabilitzacié del procés, i les visites de seguiment somatic i social

necessaries.

Es considerara pacient en tractament a aquell usuari que com a minim té una visita de
seguiment en el termini de 6 mesos des de ['Ulitima visita, independentment de qué aquesta
sigui individual o grupal.

6. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES

6.1. Relacié amb I’ASPB i principis basics

Les empreses designaran entre el seu personal un responsable del centre com a interlocutor
habitual amb el Servei de Prevencié i Atencié a les Drogodependéncies, que gestionara
I'aplicaci6 dels objectius assistencials del Pla de Drogues de la ciutat, i un responsable de
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millora de qualitat que participara en el Comité de qualitat amb els designats pels altres

cenlres.

L'ASPB és la titular d’aquests CAS, independentment de quina sigui 'empresa proveidora, |
aixi ha de ser visible en el centre, en tota la documentacio utilitzada en I'activitat, i en tota
presentacid publica relacionada amb la mateixa, incloent publicacions i comunicacions
cientifiques. La imatge corporativa de 'ASPB sera la utilitzada per a la identificacié del
personal (bates, uniformes, etc.) i en el material imprés del centre. Per a I'atencio telefonica,
la comunicacié externa i les comunicacions cientifiques se seguiran els elements d'imatge
corporativa de 'ASPB (annex IV). Si es reben peticions dels mitjans de comunicacié sobre el
centre i la seva activitat caldra adregar-les als serveis de comunicacié de 'ASPB, que les
gestionaran. En cap cas, 'empresa licitadora parlara amb la premsa del recurs o deixara fer
fotos a les instal-lacions sense el vist i plau de 'ASPB.

L’empresa no realitzara dins del centre altres activitats que les contractades, ni tan sols
docents ni de recerca, a menys que comptin amb l'autoritzacié explicita i per escrit de
I'ASPB, incloent la preséncia d’estudiants en practiques o professionals en formacio. En el

cas de participar en projectes de recerca cal seguir les normes |+D de 'ASPB.

L'empresa manifestara per escrit el seu compromis de complir i de fer respectar pel personal
propi o alié i per als usuaris els aspectes de: confidencialitat de la informacio personal,
identificacié del personal davant de l'usuari, lleialtat amb 'ASPB, i manteniment dels espais
del centre com a totalment lliures del fum de tabac. Es responsabilitat de 'empresa vetllar
pel compliment efectiu de tots els aspectes inclosos en aquest paragraf, tant per part dels

usuaris com del personal.

Buscant el bé dels pacients i la millora dels serveis, I'atencio podra prestar-se també
subsidiariament en les dependéncies d'altres recursos sanitaris i socials amb els que 'ASPB

arribi a acords de col-laboracio.

L'empresa presentara la seva memoria anual de gestié en format electronic, que sera un
document public que incloura I'activitat realitzada, a més de la auditoria limitada als comptes
d'explotacié i el personal d’aquest centre, en el format normalitzat indicat per I'ASPB.
Aquesta meméria anual tindra el mateix esquema del projecte técnic que els licitadors

presentin. Aquesta memoria anual tindra 'esquema fixat a 'Annex V d'aquest plec.
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L'empresa adjudicataria disposara d'un compte de pérdues i guanys especific per reflectir
els ingressos i despeses derivats de la gestié del servei d'aquest recurs. La part economica
de la memodria es fara segons format normalitzat indicat per 'ASPB i la informacio
subministrada haura de coincidir univocament amb la dels registres comptables. Altrament,
en funcié de les necessitats, 'ASPB es reserva la potestat d'encarregar un informe de
revisio dels comptes del servei a una auditoria externa, aixi com podra sollicitar informes
especifics, factures, TC i documentacio de resultats i activitat en els periodes i moments que
estimi oportuns.

La memoria anual i l'auditoria es presentara com a molt tard dins del primer trimestre de

I'any vengut.

L'’ASPB facilitara un programari i el maquinari necessari per enregistrar tota I'activitat del
centre.

6.2 Recursos Humans

Pel que fa a l'equip, aquest haura d'estar dotat del personal que s'indica en el punt 8.2.
D'acord amb I'art.103 de la Llei de contractes del sector public, 'empresa contractista haura
de respectar les condicions laborals establertes en els convenis collectius que li siguin
d'aplicacié al seu personal. A aquests efectes, la informacié relativa a les condicions laborals
del personal es podra obtenir del Depar{ament de Treball de la Generalitat de Catalunya a

través del seu web: www.gencat.cat/treball/ambits/relacions laborals.

L’'empresa haura de presentér un Pla de Recursos Humans, en el que consti (titulacio,
categoria i rol professional, i programa de substitucions per vacances i malaltia) i de
Prevencié de Riscos Laborals juntament amb el projecte técnic. En aquest pla s’ha de
contemplar la substitucio rapida del personal que es trobi en situacié de baixa laboral per
malaltia o d'altres contingéncies. L'empresa ha de complir la normativa vigent en termes de
riscos laborals, per a tots els seus treballadors i rols professionals, aplicables en materia de
salut publica, higiene i seguretat en el treball i seguretat i manteniment d'instal-lacions. Aixi
mateix, haura de tenir sistemes de control i supervisié de personal, de la qualitat dels serveis
i de les possibles supléncies. També s’haura de dotar d'un Pla de Formacio interna i externa
per tot el personal per tal de mantenir la capacitacié del seus recursos humans. Aquests es
presentara anualment a 'ASPB i es posara a disposicié de I'ASPB els justificants o
documentacio que l'acrediti.
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6.3 Aspectes qualitatius de I'atencio

El control de producciéo i qualitat i d'assoliment dels objectius marcats es realitzara
mitjangant el sistema d'informacié dels CAS (SICAS) proporcionat per I'ASPB, i per
inspeccio i I'auditoria de les histories cliniques i el funcionament del centre, avaluant:
* La retencié dels pacients en tractament,
= Els diagnostics realitzats
= Les terapéutiques aplicades al llarg del temps i el seu acord amb el PTI i els
protocols definits.
» |’enquesta de satisfaccid als usuaris i gestidé de queixes i suggeriments
» Pla de recursos humans, aprovat per la direccié, i politica de contractaci6 i selecci6
de persones
= Enquesta de clima laboral i bustia de suggeriments per al personal
= Document de definicié de llocs de treball, incloent les competéncies necessaries per
el seu desenvolupament.
= Pla de formaci6 continuada per a professionals
« Pla de comunicaci6 interna i externa, orientat a facilitar la comunicacié entre 'ASPB,
la direccid i tots els professionals.

= Existéncia d'espais de reunions d’equip i grups de treball amb l'ordre del dia i actes

L'incompliment de qualsevol apartat del punt 6 podra ser causa de penalitzacio economica
(fins un 10% de I'import total del contracte), mentre que la no presentacié dels documents
sol-licitats i/o el falsejament de la informacié que contenen sera motiu d'avaluacié negativa
de I'empresa per part de /ASPB amb els perjudicis que aquest fet pugui determinar en

possibles ampliacions del contracte o en futures convocatories.

7. PLA DE TREBALL | MEMORIA ANUALS

Els licitadors hauran de presentar en el sobre nim.2 un projecte tecnic seguint el model

relatiu a la memoria anual segons I'annex V d’aquest plec técnic, excepte el punt 9 de

I’esmentat annex (pressupost anual) que s’haura d'incloure en el sobre num. 3 relatiu

a la proposicié_economica, el qual servira per a la seva valoracié. Aquests document

reflectira I'oferta de prestacio del servei i incloura els procediments que s'utilitzaran per tal de
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realitzar el servei, atenent el plec de prescripcions técniques especialment els punts 2,3 i 4.
Aquest projecte es referira al periode d'un any i sera valorat de conformitat amb els criteris

de valoracié per a I'adjudicacio del contracte.

Aixi mateix, en el projecte tecnic s'hauran d'incloure els protocols seglents:

D’actuacions urgents

Demana consulta.

Protocol de Reduccio de danys (intercanvi de xeringues i venopuncio6 assistida)
Protocol d'atencio en crisi.

Protocol d'intoxicacié aguda per heroina i/o cocaina.

Protocol violéncia intracentre

Protocol d'expulsio.

Protocol punxada accidental

De tractament de dependéncies segons substancia

Protocol de tractament per alcohol

Protocol de tractament per opiacis

Protocol de tractament de cocaina i altres psicoestimulants
Protocol de tractament de cannabis

Protocol de tractament per altres drogues

Protocols analitiques d’abus

De tractament psicoterapeutic i de salut mental

Protocol de cribratge i proves psicométriques

Deteccié (anamnesi) i seguiment de patologia dual.
Protocol Trastorn Addictiu Saber

Protocol de derivacio de patologia dual

Protocol d'intervencié terapeutica grupal per substancies.

Protocol d’intervencié familiar (individual i grupal).

D’abordatge socio-educatiu

Protocol d'intervencié socio-educativa (individual i grupal).
Protocols de tallers:

d'incorporacio laboral; socio-educatius; ocupacionals; d'activitats; de salut

De tractament organic

Protocol de despistatge d’infeccioses relacionades amb les drogodependéncies.
Protocol de cribratge analitic (sang / orina).

Protocol de derivacio, seguiment, i coordinacio de TBC
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Protocol de derivacio, seguim_ent, i coordinacio de VIH

Protocol de derivaci, seguiment, i coordinacié de hepatitis A, Bi C
Protocol de vacunacions (grip, tétanus, hepatitis A i B, neumococica)
Protocol d'atenci6 a la dona i de salut sexual i reproductiva

Protocol d’Alta

Protocol d'alta terapéutica segons substancia
Protocol de Seguiment d'alta

Protocol de prevencid de recaigudes

Intervencions socio-educatives

Protocol de deteccid, intervencid, seguiment i derivacié en I'ambit de violéncia
domestica
Protocols d'intervencio social:

en |'ambit dels “sense sostre”

en I'ambit de I'habitatge

en I'ambit economic

en I'ambit juridic legal

en I'ambit laboral

en I'ambit formatiu

en I'ambit del lleure

Coordinacio i seguiment

Protocol de derivacid, coordinacio i seguiment a serveis / recursos:
de I'ambit social
de I'ambit sanitari
de I'ambit de salut mental
de I'ambit juridic

Estructurals

Protocol del consentiment informat.
Protocol de gestio de la confidencialitat i de la informacié al centre
\f\ Protocol de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i reclamacions

S

\ L'ASPB podra revisar aquests protocols i homogeneitzar-los amb la resta de recursos de la

Protocol de neteja i desinfeccio del centre.

xarxa assistencial de la ciutat. Aixd es fara en el marc de les comissions que es

desenvolupin, en les que ha de participar 'empresa proveidora.
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El mateix esquema del projecte técnic servird perqué I'empresa adjudicataria elabori la
memoria de gestié del servei, que sera un document public que incloura l'activitat realitzada,

el personal del servei, i a més, els comptes auditats.

8. ACTIVITAT, HORARI | TERRITORIALITZACIO

8.1. Quantificacio de 'activitat a realitzar

L'empresa licitadora haurd de preveure mensualment la realitzacié de les activitats
necessaries per tenir‘anualment 550 persones en programa d’opiacis, dels quals com a
minim 450 estaran amb un substitutiu d'opiaci preferiblement metadona, 500 persones en
tractament en el programa d'alcohol, 400 en el programa de cocaina, 50 en el programa de
cannabis i 50 en el programa d'altres substancies. Aixo implica que mensualment (a
exempci6 de I'agost) han de tenir un minim de 40 Primeres Visites (PV) al mes i un minim de

10 altes terapéutiques al mes.

L’ASPB podra modificar la distribuci6 de les places i activitat minimes contractades si els
canvis socials fan que aquestes no responguin a les necessitats dels usuaris, informant amb

tres mesos d'antelacié dels canvis, sense modificacié del pressupost.

8.2. Horari obertura al public i hores professional

L'horari d’obertura del recurs sera de 9 hores del mati a 14 hores del migdia de dilluns a
divendres. S'obrira les tardes de dilluns a dijous de 15h a 20. Les empreses comptaran amb
ﬁrofessionals per cobrir tots els torns que implica una obertura de 45 hores setmanals. Les
hores setmana de treballador, segons perfil professional, que es contracten s6n com a
minim:

Professionals Hores/setmana
Direccio/Coordinacio 30
Metge 50
Psiquiatra 15
Psicoleg 50
Infermeria 60
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Treballador social 40
E
_ducador 40
Administracio i responsable Informatica 50
T

otal 335

8.3. Territorialitzacio

L'area d'influéncia seran las Ar‘eas Basicas de Salut de:
= Districte de 'Esquerra Eixample:
o 2A- Sant Antoni
o 2B-Via Roma.
o 2C-Esquerra Eixample
o 2D- Universitat
o 2E-Casanovas
= Districte de Sants-Monjuic:
o 3A- Poble Sec-Montjuic
o 3B- Poble Sec-Montjuic
o 3C- Dr.Carles Ribas
o 3D- Bordeta
o 3E-Sants
o 3G- Numancia
o 3H-La Marina
= Districte de les Corts:
o 4A- Montnegre
o 4B- Montnegre
o 4C- Les Corts-Helios

9. PRESSUPOST TOTAL DEL CONTRACTE

L

S

Atenent el preu general de mercat i les prestacions incloses al contracte, el pressupost total
maxim del contracte es fixa en 2.417.712 € exempt d'IVA, que es correspon amb el
pressupost net del contracte per 4 anys.
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En el present contracte no es procedira a aplicar revisié de preus durant els dos primers
anys de vigéncia del contracte. Abans de la finalitzacio del segon any de vigéncia, es
tornaran a negociar les condicions del contracte pel que fa a I'aplicacié de la revisid de preus
a la resta de vigéncia del contracte. Les condicions de la revisié de preus sén les que

consten al plec de clausules administratives particulars que regeixen el present contracte.

En el preu estipulat per aguest contracte s'inclou la totalitat de les despeses del personal —
preu estimat en 457.142 40 € anuals- que presti els serveis que es contemplen en aquest
plec, inclosa la Seguretat Social i les substitucions (malaltia, etc.). Aixi com, la provisié per la
diferéncia entre I'aplicacié dels IPCs del contracte i I'increment dels Convenis Laborals, els
sistemes de control i supervisié del personal i de la qualitat dels serveis ofertats. En aquest
sentit, els empresaris hauran de respectar les condicions retributives establertes en el
Conveni col-lectiu que li sigui d'aplicacio al p-ersonal adscrit al servei. Pel que fa a les
despeses de funcionament (manteniment, teléfon, seguretat, neteja, etc) s'estipula un
pressupost total de 73.058,00 € anuals. Tanmateix, es fixa un limit maxim del 8%, sobre el
total de Despeses Directes, en concepte de despesa de gestid, on s'imputaran les despeses
indirectes i d'estructura de I'entitat, i un limit maxim del 6% com a guanys empresarials.
Finalment, aquestes indicacions hauran de quedar plasmades en la memoria economica

anual.
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10. ANNEXOS

Annex [ Manual d'estandards de |' acreditacid de centres d'atencid en salut mental |

addiccions a Catalunya

hitp:/www2( gencat.cat/docs/salut/Home/Serveis%201%20tramits/ Acreditacio%%20de%e20cen

tres%20sanitaris/Centres atencio salut mental i addiccions Catalunya/Documents/Arxius/a

credicentres201 1.pdf

Annex H. Model d'imprés de consentiment informat
Annex HlL. Protoco! de queixes, peticions, suggeriments, i felicitacions o agraiments
Annex IV, Protocol d’Imatge Corporativa

Annex V. Pla i memaria anual

*Aguests documents es troben disponibles a la pagina web de PAgéncia de Salut Publica de
Barcelona. http:/fwww.aspb.cal/

. Terésa Brugal Joan Ramon Vilialbi
Cap del Servei de Prevencid Adjunt a Geréncia
i Atencio a les Drogodependéncies

Barcelona, 18 de quEoI de 2012
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Vi o

= AN 4

{58

Agéndia
de Satut Pablica

Consentiment informat per a procediments diagndstics / terapéutics
Consentimiento informado para procedimientos diagnésticos / terapéuticos

Elfta senvyorfa

Amb DNI/can DN

Manlfesto voluntariament que / manifiesto voluntariamente quer

L'equip médic/asistencial m*ha informat que el procediment

“diagnéstic/terapéutic adequat a la meva malaltia és fa practica

da:

El equipc medicofasistenclal me ha informado de que &l
procedimiento  diagnésiicofterapéutico  adecuade a3  mi
enfermedad es la practica de:

I m'han explicat que consisteix en:

Y me han explicade que consiste en:

O se'm Hiura el full informatiu especific

M‘han informat scbre els riscos més freqlents que poden
aparélxer en et meu cas, tenint en compte la meva sifuacid
clinica personat.

M‘han  informat de les alternabives diagnostiques ifo
terapéutiques del meu cas, aixi com dels beneficis | possibles
riscos que es poden presentar. Aquests riscos poden ser:

O se me entrega fa hoja informativa especifica

Me han informade sobre los riesgos mas frecusntes gue
pueden aparecer en mi caso, teniendo en cuenta mi situacion
chinica personal, )

Me han informado de las alternativas diagnosticas v/o
terapéuticas de mi casn, asi como de los beneficios y posibles
riesgos que se pueden presentar, £stos rilesgos pueden ser:

M*han donat la Informacieé de manera comprenslble { mhan

respost totes les preguntes gue he fet,

Per tant, una vegada valorada la seva conveniéncla declaro

aue 13 informacid rebuda ha estat satisfactoria | comprensible.
o st O No

Autoritzo a les persones seglents a ser Informats de Vevolucid
del weu tractament. Aixi mateix conec que el CAS estara
obligat a informar de Ja meva evolucid clinica en c¢as de un
manament judicial, .

Me han dade ka informacién de manera comprensible y me han
contestado a todas tas preguntas que he hecho,
Por lo tanto, una vez valorada sd conveniencia, declaro que I8
informacidn recibida ha stdo satisfactoria y comprensible.

0 si O No

Auterizo & las sigulentes personas a ser informadas de la
evolucidbn de mi tratamiento. Asimismo cenozco que £ CAS
estard obligade a informar de mi evolucion clinica en caso de
un mandato judicial,

les meves dades seran tractades de forma {otalment
confidencial (segons la Liet Orglnica 15/1959 de 13 de
desembre de proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i
accepto que siguln utllitzades amb finalitat estadistica, clinica i
per a la realltzacid d’estudis epldemioldglcs.
a st [1 No

Les meves dades seran incorporades en un fikxer nscrit en el
Reglstre de TAPD, Pot adregar-se per escrit a I'ASPB (plaga
Lesseps 1, 08023 Barcelana) per a exercir els drets reconeguts
per la LORD

1 autaritzo I'equip terapéutic perqué reslitzi "exploracléd / el

Los datos serdn tratados de forma totalmente confidencial
{segtin la Ley ©Orgdnica 15/19%9% de 13 de Diclembre de
protecctén de datos de cardcter personal {EOPD) y acepto que
mis datos sean utlizados con fines estadisticos, médicos y
para la realizacién de estudios epidemicidgicos

o si O No
ios daktos seran incorporades en un fichero inscrito en el
Reglstra de I'APD. Puede diriglrse por escrito a I'ASPB (P,
Lesseps 1, 08023 Barcelona) para ejercer los derechos
reconocidos por la LOPD.

¥ autarizo al equipo terapéutico para gue realice 1a

tractament, exploracién / el tratamlento,

O st O No a si 0 Mo
Firma del pacient{paciente Firma del terapeuta TestimonifTestigo
DNI: {Nom i cognoms, nim de col-legiat} DNI:

Perqué aguest decument tingul vakor fegal ha d'estar inclds en la histdria clinfca def malalt
Para que este decumento tanga valor legai debe incluirse en la historia clinica del enfermo.
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Gestio de les incidéncies (queixes, peticions,
suggeriments, i felicitacions o agraiments) dels Centres
assistencials de la xarxa de drogodependencies de
I'ASPB |

. Introduccio

Per a I'Agéncia les gueixes i els suggeriments representen oportunitats de
miliora. Una queixa sempre és valuosa perqué dona informacio de primera ma
sobre com perceben els usuaris fa qualitat dels serveis. A més una queixa
sempre porta implicita una idea de millora que pot utilitzar I'crganitzacio per
adaptar els seus serveis a les necessitats deis clients/ciutadans sense oblidar
les obligacions que porta la prestacid del servei public.

Per aprofitar la informacio i el potencial de millora de les queixes o dels
suggeriments és imprescindible tenir un sistema per a la seva gestio.

Objecte

L'objecte d'aquest document és establir la sistematica a aplicar en la gestid i el
tractament de les queixes, suggeriments i agraiments dirigits als centres
assistencials de la xarxa de drogodependéncies de I'ASPB pels clients /
ciutadans possibilitant una millora continua d'acord amb les peticions
formulades.

Els centres assistencials de la xarxa de drogodependéncies de FASPB estan
formats pels Centres d'Atencit i Seguiment (CAS), Centres de Reduccié de
Danys (REDAN), Unitats Mobils (Metadona i Zona Franca) i el Servei
d'Orientaci¢ sobre Drogues (SOD).

Ambit d’aplicacioé

Aquest document és d'aplicacio exclusivament a les queixes dirigides als
centres assistencials de la xarxa de drogodependéncies de 'Agéncia que fan
referéncia a situacions anodmales produides per incompliments d'un dels seus
serveis o actuacions deficients. També és d’aplicacié a tots els suggeriments i
els agraiments.

Queden excloses les dentincies ifo reclamacions que requereixen una actuacio
iegal, que predominara sobre l'actuacié administrativa. També en queden
excloses les queixes o dentincies sobre un problema o tema en qué ha d’actuar
'Agéncia, que es tractaran com a demandes o peticions ciutadanes.

No és d'aplicacid a les queixes del personal dels centres assistencials de la
xarxa de drogodepeéndencies de PAgéncia sobre el seu funcionament intern.

[l FPessens, | .
D023 Barcelons
Tel 93 238 45 &b
Fax 3 247 14 4
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Ambit de difusié

Aquest document s’ha de fer arribar la Gerencia i/o Direccié de les empreses
proveidores dels centres assistencials de la xarxa de drogodependéncies i al
seu personal que fa atenci6 al public i ha d'estar a I'abast de tot el personal de
les empreses proveidores.

Definicions

Queixa: Manifestacié documentada per part d'un client/usuari/ciutada (o grup
d'usuaris/ciutadans) d’'uns fets relacionats amb una situacié anomala derivada
d'un servei o d'un procediment inadequats amb I'objectiu que sigui reparada.

Petici6: Demanda documentada per part d'un client/usuari de canvi de
professional. Caldra especificar el nom del professional.

Suggeriment: Proposta documentada per part d'un client/usuari/ciutada (o grup
d'usuaris/ciutadans) I'objectiu del qual és millorar una situacio, un servei o un
procediment.

Felicitacio: Expressidé (documentada) de satisfaccid6 per part d'un
client/usuari/ciutada pel funcionament d’un proceés o servei.

IRIS: Sistema informatic per a la gestio d'incidencies, reclamacions, queixes i
suggeriments dels ciutadans de Barcelona.

Relacio amb el procés/processos

Per tal que les accions de seguiment, avaluacié i millora vagin en harmonia i siguin
coherents amb les estratégies de 'ASPB, es creara un comité de qualitat coordinat des
de I'ASPB, i cada centre designara un representant per aquest comite. La funcio
d'aquest comité sera facilitar el seguiment i avaluacio del procés de seguiment,
avaluacio i millora continuada.

Gestio de les incidéncies (queixes, suggeriments i felicitacions)

Cada tres mesos es verificara per part de un professional de 'ASPB les incidéncies
produides durant el periode. També, I'empresa enregistrara les no conformitats i les
accions correctives instaurades.

Entrada: Les queixes, peticions, suggeriments i felicitacions o agraiments
poden arribar per via escrita o via e-mail. Les rebudes per via verbal, presencial
o telefonica, seran derivades a aquests sistemes per a quedar documentades.

Pl Lesseps, 1
08023 Barcelona
Tel 93 23345 60
Fax, 93 292 14 44

JASERVEIS. 2\DROGAS\COMUNNGESTIO_SEPAD\Contractes i Plecs\201 2\sants\Annex Ili_Incidencies.d oé

324



Ve )

Agencia
de salut Pablica Prevenad | Atend iy a tes Drogoaenendenc e

Registrar: Les entrades es registraran en tots els casos, depenent del tipus de
canal utilitzat:

= Escrit.- Es registraran al centre de la xarxa de drogodependéencies
corresponent i s'enviara copia de la incidéncia i la resposta donada al
Servei de Prevencid i Atencié a les Drogodependéncies (SEPAD), el
qual el registrara segons la codificaci6é de I'annex 1 i el SEPAD trametra
anualment la plantilla del registre (annex 2) amb totes les incidencies a
la Gerencia de 'ASPB. '

« E-mail.- Un cop contestades es reenviara copia al professional referent
del SEPAD que fa seguiment del centre, el qual el registrara segons la
codificacid de I'annex 1 i el SEPAD trametra anualment la plantilla del
registre (annex 2) amb totes les incidéncies a la Geréncia de 'ASPB.

Revisar: Si una queixa o suggeriment no és de I'ambit competencial del Centre
de la xarxa de drogodependéncies, es retornara a I'emissor, informant-ne al
pacient.

Codificar: En tots el casos una vegada registrades les entrades, el SEPAD
codificara segons l'esquema de codificaci6 annexat a aquest procediment
(annex 1)

Assignar: Qualsevol incidéncia al centre de la xarxa de drogodependencies
n'és responsable el director del centre el qual fara la valoracié i donara
resposta.

Valorar; Tota queixa sera objecte d'una investigacié que valorara el grau de
fonament de la queixa, possibles responsabilitats associades, possibles
propostes de millora associades, i una proposta de resolucié i resposta. El
termini de valoracié de les queixes ha de ser inferior a 20 dies habils des del
seu registre.

Resoldre: Totes les incidéncies (queixa, suggeriment, peticio o felicitacio)
finalitzaran amb una resposta a l'interessat/da del que ha formulat per escrit 0
per email. La valoracid de les queixes i la viabilitat dels suggeriments
determinara si aquestes incidéncies representen una millora que s’hagi de tenir
present en el futur.

La referent del SEPAD rebra la resolucié de la queixa, petici6, suggeriment o
felicitacio, la qual sera tramesa segons model registre (annex2) a la Direcci6/
Gerencia de 'ASPB.

Pl Lesseps, |
(08023 Barcelona
Tel. 83 23845 60
Fax. 93 262 14 44
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. Consolidar. - Trimestralment, ‘en. tots “els centres ~assistencials = de .
. “drogodependéncies de 'ASPB es verificaran per part del SEPAD) el recull de - -
" les queixes, suggeriments | agraiments i el SEPAD ho trametra anualmentala o
~ - Secretaria de Geréncia. Anualment es fara un informe sobre ies que|xes que___i_:-.
.+ _incloura el nimero de quelxes rebudes segmentades per : SR
i e Viadentrada - S Sl

. ‘Causes de les queixes i allres mcaden(;les SR

‘s Nombre de queixes i altres incidéncies rebudes ST

» - Centre assistencial de drogodependen(:les de I’ASPB
o ‘Distribucio temporal - o e -
. Nombre de persones afectades PR
-Acompliment dels terminis de resposta L
> Re!acus de les quelxes amb el nlveil de SatISfaCCIO

-"Alxi matelx smcloura una |nformac;0 smtet:ca a la Memona del centre que_f
.__anualmenttrameta!’ASPB SRy L

' ;'_';:Responsabllltats =

.'__'Centres de Ia xarxa de droqodependencles S :
) __Assegurar el compliment del proced|ment [ assegurar que s mtegra la_;y_
“informacié per a la millora en la planificacié de l'Agéncia. oo o

‘Donar resposta a les queixes i . petlcmns o donar eis \nstlplau a les

-respostes proposades pel centre. SR

:_Reconelxer I fehcrtar a_ Ies persones 1mpllcades amb els agraTments-

rebuts. . : S

-}'Ass:gnar els responsables de Ies quelxes | valldar Ies propostes de_._."

~resolucio i resposta. - -

_'_Analltzar els suggerlments rebuts per tal de detectar oportumtats de_._'-_

“millora. . :

investlgar i valorar el grau de fcnament de Ies quelxes p[antejant a Ies__-'

- Direccions dels Centres les propostes de resoluclé i resposta. . o

_:"Reglstre dels . escrits rebuts : rem|33|o de Ies quelxes petlczons '

“'suggeriments | agraiments a SEPAD SN

« Assegurar la derivaci¢ als sistemes de reglstre estabierts de totes les_;'._ :
--';-_"_'-quelxes rebudes vla verba! presenc:al otelefonzca SR c

' Gestio general del 31stema d'informacié sobre Ees que|xes amb CUStOdla L
_-'3:de les queixes rebudes | ies respostes emeses, derwacno a la Secretarla_ S
__-_de Gerenma de I'ASPB ' i

.:0602 3 8 ucelorm S
Ful ©3 2384580 ) S
Fax, 23292 Mdl Sl ket
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o Preparacio de l'informe anual de resum, i de les dades sintétiques per a
la Memoria anual d’activitats de 'Agéncia.

£, Leuseps, 1
(802 3 Baicelons
Teb 93 238 45 sl
Faw. 93297 14 44
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Annex 1. Codificacio de les incidéncies als centres assistencials de la
xarxa de drogodependéncies de ’ASPB

Camp Codi
Q — Queixa
S — Suggeriment

Tipus d'incidéncia Yooy
P — Peticio

F — Felicitacio

Dues xifres seqliencials comengant

Numero d’ordre per 01

Acronim del centre assistencial de
la xarxa de drogodependéncies de
I’Agéncia origen de la incidencia
segons llistat adjunt

Dependeéncia

Motius de les queixes i raons dels Veure codificacié numérica de motius
suggeriments en llistat adjunt

La codificacié de les queixes i els suggeriments es fara segons el seglient
esquema: Tipus d'incidéncia/ niumero d'ordre/ dependéncia objecte de la
incidéncia/ motius de les queixes i o raons dels suggeriments.

La codificacio de les peticions es fara segons el segiient esquema:
Tipus d'incidéncia/ nimero d'ordre/ dependeéncia objecte de la felicitacio / 39

La codificacio de les felicitacions es fara segons el seglient esquema: Tipus
d'incidéncia/ nimero d'ordre/ dependéncia objecte de la felicitacié/nom del
professional que és felicitat.

Exemples de codificacio:

Q/O1/XXXX/21 Queixa numero 1 del centre XX de la xarxa de
drogodependéncies de 'Agéncia que es refereix a falta de cortesia i educacio
en el tracte.

S/05/XXXX/111 Suggeriment nimero 5 que es refereix a la senyalitzacio
d'accés al centre, del centre XX de la xarxa de drogodependéncies de 'ASPB.

Pl Lesseps, |1

08023 Barcelona |
Tel 93 238 45 60
Fax. 93 292 1444
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P/O3/XXXX/39. Peticid de canvi de professional feta per un usuari/client del
centre. Caldra especificar el nom i cognoms d’aquest professional.

FIO2/XXXX/. Felicitacid6 numerc 2 del centre XX de la xarxa de
drogodependéncies de 'ASPB. S'especificard el nom del o dels professionals
gue sén felicitats.

Nom dels1 -centres assistencials de Acrdnim
drogodependéncies de 'ASPB

CAS Sants . SNTS
CAS Sarria SARR
CAS Horta-Guinardé SACE
CAS Nou Barris NBAR
CAS Garbivent GARBI
CAS Sala Baluard BALU
Local Robadors ROBA
Bus Zona Franca - |ZFRA
Unitat Mobil de Metadona UMDM
Servei d’Orientacié sobre Drogues SOD

Motius de les queixes i raons dels suggeriments:
(Basat en la tipologia del Ministerio de Administraciones Puablicas, MAP)

1 — INFORMACIO

11 Accessibilitat a les instal-lacions
111 Presencial
112 Telefonica
113 Telematica

12 Qualitat de la informacio
121 Informacié deficient o incompleta
122 Manca de capacitat o nivell de coneixements del professional.
123 Nivell de definicié dels requisits previs

2 - TRACTE ALS CIUTADANS
21 Falta d'amabilitat, cortesia o educacid
22 Falta d’interés en ajudar al ciutada/client
#, Lesuseyns, |
DA% 3 Barcedura

Tel %3 232 4% 60
Fax. 93 397 14 44

J:\SERVEIS,Z\DROGAS\COMUN\GEST{O_SEF‘AD\Contfactes i Plecs0i Zeants\annex lli_tncidencies.doc

329



Cs58

f‘"‘%“ : Agéncia
de Salut Publica P

evencio | Alencio a les Drogodeoendencies

23 Autoritarisme .

24 Falta d’equitat en el tracte

25 Coneixements i ajut dels professionals.

26 Nivell de comprensi6 dels problemes plantejats

3 — QUALITAT DEL SERVEI
31 Falta de simplicitat del procediment administratiu
32 Temps d'espera excessius
33 Problemes de coordinacié entre serveis o recursos
34 Peticidé de documentacioé innecessaria
35 Falta de recursos humans
36 Horaris
37 Falta de acompliment de les expectatives de servei al ciutada
38 Altres incidéncies en la gestio
39 Peticié de canvi de professional

4 - INSTAL-LACIONS
41 Accessibilitat de les instal-lacions
42 Tanques fisiques o arquitectoniques
43 Condicions ambientals i fisiques
44 Recursos tecnologics
45 Mobiliari
46 Manca d’espais o inadequacioé dels existents

5 — INCOMPLIMENT DE COMPROMISOS DE SERVEI ADQUIRITS

6 - ALTRES
<
4

Pl Lesseps, |
08023 Barcelona
Tel 93 238 45 60
Fax 93292 14 44
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Annex 2: Dades per al registre i la consolidacio de les incidéncies dels
centres assistencials de drogodependéncies de '’ASPB

Les dades a consolidar son:

e NUimero de la incidencia
Data

¢ Procedéncia de la incidencia

¢ Personal/servei que rep la incidéncia
¢ Via de entrada

e Servei implicat

¢ Tipologia de la incidencia

¢ Descripcio de la incidéncia

e Codi

e Investigacio de la incidéncia

e Data de la investigacio

e Responsable de la investigacio
e Termini

e Resolucio

e Data de la resolucio

El format de les dades per al registre i la consolidacié de les dades de les
incidéncies dels centres assistencials de drogodependéncies de I'ASPB esta
definit en una plantilla d'excel disponible a la intranet.

Pl Lesseps, |
DAO23 Barcelona
Tel 93 238 4560
Fax. 93 292 14 44
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PRESENTACIONS COMUNICACIONS CIENTIFIQUES

Model 1.

Reunié o congres

NN
i Nom i coghoms

C % B Cansorc Sanitan
iz Bardelona

f i Aginda
Il de Salut Pdblica g
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. Titol diapositva -
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807
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407
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Model 3.

Titol de la presentacio

Reunio o congres

Nom i cognoms

€ 5 1 Canser Sanitari
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. de Salut Pablica
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Titol diapositiva

N
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Titol diapositiva

100+

1er trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.
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MANUAL D’ATENCIO TELEFONICA DE L'ASPB

Index:

il

oD o oo

Introduccio a la comunicacié telefonica
1.1.Consideracions prévies
1.2.Qué és Iatencid telefonica
Objecte
Arhit d aplicacio
Ambit de difusio
Processos relacionats
Procediments d'actuacio
6.1. Recepio de trucades
6.1.1. Salutacio i identificacio
- 6.1.2. Desenvolupament de la trucada
6.1.3. Finalitzacio de la trucada
6.1.4. Recepcio de trucades internes
6.2.Realilzacid de trucades
6.2.1. Presentacio
6.2.2. Desenvolupament de la frucada
- 6.2.3. Acabament de la frucada
6.3. Transferéncia de trucades
6.3.1. Principis de la transferéncia de trucades
6.3.2, Que fer guan no s pot transferir una trucada
Recomanacions
1.1.Criteris generals sobre [organitzacio
1.2.Criteris generals sobre les respostes.
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1 Infroduccié a la comunicacio telefonica
1.1 Consideracions previes

L'atencié telefonica influeix en gran manera en la primera impressié que es fa el
clienVciutada sobre la qualitat d'un servei

Les persones gue fan atencio telefonica son les que donen sovint la primera imatge
de I'Agencia i del grau de professionalitat dels seus empleats. Hem de tenir en
compte que davant una pobre atencié telefonica per part d'algun professional de
'Agéncia, ja formi part del personal de centraleta o de qualsevol servei, el
client/ciutada estén aquesta mancanga a tota la institucio, doncs considera que és
fruit de la politica organitzativa.

Quan un empleat de ['Agéncia es comunica amb el ciutada/client en el
desenvolupament de les seves funcions, esta transmetent, a més de la seva imatge,
també la de I'Agéncia

1.2 Queé és I'atencio telefonica?
Donar alencio telefonica és:

Informar. Proporcionar la informacidé que ens és propia a la persona que ens
la demana

Tenir informacié: Disposar de la informacio del servei o dependéncia que
habitualment ens demanen o que podem preveure que ens demanaran.

Gestionar i tramitar: Hi ha serveis que poden agilitar les gestions i els tramits
per mitja del teléfon. '

Derivar; Sovint els destinataris de la comunicacio telefénica no som nosaltres
mateixos i, per tant, derivem la comunicacié cap a altres persones. Fem-ho
doncs, procurant fransmefre la informacié que ja hem obtingut, perque el
comunicant no hagi de repetir de nou el que ens acaba de explicar a nosaltres
fa un moment. :

L'atencié telefonica s’ha de fer de manera que transmeti:
- Amabilitat i respecte cap a l'interlocutor.
- Voluntat de servei,
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2 Objecte

L'objecte d’aquest document és donar un seguit de recomanacions sobre la manera
d'actuar en l'atencio telefonica. Les formules de corlesia que es proposen poden i
s'han de variar segons la conversa, linterlocutor, etc. apropant la conversa a la
nostra manera particular d'actuar.

3. Ambit d’aplicacié

Aquest document s'aplica a totes les dependencies de I'ASPB tant al personal de
contacte d'atencio preferent al ciutadal/client (centraleta, secretaria de diversos
serveis) com a la resta de persones de I'Agéncia que, si bé no tenen l'atencio

telefonica com la seva tasca principal, desenvolupen tasques de comunicacio i
atencio a clients/ciutadans

4 Ambit de difusié

El document s'ha de posar en coneixement de tot el personal de 'ASPB.

5. Processos relacionats

A31.Recolliri atendre peticions i demandes dels ciutadans

6. Procediments d’actuacio
6.1 Recepcid de trucades
6.1.1 Salutacid i identificacid

A. S'ha de contestar a la trucada amb la major rapidesa possible. El mes
recomanable és que el nombre de tons no excedeixi de tres.

B. En les trucades procedents de l'exterior, al despenjar el telefon ens hem
d’identificar mifjancant la identitat corporativa: “Agéncia de Salut Publica de
Barcelona” o “Salut Publica” (en el cas de centraleta) i “Salut Publica” o el
nom del servei (en el cas dels serveis en que freballem).

C. A continuacio s'utilizara una formula de benvinguda com “bon dia" o “bona
tarda”. Es més cordial que el “digui’, massa fred i informal. La salutacio
estableix d'entrada un clima de formalitat i respecte mutu abans de [a
conversa.

340



/

Agencia
de Salut Pablica

D. Com a norma general (amb l'excepcié de centraleta que habitualment sols
transfereix trucades) es demanara a la persona que truca que s'identifiqui (si
no ho ha fet abans). Aixd és molt important quan s'ha de derivar la trucada
cap auna altra persona o quan la informacié sol'licitada aixi ho requereixi.

E. La llengua a emprar sera en primera instancia el Catala i si el noslre
interlocutor no I'entén canviarem al Castella o al seu idioma si el dominem

6.1.2 Desenvolupament de la trucada
En general les persones que truquen per leléfon fan demandes de dos tipus:

a) Demanen informacié perd no demanen la intervencié telefonica de
ningti en particular. En aquest cas, la manera d'actuar sera: donar-li la
informacié si la tenim; i si no la tenim peré sabem qui la pot tenir,
s'’haurd de transferir la trucada a la unitat o persona adient (veure
seccio 6.3 transferéncia de trucades)

Si no tenim la informacié, ni sabem a on remetre la trucada, prendrem
nota de les dades de la persona (nom, cognoms i nimero’ de telefon) i
el motiu de la frucada, per oferirli posteriorment la informacié que

necessita.

b) Sol-licitar la intervencio d'una persona en particular. Es procedira a la
transferéncia de la trucada (veure secci6 6.3).

6.1.3. Finalitzacio de la trucada

En el cas de les trucades de I'exterior, s'ha d'agrair la trucada i acomiadar-se amb
una formula com “bon dia” o "hona tarda,

6.1.4. Recepcio de trucades internes

La principal diferencia en la recepcié d'una trucada externa o interna, esta en la
formalitat del tracte i en la informacio que es dona.

El més adient al rebre una trucada interna és mantenir la mateixa linia de formalitat,
encara que es pot suavitzar en favor d'una conversa meés fluida i d'una informacié
més rica. Quan en una trucada interna es demana per algun company en particular
que no esta present en el servei, s'anotara la informacié en una nota (veure seccié
6.3.2).
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6 .2 Realitzacio de trucades

6.2.1 Presentacioé

Quan fem una trucada cap a l'exterior de la mateixa manera que en la recepci6 de
trucades, s'iniciara la conversa amb una salutacié (bon dia o bona tarda) i a
continuacio ens identificarem:

- En primer lloc nom i cognom.

- Seguidament el servel o unitat en la que treballem i el nom
de Agéncia de Salut Pablica de Barcelona.

Quan es fan trucades en nom d'algd s'ha de dir nom de qui
es truca i el seu carrec a ['Agencia (si es considera
significatiu).
6.2.2 Desenvolupament de |a trucada
El contingut de la nostra trucada en general és de dos tipus:
Si volem demanar per una persona determinada, es recomana ufilitzar formes
condicionals com: "podria posar-me amb..." o “m'agradaria parlar amb...” i evitar els
temps imperatius (“posim amb..”, "vull parlar amb..." etc.).
Si el que volem és obtenir informacio, s'ha de deixar ben clar quin es el motiu de la
trucada, acompanyant les nostres demandes dels preceptius “si us plau” o "gréqles“.

6.2.3 Ac.abament de la trucada

Abans d'acabar la conversa és important recordar, si cal, algunes de les coses
acordades com confirmar adreces, nimeros de telefon o fax, horaris, etc.

Finalment és important agrair I'atencié rebuda.

6.3 Transferéncia de trucades
6.3.1 Principis de la transferéncia de trucades

S'han de transferir trucades a un altre terminal telefonic quan:

10
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La persona que truca {é interes en parlar amb l'altra persona.

La persona ens demanen una informacié que nosaltres no li podem
donar.

Ens absenlem del nostre lloc de treball (cal derivar-les a un allre
company o bé a la centraleta).

Si s'ha de transferir una lrucada, hem d'avisar a linterlocutor i esperar que algu
contesti. El que no s'ha de fer és: marcar l'extensio de fransferencia i penjar el
nostre teléfon.

6.3.2 Que fer quan no es pot transferir una trucada dins de la dependéncia

Com a norma general, en cas d'ahséncia 0 no dlspombllltat en el moment, s'anotara

la segiient informacio:

1

Data i hora de la frucada

Nom, carrec i insfitucio/empresa del comunicant
Teléfon, fax. o adreca de correu electronic
Missatge

La informacio es transmetra per escrit en una fitxa o nota manuscrita (0 si es
possible millor per e-mail).

7. Recomanacions

7.1 Criteris generals sobre l'organitzacio

S'ha d'evitar que el ciutada/client hagi de fer frucades innecessaries
per solucionar un mateix tramit.

No deixar que el telefon soni més tres vegades.

Si sona un telefon que no és el nostre, sha de contestar sempre com si
ho fos. Elsfles responsables de les unitats o serveis han de garantir que
fothom tingui els coneixements per caplurar trucades i lransferir-les si
és el cas.

Com que som una organitzacié amb atencio al ciutada s’ha de garantir
que les diferents dependéncies o serveis quedin sempre coberts en

hores d'oficina. Elsfles responsables de les unitats o serveis han de

respondre de les tasques d'atencio lelefonica a les seves
dependéncies. Si momentaniament una unilat o servei ha de quedar

11
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sense personal s'han de derivar les trucades a la centraleta (utilitzant
l'opcid “derivar”), avisant préviament del fet.

- Totes les trucades rebudes durant la nostra abséncia s'han de tornar el

més aviat possible.

7.2 Criteris generals sobre les respostes.

- Mai podem quedar-nos amh el “NO HO SE" i prou. Si hi ha una

demanda que no sabem com resoldre, la derivarem o preferiblement
prendrem nota de les dades de la persona per poder buscar | oferir-|i,
posteriorment, la informacié que necessita.

S'ha de donar sempre informacid_objectiva, amb fets i dades reals
contrastades. Mai de memoria, ens podriem equivocar.

Si cal, exposarem les diferents alternatives, perqué sigui el ciutada qui
esculli fa que cregui més convenient.

S'ha de respondre al nostre interlocutor en catala en primera instancia,
| canviar al castella si el nostre interlocutor no I'entén.

Utiliizarem sempre el ‘“voste” per adrecar-nos a persones
desconegudes, fret d'aquells casos que explicitament ens demanin que
els tractem de “t”.

Cuidar el to i el volum de la veu, que ha d'expressar cordialitat i
amabilital.

Reformular la demanda per veure si s'ha entés be.

Assumir les errades d'informacié com a propies, encara que no les
haguem fet nosaltres, | procurar resoldre-les.

12
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ANNEX V

MODEL PROJECTE TECNIC | MEMORIA
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1.

DENOMINACIO DEL CENTRE

(2. RESUM GENERAL (resum molt breu dels aspectes basics del projecte. Es la seva

presentacio, i ha de donar una idea general del que es vol fer)
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Guio del projecte de gestio del centre

per a ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Espai per al logo

de 'empresa licitadora
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|3 ANTECEDENTS (marc de referéncia, destinatarfs, ubicacis, context, cobertura, efc)| -~~~




7 ==

Y

4

OBJECTIUS: (explica qué es vol aconseqguir, els efectes | resultats que
S'espereti )

41, OBJECTIUS GENERALS (objectius no quantificables directament; declaracic
d'intencions, propostes genériques)

4.2. OBJECTIUS ESPECIFICS (quantificables i mesurables, concreten els objectius

generals. Es formulen sempre indicant quantitat i temps. Permeten definir
indicadors d'avatuacié per a la seccio 10) .
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5 PLA DE TREBALL (activitats i calendari, programes, procediments, circuits,
processos, pla terapéutic individualitzat i cronograma, etc. Es fonamental per
a l'avaluacio del projecte, ja que molts dels aspectes valorats estan en
aquesta seccio. cal informacio detallada, ampliada si cal en documents
annexats)
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6 ORGANITZACIO | MECANISMES DE FUNCIONAMENT (explica com es fara
el projecte; inclou també aspectes crucials en la valoracio)

6.1. ESTRUCTURA INTERNA:

o Organigrama del centre:

e Organitzacio funcional (responsabilitats concretes dels membres de l'equip del
projecte, descripcio dels llocs de treball i funcions, estructura de direccio, etc.)

o Espais de coordinacio i sequiment (reunions previstes, participants, funcions,
elc.)

352



NG =z

6.2 RELACIONS EXTERNES (coordinacions amb entitals, altres administracions,
altres institucions, altres serveis, pla de trebalf comunitan, efc.)

353



7 RECURSOS (explica amb qué es fara el projecte)

7.1. RECURSOS HUMANS (personal especific, remunerat i voluntari, titulacio i
capacitacio, hores de dedicacio, etc.)

7.2. INFRASTRUCTURES | INSTAL-LACIONS (locals, equipaments, horari, etc.)

7.3. RECURSOS MATERIALS (material fungible, material de difusié, etc.)

7.4. ALTRES RECURSOS (suport técnic, assessorament, etc.)
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8. ALTRES ASPECTES (Planteja ampliacié d'activitats, de l'horari, o de les places de
tractament, millores en les instal-lacions, propostes per integrar I'atencio a pacients
amb problemes especials, propostes per millorar la reinsercié de pacients en PMM....
Important per a l'avaluacié del projecte: els compromisos assumils pels licitadors

s'incorporaran al contracte)
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9. PRESSUPOST ANUAL:

IMPORT

DESPESES Yo
DESPESES PERSONAL i

Despeses de Personal + SS.

Supléncies per vacances 3%
Provisio per formacid i Riscos Laborals 3%
|Altres provisions: dif. IPC/convenis 1%
TOTAL PERSONAL

DESPESES FUNCIONAMENT
Despeses de manteniment
Material d'oficina i informatica no inventariable

- [Subministraments (Teléfon,llum,aigua)

Productes farmacéutics
Producles de neteja
Seveis de Neteja
Trasport/missatgeria

TOTAL DESPESES FUNCIONAMENT
TOTAL DESPESES DIRECTES

Despeses de geslié | costos indirectes ] 8%
Benefici empresarial : 6%

TOTAL DESPESA ANUAL

INGRESSOS

INGRES FIX’ ; :

INGRESSOS FINANCERS

ALTRES INGRESSOS :

EXCESSOS | APLICACIONS DE PROVISIONS

TOTAL INGRESSOS

IMPORT.

RESULTAT

T ATENCIO!; Aquest apartat NO s’ha d'incloure al sobre nim. 2 relatiu a
la proposta tecnica, S'"HA D’INCLOURE en el sobre niim. 3 relatiu a la
proposicié economica, i servira Gnicament per a realitzar la memoria

anual de la gestié del servei.
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10. AVALUACIO DELS RESULTATS: (Inclou com es comprovara si s’han assolit
els objectius. Efectivitat: nivell d'assoliment dels objectius. Eficiéncia: relacio
cosl/resultats. Qualitat).

Objectiu especific 1:
Indicadors d’efectivitat:

Indicadors d’eficiéncia:

Indicadors de qualitat:

Objectiu especific 2:
Indicadors d’efectivitat:
Indicadors d’eficiéncia:
Indicadors de qualitat:
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE GES_TIG DE SERVEI PUBLIC PER A LA GESTIO DEL CENTRE D’ATENCIO |
SEGUIMENT “CAS SANTS” DE L’AGENCIA DE SALUT PUBLICA DE BARCELONA

TRAMITACIO: ORDINARIA
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Exp. Nam. | GONT/2012/469 Descriptcié Gestio del Servei "Centre d'Atencit | Seguiment CAS Santst”
3 contracte G _

Codi CPA ! Codi CPV (en cas de publicitat
£ comunitaria)

Import 2:417.712€ exempt IVA | Tipificaci6 contracte | Gestié de serveis publics
pressupost e T 7

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és la gestié del servei public que proporciona atencié ambulatoria a les
persones drogodependents al centre d'atencié i seguiment CAS de Sants de I'Agéncia de Salut Publica
Barcelona (ASPB), ubicat al carrer Comtes de Bell-lloc 138 baixos.

La missid del CAS sera donar assisténcia integral, personalitzada i de qualitat als residents de Barcelona
ciutat amb una problematica de drogues.

La documentaciod incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és el plec de clausules
administratives particulars, el plec de prescripcions técniques, i els seus Annexos.

Clausula 2. Naturalesa i llei del contracte

Aquest contracte té naturalesa administrativa, d'acord amb els articles 5.1, 8 i 19.1,a) del Real Decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public
(TRLCSP), i es tipifica com a contracte de gestié de serveis publics mitjan¢ant la modalitat de concessié
prevista als articles 277, a) del TRLCSP, 249.3, a) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya (TRLMRLC) i 188.3.a) del Decret
179/1995 pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS), essent el seu
regim juridic el previst als articles 19 i 21 del TRLCSP.

A part de la normativa esmentada al Plec de clausules administratives generals, son també d'aplicaci6 a

aquest contracte

— La normativa estatal i autondmica aplicable al régim local.

— La Carta municipal de Barcelona i les normes que la despleguen.

— El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, Real Decret nuam.
1098/2001, de 12 d'octubre, en alld que no s'oposi al Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
pel que s'aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public.

—  El Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d'octubre, de Contractes del Sector Public.

— Decret 179/1995 pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS)

—  Normativa general sobre prevencié de riscos laborals, en concret la llei estatal 31/1995, de 8 de
novembre.

_ — Ordenances i reglaments de I'Ajuntament de Barcelona.

— . Bases d'execucié del pressupost de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona
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—  Decret num. 325/1996, d'1 d’octubre, sobre el funcionament dels drgans de control econdmico —
financer intern en les empreses publiques de la Generalitat de Catalunya.

~ La resta de normes del dret adminisirativ.

- Les normes del dret privat.

Clausula 3. Prerrogatives de 'Administracio i jurisdiccio

1. L'drgan de contractacié ostenta, amb subjeccio a la normativa vigent, les prerrogatives d'interpretar
e contracte, resoldre els dubtes que n'ofereixi el compliment, modificar-lo per raons d'interés public,
acordar-ne ia resolucié i els efectes d'aquesta decisio (arts. 210 1211de la TRLCSP).

2. L'Agéncia copservard els poders de policia necessaris per assegurar la bona marxa dels serveis de
que es tracti.

3. L'ordre jurisdiccional contencits administratiu és el competent per a resoldre les controvérsies que

sorgeixin entre les parts, un cop esgotada la via administrativa, amb expressa submissié als
tribunals de Barcelona.

Clausula 4. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

1. El pressuposl total de licitacié és el de 2.417.712.- euros, exempls d'iVA,

La quanlitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net conslitueix la xifra maxima per sobre de la
qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de ia licitacio.

Aguest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de fa totalitat de l'objecte del contracte, i el preus consignats

_porten implicits tots eis conceptes previstos en el Plec de clausules administratives generals, i anira amb

carrec al fals pressupost/os i lafes partida/es segiient/s:

Any C. Econ. _iPrograma {C. Organic | import net % IVA  |Import IVA import total

2013 |22799 31330 -~ {0100 604.428,00€ - 604.428,00€
2014 22799 31330 0100 604.428,00€ o 604.428,00€
2015 22799 31330 - |0100 504.428,00€ - 604.428,00€
2016 22799 31330 0100 604.42800€} --- 604.428,00€
Import total | 2.417.712.-euros |

En els supdsits previstos fegalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del contractista o
per raons d'interés ptblic, només amb el tramit d’audiéncia i I'informe de YAssessoria Juridica.

Atés que el present confracte comporta despeses de caracter plurianual, Ia seva auloritzacid o realitzaci6 se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos de l'Agencia de Salut
Publica de Barcelona.

En els pressupostos ¢ ofertes dels empresaris s'entenen incioses lotes les despeses del contracte, fent

constar gue les prestacions dels serveis que es reguien en el present expedient es troben exemptes d'IVA,

de conformitat amb alld establert en article 20.1.3 de la Llei 37/1992. de 28 de desembre, de limpost scbre
el valor afegit. .

En e preu estipulat per aquest contracte s'inclouen: Iz totalitat de les despeses del personal que presti els
serveis que es contemplen en aquest plec de condicions inclosa fa Seguretat Social i substitucions (malaltia,
etc.), i les possibles supléncies. Aixi com, la provisio per la diferéncia entre l'apiicacio dels IPCs del
contracte i lincrement dels Convenis Laborals, els sistemes de control i supervisio del personal i de la
qualitat dels serveis ofertats. També s'inclouen les despeses derivades del petit manteniment i pintura,
subministraments (aigua, gas, lum, teléfon i lloguers), reparacions dels desperfectes ocasionats com a
consequéncia de la prestacié del servei objecte de coniracte, neteja, seguretat del centre. El licitant haura
de proveir-se del material informatic i del programari necessari per poder facilitar les dades reguerides per
FASPB. Tant el programari com el material informatic haura de complir els requisits marcats per l'Agéncia.
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2. El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d'adjudicacid, la publicitat i la
competeéncia de l'drgan de contractacio, és de 6.286.051,20 euros, sense incloure I'lmpost sobre el Valor

Afegit.
Any VE prestacio VE eventuals VE eventuals modificacions amb | SUMA

prorrogues increment de pressupost
2013 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
2014 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
2015 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
2016 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
2017 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€ |
2018 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
2019 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
2020 604.428,00€ 181.328,40€ 785.756,40€
TOTAL 2.417.712€ 2.417.712€ 1.450.627,20€ 6.286.051,20€

Clausula 5. Inici i termini d'execucié del contracte

L'execucié del contracte s'iniciara el dia segtent al de la seva formalitzacid, o la que es fixi en el contracte, i
sera previsiblement I'1 de gener de 2013.

La durada de les prestacions sera com a maxim de 4 anys, prorrogable per 4 anys més d'acord amb el
paragraf seglent.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se per acord de I'drgan de contractacié adoptat un mes
abans de la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o de les seves prorrogues, sense que en cap cas
les prorrogues i la durada inicial del contracte puguin ser concertades per un periode superior a la durada
inicial del contracte en la forma establerta i amb les limitacions previstes en ['article 278 del TRLCSP. El
contractista haura de prestar la seva conformitat, de forma expressa, a la proposta de prorroga formulada
pel servei técnic corresponent, un mes abans de la finalitzacié de la seva vigéncia inicial o de les seves
prérrogues.

Per tal que l'drgan de contractacid pugi prorrogar el contracte, haura de justificar en el corresponent
expedient la conveniéncia de 'esmentada prorroga. L'acord de prorrogar el contracte estara condicionat a
I'existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades d'aquest en l'exercici
pressupostari corresponent.

Clausula 6. Expedient de contractacié i procediment d'adjudicacio

1. L'expedient de contractacié sera objecte de la tramitaci6 ordinaria.

2. El present contracte s'adjudicara per procediment obert.

Clausula 7. Publicitat de la licitacio

1. La present licitaci6 es publicara mitjangant anunci en el perfil de contractant i al DOGC amb una antelaci6
minima de 15 dies naturals a I'assenyalat com a ultim per a la recepcié de les proposicions.

2. L'import maxim de les despeses de publicitat de la licitaci6 a carrec de I'adjudicatari en els diaris o
butlletins oficials, o en altres mitjans de difusioé, sera de 700 euros.

Clausula 8. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels
licitadors.

1. Estan capacitades per contractar amb I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona les persones fisiques o
juridiques, amb condici6 d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no

estiguin incorregudes en cap dels supdsits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacié vigent. L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb l'objecte del

B 3
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contracte, segons resulti dels seus respectius estaluls o regles fundacionals, i ha de disposar d'una
organitzacio amb elements suficients per a {a deguda execucit del contracte. Aixi mateix, els empresaris
hauran de comptar amb 'habifitacid empresarial o professional que, en el seu ¢as, sigui exigible per a ia
realitzacié de I'activitat ¢ la prestacid que constitueixi Fobjecte del contracte.

2. Aguest contracte pot ésser adjudicat a una unid d' empresans que es canstityeixi temporaiment a aquest
efecte.

Les unions temporals d’empresaris {UTE) han d’acreditar la classificacid o la solvéncia exigida en aquest
plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents.

3. En e} present contracte no s'exigeix classificacio, sense perjudici de 'acreditacié per part dels empresaris
de la precisa solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, per a la qual cosa s'estableixen els
segiients criteris, basats en els mitjans estableris en aguest plec a la clausula segiient, per procedir a la
seleccid de les empreses que podran accedir a 'adjudicacid del contracte:

- Pel que fa a la solvéncia econdmica o financera

o Haver obtingut, de mitjana, durant els dos Oltims anys, una xifra de negocis igual ¢ superior
al import anual del confracte.

- Pel fa a ia solvéncia técnica o professional :

o Disposar d'experiéncia técnica minima de 3 anys en gestio de serveis simitars a /'objecte dei
contracte.

o Disposar de capacitat per realitzar les prestacions objecte del contracte i fer front a lots els
requisits especificats en el plec de prescripcions técniques, en aquest sentit, I'equip
responsable de [execucid del contraclte haura d'estar compost pels professionals que
s'esmenten en el punt 8.2 del plec de prescripcions técnigues.

4. No obstant el que s'ha dit als apariats anteriors, no poden concbrrer a la present licitacid les empreses
que haguessin participat en Pelaboracio de {es especilicacions técnigues relatives a aquest contracte si,
aquesta participacié, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de
privilegi en relacio a la resta de les empreses licitadores.

Clausula 9. Presentacié de proposicions i de {a documentacié

1. El termini per a la presentaci® de la documentacid exigida serd de 15 dies naturals, a comptar des del
seglient al de la publicacio de Fultim anunci oficial en el DOGC o en et perfil de contractant.

2. Les proposicions es presentaran al Registre General de IAgencna siluada a ia plaga Lesseps, 1, en
horari de dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

En cas que es presentin, dintre del termini (diz i hora) d'admissid indicat en Fanunci, en qualsevol
Registre de l'Ajuntament de Barcelona o de la Generalitat de Catalunya a la ciutat de Barcelona,
linteressat haura d’'acreditar amb el resguard corresponent, fa data de presentacid en el Registre i
comunicar-ho en el mateix dia a 'Organ de Contractacio, per correu electronic (vmadruen@bcn.cat,
mredrigu@asph.cat ), per fax (93 217 31 97), télex o lelegrama (Assessoria Juridica, Agéncia de Salut
Piblica de Barcelona, plaga Lesseps 1, 2a planta; 08023 Barcelona). Sense aguests requisits no sera
admesa la proposicio en el cas gue es rebés fora del termini fixat en 'anunci de licitacid. Transcorreguts,
no cbstant, deu dies naturals des de la terminacio dei termini de presentacit sense haver-se rebut la
Proposicid, aquesta no serd admesa en cap cas.

3. Ellicitador podra optar per enviar les proposicions per correu (es recomana per correu urgent), dintre del
termini (dia i hora) d'admissio indicat en l'anunci; en aquest cas linteressat haurd d’acreditar amb el
resguard corresponent, ia data d'imposicié de l'enviament en ['Oficina de Correus | anunciar en el mateix
dia a I’Organ de Contractacio, per correu electronic (vmadruen@bcen,cat, miodiiqu@aspb.cat ), per fax
{93 217 31 97), télex o telegrama (Assessoria Jurldica, Agéncia de Salut Pablica de Barcelona, plaga
Lesseps 1, 2a planta), 08023 Barcelona), fa remissio de la proposicid. Sense aquesls reguisits no sera
admesa la proposicid en el cas que es rebés fora del termini fixat en 'anunci de licitacio. Transcorreguls,
no obstant, deu dies naturals des de la terminacit del {termini de presentacié sense haver-se rebut la
propesicid, aquesta no serd admesa en cap cas.

4, S8ilultim dia &s festiu a la ciulat de Barcelona, s'entendra prorrogat fing al primer dia habil seguent.
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Clausula 10. Documentacié que han de presentar els licitadors

La documentaci6 es presentara en tres sobres tancats, signats pel licitador o persona que el representi, i a
linterior de cada sobre s'incorporara una relacid, en full independent, en la que es faci constar els
documents inclosos numericament ordenats. El sobres es presentaran al registre d'entrada de |'Agéncia de
Salut Publica de Barcelona ubicat a la Placa Lesseps num. 1, 08023 Barcelona, i hauran d'anar
acompanyats de la instancia de presentacid a la licitacié d'acord amb el model que s’adjunta com Annex |

d'aquest plec.

Els licitadors podran indicar quina informacid de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en
cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdémica. L'’Agéncia garantira la confidencialitat de la informacié
expressament aixi designada.

La presentaci¢ de les proposicions porta implicita I'autoritzacid per incorporar les dades personals en els
sistemes d'informacid de I'Agéncia, d'acord amb la legislacié o normativa vigent en cada cas. L'Agencia
garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de caracter personal que recull, aixi com la
implementacio de les mesures, d'ordre técnic i organitzatiu, que vetllin per la seguretat d'aquestes dades.

Per a l'exercici dels drets d'accés, cancellacié, rectificacid o oposicio, previstos a la Llei 15/99, LOPD,
I'interessat podra adrecar-se per escrit al Registre de 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona (Pl. Lesseps
1, 08023 Barcelona) indicant clarament en I'assumpte “Exercici de Drets LOPD"

1. Sobre nim. 1.

A l'exterior, hi ha de figurar la menci6 "Documentacié administrativa per al procediment relatiu al contracte
que té per objecte ... , expedient nim. ...... , tramitat per (dependéncia), presentada per ... amb CIF/NIF ...,
amb domicili a efectes de comunicacions ...... , teléfon ........, fax ..., e-mail..... "

El sobre ha de contenir els documents que tot seguit es relacionen, amb les excepcions seguents:

s Lainscripci6 en el Registres Oficials de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat
de Catalunya, eximeix de la presentaci¢ dels documents actualitzats que hi figurin assenyalats amb les
lletres a),'b.1, ¢), d) e) i f). A aquests efectes, 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona incorporara a
l'expedient diligéncia acreditativa dels documents vigents aportats pels empresaris i que figurin en
l'esmentat Registre, sense perjudici de la presentacié per part de I'empresari de la declaracio
esmentada a l'apartat g).

e L'aportacié per I'empresari del document acreditatiu de la inscripcid en el Registre de Licitadors de
qualsevol Administracid publica amb la que I'Ajuntament hagi establert conveni de col-laboracid, amb els
mateixos requisits i continguts, eximira de la presentacié dels documents que hi figurin inscrits i que
siguin exigits a la present clausula. En aquests casos, també haura d'aportar la declaraci6 esmentada a
I'apartat g).

a) Documernits que acrediten la personalitat i capacitat d'obrar de I'empresari:

a.1. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), document nacional d'identitat
(DNI), o document que el substitueixi, i el numero d'identificacio fiscal (NIF).

a.2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucié i modificacio, en el seu cas, degudament
inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aquesta inscripcid no sigui exigida per la legislacio
mercantil aplicable, s'aportara I'escriptura o document de constitucié, de modificaci6, estatuts o acta
fundacional en qué constin les normes reguladores de l'activitat de I'empresa, inscrits, en el seu cas, en
el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea, certificacié acreditativa de
la inscripcié en les llistes oficials d'empresaris autoritzats per contractar establertes pels Estats membres,
o presentacio dels certificats comunitaris de classificacio.

Y

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior, informe expedit per la Missié
Diplomatica Permanent o oficina consular d’'Espanya del lloc del domicili de I'empresa

7
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A més, s’hi haura d'acompanyar informe de la respectiva missid diplomatica permanent d'Espanya o de
la Secretaria general del Comerg exterior del Ministeri d'Economia sobre la condicio d'Estat signatari de
facord sobre contractacid pubiica de I'Organitzacid Mundial del Comerg, sempre que el contracte estigui
subjecte a regulacié harmonitzada, o en cas contrari, finforme de reciprocitat lliurat per I'esmentada
missié diplomatica.

b} Documents que acrediten Fapoderament, si Fempresari actua mitjangant representant o es tracta d'una
persona juridica:

b.1, Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent | validat per
ia Secretaria General de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona o Secrelaria Delegada corresponent a
I'drgan gestor de I'expedient de contractacié.

b.2. DNi i NIF del reprasentant i del signant de la proposicié economica.
¢) Documents o mitjans que acrediten la solvancia economica, financera i tecnica justificatius de
lacompliment de les condicions minimes requerides per accedir a 'adjudicacio del contracte:
¢.1. Per acreditar la solvéncia economica i financera, els empresaris hauran d'aportar els documents
seglients, sense perjudici que per raons justificades puguin presentar qualsevol altra documentacio
considerada suficient per 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona:

- Eis comptes anuals dels dos uitims exercicis presentats al Registre Mercantif o en el Registre oficial que
correspongui. Els empresaris no obligats a presentar els comptes en Registres oficials podran aportar,
com a mitja alternatiu d'acreditacié, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

¢.2. Per acreditar la solvéncia técnica, els empresaris hauran d'aportar els documents seglients:

- Relacit dels principals serveis o treballs realitzats en els Gitims tres anys que inclogui import, dates i
destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjancant certificals expedits
o visats per I'érgan competent, quan el deslinatari €s una entitat del sector public o, quan el
destinatari &s un subjecte prival, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aguest
certificat, mitjarncant una declaracid de fempresari.

- Titulacions académigues i professionals de Pempresari i del personal directiu de fempresa i, en
pardicular, del personal responsable de l'execucid del contracte. Tenint en compte que l'equip
responsable de l'execucié del contracte haurd d'estar compost pels professionals que s'esmenten
en el punt 8.2 del plec de prescripcions técniques.

d} Declaracid responsable, signada pel legal representant, de qué el licitador no es troba incorregut en cap
prohibicid per contractar amb FAdministracio, de les enumerades a l'article 60 del TRLCSP. La declaracio
responsable es podra realitzar de qualsevol de les maneres previstes a l'article 72 del TRLCSP. Aguesta
declaracid haura-de contenir expressament el fet d'estar al corrent del compliment de les cbligacions
tributaries | amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents. (S'adjunta model Annex il}.

€) L'empresari que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatiosa, d’acord amb la clausula 14.3
d’aquest plec, en matéria de I'lmpost sobre Actlivitats Economiques (IAE), si és tracta d'activitals que hi
estan subjectes, haura de presentar la seglent documentacio:

et) Document acreditatiu d’aita a llmpost d'Activitats Econdmiques en I'epigraf corresponent a {'objecte
del contracte, referida a l'exercici corrent, o de I'dltim rebut de limpost, aixi com una declaracio
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del citat impost.

En el cas gue en el rebut presentat no consti 'esmentat epigraf, a més de l'iltim rebut de limpost, el
licitador també haura de presentar el document acreditatiu de Falta.

En el supésit gue el licitador es trobi en siluacié d'exempcié del citat Impost per trobar-se en una de les
causes previstes en Particle 83 de la Llei 38/1988. de 28 de desembre, Reguladora de les Hisendes
Locals, caldra que aporti detiaraci¢ responsable signada pel legal representant en aquest sentit, d'acord
amb ef model que s'adjunta (Annex lil), i la documentacit que en aquest es reguereix.

f) Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanycl: declaraci¢ signada
pel legal representant, de submissio a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
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a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb rentncia,
en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

g) Si escau, declaracié responsable del representant legal de l'empresari conforme les circumstancies
reflectides en el certificat d’'un Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades o, en el seu cas, en un
certificat comunitari de classificacié, no han experimentat cap variacié. En el suposit que no siguin aportats
pel mateix licitador, la incorporacié d'aquests certificats al procediment es fara d'ofici per I'drgan encarregat
de I'examen de les proposicions, el qual sol-licitara directament al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades la seva expedici6é per mitjans electronics.

h) Especialitats en relacié a les unions temporals d'empresaris:

h.1. Cadascun dels empresaris que la componen haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i solvéncia
conforme als apartats anteriors, amb acompliment, si escau, del que disposa la clausula anterior.

h.2. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d'un representant o apoderat Unic amb
facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva
extinci6, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la
participacié de cadascun d'ells, i el compromis de constituir-se formalment en Uni6é temporal, cas de
resultar adjudicataris.

h.3. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per 'Administracié competent. Només en el cas de
resultar adjudicataria la unid, haura d'acreditar la seva constitucid en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.

h.4. Podran constituir la garantia provisional, si resulta exigible, una o varies de les empreses participants
en la uni6, sempre que en conjunt arribin a la quantia exigida en aquest plec, perd en ambdés suposits
lales garantia/es hauran de garantir de forma solidaria les empreses que han d'integrar la UTE.

i) Si s’escau, compromis formal del licitador de contractar no menys del 30 per cent dels seus llocs de treball
amb persones pertanyents al col-lectiu o col-lectius relacionats en la clausula 11 in fine, i acreditacié de la
situaci6 d'aquestes persones per part dels corresponents serveis socials publics.

Si els anteriors documents es presenten mitjangant fotocopies, aquestes hauran d'estar legitimades per
notari o compulsades amb el seu original per I'drgan de contractacié o per un funcionari d'aquesta Agéncia.

2. Sobre num: 2:

A l'exterior hi ha de figurar la mencié "Sobre nim. 2. Documentacid acreditativa de les referéncies
técniques per a la ponderacié dels criteris de valoracié avaluables en base a judicis de valor per al

procediment relatiu al contracte que té per objecte ...expedient niim. ....., tramitat per (dependéncia),
presentada per ... amb CIF/NIF...”

Aquest sobre, signat pel licitador o persona que el representi, contindra tota la documentacio acreditativa de
les referéncies técniques per a la ponderacid dels criteris d'adjudicacio avaluables en base a judicis de
valor, assenyalats en l'apartat 2 de la clausula 11 “Criteris de valoracié de les ofertes i admissibilitat de
variants" del present plec, de conformitat amb PAnnex IV, exposant de forma ordenada totes i
cadascuna de les millores presentades a efectes que puguin ser avaluades correctament i
inequivoca.

3. Sobre num. 3:

A l'exterior hi ha de figurar la mencié "Sobre nim. 3. Proposicié econdmica i documentacid acreditativa
de les referéncies técniques per a la ponderacid dels criteris de valoracié avaluables ‘de forma

automatica per al. procediment relatiu al contracte que té per objecte ...expedient num. ....., tramitat
per (dependéncia), presentada per ... amb CIF/NIF...”

Aquest sobre, signat pel licitador o persona que el representi, contindra I'oferta econdmica, signada pel
licitador o persona que el representi, i la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la
ponderacid dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en I'apartat 1 de la clausula “Criteris de
valoracio de les ofertes i admissibilitat de variants” del present plec, de conformitat amb I’Annex V.l i V.II,
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exposant de forma ordenada totes i cadascuna de les millores presentades a efectes gue puguin ser
avaluades correctament i ineguivoca.

A Finterior de cada sobre s'incorporard una relacio, en full independent, on es facin constar els documents
inclosos, ordenats numeéricament.

La inclusio del document de l'oferta econdmica en el sobre 1, o de qualsevol altre document que
formi part de la proposicié taécnica i economica (corresponent als sobres 2 o 3), comportara
I'exclusié del licitador, ' .

La inclusié de Poferta econdmica en el sobre 2, o de qualsevol aitre document que formi part de la
proposicié técnica que hagi d’estar inclosa en el sobre 3, comportara Iexclusio del licitador.

Clausula 11. Criteris de valoracio de les ofertes i admissibilitat de
variants. .

1. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica i que serviran de base per
a 'adjudicacio del contracte son els segitents.

» Oferta economica: fins a 7 punts
Es valoraran les ofertes econdmigues sense IVA, assignant la maxima puntuacio a l'oferta més baixa

d'acord amb la seglient formuia:

punzs = A=) 4
(4-B)
A = Preu de sortida

"o

B = Baixa despropercionada
Nn = Preu diferents ofertes

Nota: el resultat de 'anterior formula s'arrodeonira a un nlimero enter d'acord amb el segient
criteri:

¢ Quan el primer decimal sigui Q, 1,2, 304, esretindra Ia part entera del resullat.
s Quan al primer decimal sigui, 5, 6, 7, 8 0 8 s’arrodonira al numero enter segiient

» Oferta d’aspectes que compertin millores del serve: fins a 5 punts

o Pel compromls d’assurir més activitats, per cada nova activitat: 0,25 punts fins a un maxim d' 1
punt . '

o Per lampliacié de Ihorari del recurs, per cada hora d'ampliacio respecte horari fixat al plec de
prescripcions t&cniques: 0.26 punts fins a un maxim d' 1 punt

o Per l'ampliacio de les hores de treball setmanal de cada perfil professional: 0.25 punts fins a un
maximd' 2 punts .

o Per cada protocol lfiurat a banda dels solicitats: 0.25 punts fins a un maxim d'1 punt -

\[\I\\ Puntuaci6 total d’aquests criteris (1): 12 punts

2. Els criteris vinculats a lobjecte del contracte que depenen d'un judici de valor i que serviran de base
per a la seva adjudicacid son els seguients:

~_ » Analisi del projecte técnic: fins a 10 punts
5 » Els projectes técnics seran avaluats examinant 'aspeste central del contracte, és a dir, com
\ s'organilza 'atencié als usuaris en el centre, d'acord amb el seglient desglossarnent:

o Per cada procés assistencial que descrigui procediments especifics: 0,5 punis fins a un
maxim de 2 punts

o Per cada subprocés assitencial descrit: 1 punt fins a un maxim de 3 punts

o Per cada protocol descrit d'acord amb tindicat al punt 7 del plec de prescripcions técniques:
0,28 punts fins a un maxim de 3 punts
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o Per establir protocols de gestid sostenible, impacte ambiental, pla de millora estalvi
energelic, sostenibilitat i gestio de residus, 0,25 punts fins un maxim 2 punts

Puntuacio total d’aquests criteris (2): 10 punts

Puntuacio de la totalitat dels criteris(1+2): 22 punts

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats: L'import minim per sota del qual no es considera viable la realitzaci¢ del servei, i que sera

considerat com a baixa desproporcionada sera quan la baixa sigui igual o superior al 20% del pressupost de
licitacio.

Tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte les proposicions presentades per les empreses dedicades
especificament a la promoci6 i insercié laboral de persones en situacié d'exclusi6 social, sempre i quan
aquestes proposicions igualin en condicions a les que resultin econdmicament més avantatjoses. A aquests
efectes, es valorara el compromis formal del licitador de contractar no menys del 30 per cent dels seus llocs
de treball amb persones pertanyents als collectius segtients: Persones amb problemes de
drogodependéncia o alcoholisme que es trobin en processos de rehabilitacié o reinsercié social.

Clausula 12. Mesa de contractacio

La mesa de contractacié estara constituida per:

President: El gerent de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona o persona en qui delegui.
Vocals:

El director de Recursos i Administracid, o persona en qui delegui.

La secretaria de I'Agéncia o persona en qui delegui.

El cap del Departament d'Administracié Economica o persona en qui delegui.

L'adjunt a Geréncia, o persona en qui delegui

La cap del Servei de Prevenci6 i Atencié a les Drogodependéncies, o persona en qui delegui
Un teécnic superior en dret de I'Agéncia.

ChEA RO O

Actuara com a secretari de la Mesa, la secretaria de 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, o persona en
qui delegui.

Clausula 13. Obertura de proposicions

La Mesa de contractacié, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de
presentacié6 de proposicions, qualificara préviament la documentacié integrant del sobre num. 1. Si
s'observen defectes o omissions subsanables, atorgara un termini de tres (3) dies habils per esmenar-los.
Aixi mateix, I'érgan de contractacio6 i la Mesa de contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments
sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentaci6 d'altres complementaris, que
hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se
després d'haver-se declarat admeses les ofertes.

Posteriorment i dintre del termini maxim de set dies a comptar des de la data de la celebracié de la Mesa
per a l'obertura de la documentacié6 administrativa (sobre 1), la Mesa de contractacid procedira, en acte
public, a I'obertura del sobre nim. 2, el contingut del qual és la proposta técnica amb criteris de valoracio
ponderables en funci6 d'un judici de valor, excepte el de les proposicions rebutjades. La Mesa comprovara
que en I'esmenat sobre 2 hi constin tinicament els documents exigits pel Plec de Clausules Administratives
Particulars en el seu annex IV, i se’n donara trasllat als técnics del servei corresponent, presents a la Mesa,
per tal que elaborin l'informe técnic de valoracié de les ofertes d'acord amb el criteris de valoracié que
depenen d’'un judici de valor.

La presentacié de la documentacié propia del sobre 3 en el sobre 2 suposara el rebuig de la
proposicid i I'exclusio del licitador.

Un cop valorades les propostes dels licitadors per part dels técnics del servei corresponent, la_Mesa
notificara a les empreses licitadores, per fax i per correu electronic, el dia, lloc i hora en que tindra lloc I'acte

la o
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public d'obertura dei sobre 3, el contingut del qual és oferta econdmica i, si s'escau, la proposta lecnica
amb criteris d'adjudicacié quantificables de forma automatica. En aguest acle public, i previament a
obertura plblica del scbre 3, s'informara de la puntuacié obtinguda pels licitadors en relacio a la
documentacio continguda en el sobre 2. Un cop obert el sobre 3 se'n donara trasliat del mateix als tecnics
del servei corresponent per tal que elaborin Yinforme final de valoracio de les propostes presentades, tenint
en compte la puntuaci6 atorgada en la valoracid del contingut del sobre 2 i aplicant els criteris de valoracid
quantificables de forma automatica al contingut del sobre 3.

Posteriorment, la Mesa de contractacié es reunira per tal d'elevar a l'organ de contractacié 1a proposta de
classificacio, per ordre decreixent, de les proposicions presentades i acceplades, i d"adjudicaci6 a favor del
licitador que hagi presentat l'oferla econdmicament meés avantatjosa.

Clausula 14. Adjudicacid del contracte

1. L'drgan competent adjudicara el coniracte en el termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglent
al de l'obertura de les proposicions rebudes. Transcorregut el termini anterior sense que s'hagi produit
Padiudicacio provisional, els licitadors tenen dret a retirar la seva proposia i a qué se'ls torni o cancelli la
garantia constituida, si escau. '

2. L'acord de ldrgan de contractacié s'ha d'acomodar a la proposta d'adjudicacié de la Mesa de
contractacio, exceple en els casos seglients:

a) Si la proposta de la Mesa de contractacio s’ha efectuat amb infraccio de fordenament juridic. Resta
exceptuat €l supdsit que la infraccio afecti exclusivament el licitador en favor del qual es realitzi la
proposta; en aquest cas, Fadjudicacio s'haura de fer a favor de la seglient proposicid econémicament
més avantatjosa no afectada per la infraccio, d'acord amb fordre de classificacid de les proposicions
presentades i acceptades.

b) Si 'drgan de contractacio presumeix fonamentadament que {a proposicid no pot ésser complerta com
a conseqléncia de qué inclogui valors anormals o desproporcionats. En aquest cas, es donara audiencia
al ficitador que I'hagi presentat per tal que en justifiqui fa valoracié i precisi les condicions de la seva
oferta, i se sollicitara I'assessorament técnic del servei corresponent. L'organ de conlractacio, a la vista
de la justificacié efectuada pel licitador, dels informes esmentats i de la proposta de la Mesa de
contractacio acordara adjudicacié a favor de la proposicié econdmicament més avantatjosa d'acord amb
l'ordre de classificacit de les proposicions presentades i acceplades.

3. Préviament a Fadjudicacid, es requerird al licitador que hagi presentat l'oferta economicament mes
avantatjosa perqué, ding del termini de 10 dies habils a compfar del seguent al de la recepcié del
requeriment, presenti la documentaci6 justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social | qualssevol alires documents acredilatius de la seva aptitud
per contraciar o de l'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagues compromés a dedicar o adscriure a
texecucio del contracte, aixi com constituir [a garantia que, en el seu cas, sigui procedent. Els corresponents
certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran acceptals en els
termes previstos en el plec de clausules adminisiratives generals.

També, préviament a |'adjudicacio, es consultara a Paplicacio informatica municipal del Sistema Integrat de
Recaptacit (SIR} que el licitador proposat com a adjudicatari es troba al corrent del compliment de les seves,
obligacions tributaries amb FAjuntament, i s'obtindra una copia impresa de la consulla i s'incorporara a
'expedient.

Un cop presentada ia documentacié assenyalada i constituida,, en el seu cas, la garantia definitiva,
s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segiients al de la recepcio de 'esmentada documentacio. Si
ef ficitador no presenta la documentacié requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini
assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacid al seglent
licitador segons |'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

4. Ladjudicacié es fara en resolucié motivada, dictada la qual, i si escau, es lornara immediatament als
licitadors fa garantia provisional exceple la corresponent al licitador seleccionat per Fadjudicaci6, que no li
sera tornada fins que no hagi dipositat la garantia definifiva, sense perjudici que pugui aplicar el seu import a
la constitucié d’aquesta Gltima. En tot cas, la garantia provisional sera incautada a les empreses que retirin
injustificadament la seva proposicié abans de I'adjudicacio. -
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Clausula 15. Garanties definitiva i complementaria

1. Garantia definitiva

El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una garantia definitiva
consistent en el 5 per 100 de 'mport de I'adjudicacio, IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a
comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

2. Garantia complementaria
En el present contracte no s'exigeix aquest tipus de garantia.

3. En cap cas la suma dels percentatges de les garanties establertes en els apartats anteriors podra superar
el 10 per 100 del preu del contracte, IVA exclos, entés com a import d’adjudicacié o com a pressupost base
de licitacié si el preu del contracte s’ha determinat en funcié de preus unitaris.

4. Lales garantia/es han de constituir-se a I'Administracié Econdmica de I'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona, plaga Lesseps, nim. 1, planta 1, en metallic, en valors publics o privats legaiment admissibles,
mitjangant aval bancari o per contracte d'asseguranca de caucio.

5. Per al cas que el document en qué es formalitzi la garantia estigui legitimat per fedatari piblic, no caldra
dur a terme la seva validacio per part de I'Agencia de Salut Publica de Barcelona.

Clausula 16. Notificaci6 de I'adjudicacié, perfeccionament |
publicitat de la formalitzacié del contracte

1. L'adjudicaci6 del contracte sera notificada als licitadors en el termini maxim dels 10 dies habils seguents a
que hagi estat acordada i simultaniament es publicara en el perfil de contractant (www.bcn.cat).

2. En la notificacié de l'adjudicacié adregada a l'adjudicatari, l'interessat sera citat perqué, en el termini
maxim de15 dies habils seglents a la seva recepcid, concorri a formalitzar el contracte.

Si per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat
I'Agencia podra acordar la incautacié sobre la garantia definitiva de I'import de la garantia provisional que,
en el seu cas, s'hagués exigit.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol suficient
per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita
I'adjudicatari, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4 La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil de contractant i en el DOGC, en un termini no
superior a 48 dies naturals a comptar de la data de la formalitzacio.

Clausula 17. Abonaments al contractista

La tramitacié corresponent per a I'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara de conformitat
amb el que estableix el Plec de clausules administratives generals.

El contractista ha de presentar al Registre de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, les factures
corresponent/s a les prestacions executades mensualment, indicant I'drgan gestor a qui van adregades.

La facturaci6 mensual es fara de manera fixa, representant cada mes la quaranta-vuitena part del l'import

total. La facturacié sera acceptada en funcié de l'assoliment dels minims d'oferta de serveis i activitat

marcats en el punts 8.1 del plec de prescripcions técniques o la seva ampliacid per part de I'empresa

licitadora, | podra ser acceptada només parcialment en cas de no assolir-los. Les factures hauran d'haver

entrat a I'Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) abans del dia 5 del mes seguent. Les dades del

| sistema d'informacié, han d'arribar via e-mail al mateix temps que la factures. El licitador haura de utilitzar el
a__// material informatic i el programari proveits per 'ASPB.

“"'*)\_ Un cop rebuda la factura, ha de ser revisada i conformada per I'drgan gestor de 'expedient corresponent, en

) el termini maxim de deu dies naturals. En cas de disconformitat, es retornara al contractista la factura
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presentada, atorganti un termini méaxim de deu dies habils a comptar des del seglient al de fa recepcio, als
efectes de qué pugui efectuar reparaments o presentar nova factura amb les rectificacions corresponents.

Clausula 18. Revisié de preus

.- Revisio de preus durant la vigéncia del contracte:

Ateses les circumstancies excepcionals i imprevistes originades en el marc de la realitat econdmica actual,
en el present contracte no es procedira a aplicar revisid de preus durant els dos primers anys de vigencia
del contracte. Abans de la finalifzacit del segon any de vigéncia, es lornaran a negociar les condicions.del
contracte pet que fa a 'aplicacio de la revisid de preus a la resta de vigéncia del contracte.

2.~ Revisio de preus en cas de prorroga:
En cas d'acordar-se la prorroga del contracte, es tornaran a negociar les condicions del contracle pel que fa
a I'aplicacio de la revisio de preus.

3.- D'acord amb el punts anteriors, en cas d'acordar-se (‘aplicaci® de la revisié de preus al dos darrers anys
del contracte ifo a fa prorraga del contracte, sempre es fard prenent com a referencia per a l'aplicacit de
FIPC, timport de Fanualitat anterior. Els preus s’actualitzaran d'acord amb index de Preus al Consum (IPC)
general a nivell estatal corresponent a fa mitja de ¥IPC acumulat dels Gitims fres mesos anteriors a l'inici de
la prorroga del contracte. En tot cas, 1a revisié no podra superar el tant per cent de variacié experimentat per
IPC, que estableix I'article 90.3 del TRLCSP, | mai sera superior a lincrement del pressupost inicial de
{ ASPB per aguell exercmi

3.- Limport de les revisions que siguin procedents es fard efectiv mitjangant I'abonament o descompte
corresponent en les factures o certificacions, si escau, o pagaments parcials o, excepcionalment, en la
liquidacid del contracte, si no sthan pogut incloure en les esmentades factures o certificacions, si escau, o
pagaments parcials.

Clausula 19. Direccio i inspeccid de I'execucio del contracte

Es designa com a responsable del present contracte a la cap del Servei de Prevencid i Atencié a les
Drogodependéncies.

Al responsable del contracte li correspen la comprovacid, coordinacio i vigiancia de la correcta realitzacio

dels serveis contractats, | exercird les potestats de direccid i inspeccid mitjancant les verificacions
corresponenls. '

t 'administracid contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota V'execucio del contracte, que el
coniracte s'executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d'acord amb les obllgacmns i exigéncies
contingudes al present plec.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid i obligacions del
contractista.

1. Condicions especials d'execucio
En aquesi contracte no s'estableixen condlclons especials d’execucid.

2. Obligacions essencials del contracte: _

El contractista quedara vinculat per l'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tois els seus
termes, tindra el caracter d'obligacit essencial del contracte.

L'efectiva dedicacid o adscripcio a lexecucio del contracte dels miljans personals ifo malerials indicats i
compromesos en I'oferta.

La presentaci¢ deis plans de trekall i de les memdries anuals.

3. Obligacions del contraclista;

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules adminisiratives generals, el contractista esta
obligat a:
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a. Prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantitzar als particulars el dret a utilitzar-ho en les
condicions que hagin estat establertes i mitjangant el pagament , en el seu cas, de la contraprestacio
economica compresa en les tarifes aprovades. En cas d'extincié normal del contracte, el contractista ha
de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva gestié.

b. Tenir cura del bon ordre del servei, podent dictar les oportunes instruccions, sense perjudici dels poders
de policia.

c. Respondre dels danys que es causin a tercers com a consegiiéncia de les operacions que requereixi el
desenvolupament del servei, llevat que s’hagin produit per actes realitzables en compliment d'una
clausula imposada per |'Agéncia.

d. Informar I'Administracié del funcionament del servei, com també dels comptes d'explotacid i de la
situacio patrimonial en relacié amb |a gestié del servei.

e. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en la utilitzacié del
servei. :

f.  Prestar el servei per si mateix.

g. Mantenir en bon estat la instal-lacio.

h. Facilitar els comptes anuals i I'auditoria limitada corresponent a la gestié del servei.

i.

Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta
gestio dels residus i els embalatges, etc.) d'acord amb la legislacio vigent,

j. Facilitar la informaci6 relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que afecti la

subrogacio.

k. Guardar reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.
L'adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i normes que la
desenvolupin. Als efectes de l'esmentada Llei, el contractista tindra la consideracié d'encarregat del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions de I'’Agéncia de Salut Pablica de Barcelona
en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el
seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari també haura de:

¢ Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat per
ra6 de I'execucio del contracte i, a tal efecte adoptara les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar l'alteracié, perdua, tractament o accés no
autoritzat, en atencié a l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscos a que estiguin exposades.

¢ Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a l'efecte li
trameti '’Agéncia de Salut Publica de Barcelona i de forma confidencial i reservada, no podent ser
objecte de cessid, difusié, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s'hagi extingit, per finalitzacié del
seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest plec. Aixi com utilitzar I'esmentada informaci6 Unica i estrictament per a la finalitat prevista a
I'objecte del contracte tant durant la vigencia del contracte com amb posterioritat.

¢ Tornar a 'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona, en tots el casos d'extincié contractual, les dades
de caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

¢ També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per raé de I'execucid del contracte i aquesta documentacidé no poda ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en
aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

4. Propietat intel-lectual o industrial: En el cas que de l'objecte del contracte es derivin productes protegits
per un dret de propietat intel-lectual o industrial, aquests drets s'entendran cedits a 'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona com a administracié contractant d'acord amb l'article 301.2 del TRLCSP.

5. L'adjudicatari unicament podra fer us de I'explotacié de les dades no personals de I'activitat del servei,
amb la sotmissié i els limits establerts a la legislacié vigent, per a la seva difusié en publicacions i/o
presentacions propies, sempre i quan 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona doni la seva autoritzacio.
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5. L'ASPB és Ia titular d'aquests CAS, independentment de quina sigui Fempresa proveidora, i aixi ha de ser
visible en el centre, en tota Ja documentacio utilitzada en I'activitat, | en tota presentacio plblica relacionada
amb la mateixa, incloenl publicacions | comunicacions cientifiques. La imatge corporativa de 'ASPB sera la
utilitzada per a la identificacio del personal {bates, uniformes, elc) i en el material imprés del centre. Per a
Fatencid telefonica, la comunicacid exlerna i les comunicacions cientifigues se seguiran els elements
d'imatge corporativa de TASPB. Si es reben peticions dels mitjans de comunicacio sobre el centre i la seva
acfivitat caldra adrecar-les als serveis de comunicacid de PASPB, que les gestionaran. En cap cas,
fempresa licitadora partara amb la premsa del recurs o deixara fer fotos a les instal-facions sense el vist i
plau de FASPB.

7. Lempresa no realitzard dins del centre altres activitals que les contractades, ni {an sols deocents ni de
recerca, a menys que comptin ami l'autoritzacié explicita i per escrit de FASPB, incloent la preséncia
d'estudiants en practiques o professionals en formacio. En el cas de participar en projectes de recerca cal
seguir les normes +D de 'ASPB.

Clausula 21. Obligacions fiscals, laborals, socials i administratives.

1. E! contractisia resta obligat a! compliment de les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral i de
seguretat sccial.
En matéria laboral el contfractista haurd d'aplicar al personal adscrit al servei totes les condicions
labeorals establerles en els convenis col-lectius que li siguin d'aplicacid al seu personal, | en especial les
retribucions minimes establertes.

També resta obligat al compiiment de {a normativa general sobre prevencio de rigscos laborals i, en
particular:

- Presentar en el Registre General de [‘Agéncia, simultaniament amb la formalitzacié del contracte o
amb anterioritat, un document on s'especifiqui la Planificacié de l'activitat preventiva general de
lempresa que inclogui: 1.-dades generals: aclivitats, installacions, procés productiu, especialitats o
llocs de Wreball, i relacid de treballadors/es per lloc de treball, amb especificacio del personal amb
disminuci¢ fisica, psiquica o sensorial, 2.- avaluacié de riscos laborals: identificacid dels riscos i la
seva avaluacio per especialitat o loc de treball, incleent-hi les mesures preventives, i-3.- planificacié de
Pactivitat preventiva: determinacio de les prioritats, activitats preventives relacionades, amb la
formacio, informacio, pnmers auxilis, i plans d’'emergéncia, vigilancia de la salut, i investigacié dels
accidents.

- Donar compiimenl a les disposicions sobre coordinacié d’aclivitats empresarials a gué es refereix
l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de cooperacid en Yaplicacid de fa normativa sobre prevencid
de riscos laborals per al cas que en el mateix centre de treball desenvolupin activitats treballadors de
dos o més empreses /o personal dependent de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona. En aquest
sentit, I'empresa adjudicataria haurd d'aportar també la seglient documentacit, abans de {inici dels
treballs: i
= copia de la modalitat crganitzativa,
= copia de Favaluacio de riscos de les activitats contractades
» copla dels certificats de formacié en prevencid de riscos laborals, aptitud medica i
documentacio conforme estan donats d'alta a la Seguretat Social dels freballadors que prestin
els seus serveis en l'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona.
» Llistat dels equips de protecciéd individual necessaris i compliment de normativa vigent, R.D.
773/1998,

2. En els pressupostos o ofertes dels empresaris no nomeés s'entén inclos el preu del contracte, sind també
Vimport de VA -al qual hi sera repercuti! com a partida independent-, Fimport dels materials accessoris
o auxiliars, de les imposicions fiscals de tota mena derivades del contracte i de les carregues de lipus
laboral o de seguretat social.

3. Soén a carrec de Yadjudicatari totes les despeses que es derivin de l'execucié del present contracte i en
especial les de publicitat generades en el procés de licitacié i les de formalitzacié, si escau, fins i tot
gquan l'adjudicacié es derlvi d'un procediment negociat per haver resultat deserta la licitacié anterior.
Limport maxim d'aguestes despeses és el que figura a la clausula 7 d'aquest plec. A tal efecte, i de
conformitat amb les bases d'execucio del pressupest de I'Agéncia, aquesta descomptard import de les
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esmentades despeses del primer document que s'expedeixi acreditatiu de la realitzaci6 total o parcial
del contracte o dels seglents, si fos necessari.

4. L'adjudicatari esta obligat a contractar i mantenir vigent durant tot el periode del contracte una pélissa
d'asseguranga de responsabilitat civil amb un cobertura no inferior als 600.000.- euros, la qual ha de
presentar en el Registre General de I'Agéncia de Salut Plblica de Barcelona simultaniament amb la
formalitzacio del contracte o amb anterioritat.

Clausula 22. Personal

1. El contractista ha d'aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacid de l'objecte del
contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes i amb plena responsabilitat per oferir una
execucid a plena satisfaccié de I'Agéncia de Salut Pdblica de Barcelona. L'equip responsable de
I'execucié del contracte haura d'estar integrat pel personal indicat a la clausula 8.2 del plec de
prescripcions técniques, concretament dins de I'equip hi haura d'haver personal médic o sanitari,
entenent-se com a tal els considerats aixi en I'ordenament juridic i el psicolegs (dlplomats en centres
oficials o reconeguts per I'Administracio).

2. Tot el personal que executi les prestacions dependra tnicament del contractista adjudicatari a tots el
efectes, sense que entre aquest o aquell i 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona existeixi cap vincle
de dependéncia funcionarial ni laboral. A tal efecte el contractista haura d'especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacid i situacio d'aita a la Seguretat
Social, préviament a l'inici de I'execucié del contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a 'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles
persones i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a dret.

3. D'acord amb l'art.119 del TRLCSP, I'empresa contractista haura de respectar les condicions laborals
establertes en els convenis col-lectius que li siguin d'aplicacié al seu personal. A aquests efectes, la
informacid relativa a les condicions laborals del personal es podra obtenir del Departament de Treball
de la Generalitat de Catalunya - a través del seu web
www.gencat.cat/treball/ambits/relacions_laborals."

4. El contractista ha de designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; que tambe ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis de I'Agéncia
de Salut Publica de Barcelona i el responsable del contracte.

5. Els treballadors no fumaran dins de les instal-lacions de les dependéncies de I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona.

Clausula 23 .Intervencio del servei

1.- Si de l'incompliment per part del contractista es derivés una pertorbacié greu i no reparable per altres
mitjans en el servei public i I'Agéncia no decidis la resolucié del contracte, podra acordar-se la intervencio
del mateix fins que aquella desaparegui. En tot cas, el contractista haura d’abonar a I'’Administracié els
danys i perjudicis que efectivament li hagi produit.

2.- Les infraccions greus que impliquen la intervencié del servei sén les segtents:

a) Les infraccions en la prestacié del servei que el pertorbi o alterin greument en el volum o la
qualitat sense arribar a la paralitzacié

b) La desobediencia per part de [I'adjudicatari de les disposicions de [I'Agéncia sobre la
conservacio de les instal-lacions quan posi en perill la prestacié del servei o la sequretat dels
usuaris.

c) Laresisténcia de I'adjudicatari a realitzar reformes preceptives ordenades per I'Agéncia.

d) Les que causin lesions a la seguretat, la salubritat, i els interessos legitims dels usuaris.

3.- Quan al servei sigui pertorbat per causes fortuites o de forga major que I'adjudicatari no pugui superar
pels seus propis mitjans, I'actuacio substitutdria de I'Administracié no tindra caracter sancionador.

4.- En ambdéds casos, la intervencié del servei de I'ens pot tenir un abast parcial o total respecte de les
obligacions incompletes.

La duracié de la intervencié durara fins que l'adjudicatari estigui en condicions, a criteri de I'Agéncia, de
seguir la gestié normal del servei. ;
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Clausula 24. Mesures en cas de vaga legal

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores adscrits
al servei, I'entitat adjudicataria haurd de mantenir informada de forma permanent a I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona, dels serveis minims, de les incidéncies i del desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, l'entital adjudicataria haurd de presentar un informe en el que
s'indiguin els serveis minims prestats i el nombre d'hores o serveis que s'hagin deixat de prestar. Aquest
informe haurd de presentar-se en el termini maxim d'una setmana després de fa finalitzacid de la vaga,
amb la conformitat dei responsable municipal del servei.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqUeéncia de la vaga, el departament
responsable del servei procedira a valorar {a deduccié corresponent de a factura det periode en que shagi
produit fa vaga legal. Aguesta valoracié es comunicara per escrit a 'entitat adjudicataria, per a la seva
deduccid a la factura corresponent o, en el seu cas, en el seguent perfode de facturacio

Clausula 25. Subrogacioé de personal

En el seu cas i als efectes relatius a la subrogacit del personal, segons alld que estableix ['article 44 de
{'Estatut del Treballadors, i de conformitat amb l'articie 120 del TRLGCSP s'inclou com ANNEX VI [a relacio
de treballadors, amb indicacid de la identificacio dei freballador, antiguitat, jornada, tipus de contracle,
categoria i cost laboral actual, que en ['actualilat es troben prestant els serveis en el recurs cbjecte del
present contracte. :

Clausula 26. Modificacid del contracte i manteniment del seu
equilibri econdmic. ‘
Un cop perfeccionat el contracl’ia, I'6rgan de contractacié nomes podra modificar- el contracte:

1. Per raons d'interés public;
Sempre i quan es justifiqui suficientment la concurréncia d’alguna de les segients circumstancies:

a) Inadequacio de la prestacio contractada per satisfer les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el
contracte a causa d'errors 0 omissions en la redaccio del projecte o de les especificacions t&cniques.

b) Inadequaci6 de! projecte o de les especificacions de 1a prestacit per causes objectives que determinin ia
seva falta d'idoneitat, consistents en circumstancies de tipus geoldgic, hidric, arqueoiogic, mediambiental o
semblants, posades de manifest després de Padjudicacid del contracte i que no fossin previsibles amb
anterioritat aplicant tota la diligéncia requerida d’acord amb una bona practica professional en l'elaboracio
del projecte o en la redaccio de les especificacions técniques.

c) Forga major o cas fortuit que fessin impossible 1a realitzacio de la prestacio en els termes inicialment
dedfinits.

d) Conveniéncia d'incorporar a la prestacio avengos técnics que la millorin notdriament, sempre que Ia seva
disponibilitat en el mercat, d'acord amb l'estat de la técnica, s'hagi produit després de [adjudicacio del
contracte.

) Necessitat d'ajustar la prestacié a especificacions técniques, mediambientals, urbanistiques, de seguretat
o d'accessibilitat aprovades després de I'adjudicacié del contracte

f) De conformitat amb l'establert a la Disposicié transitoria onzena de ia Llei 5/2012, del 20 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de Iimpost sobre les estades en establiments
turistics, les modificacions de coniractes administratius que es duguin a terme durant 'exercici pressupostari
de 2012 derivades de l'aplicacld de mesures d'estabilitat pressupostaria es fan per raons d'interés piblic. En
aquest sentit, es preveuen eventuals modificacions contractuals amb motiu de I'aplicacio de les mesures
d'estabilitat pressupostaria que corresponguin. '
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La modificacié del contracte que s'acordi no podra allerar les condicions essencials de la licitacid i de
I'adjudicacio del contracte, i haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i sera abligatoria per al contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalilzacid en document administratiu.

2. Per causes previstes i precises:

Les causes previstes i precises de modificacié del contracte son les segiients:

Es preveuen possibles modificacions per motius d’interés general com a conseqléncia de canvis socials
que facin que la prestaci6 inicialment contractada no respongui a les necessitats dels usuaris en cada
moment del contracte, i/lo com a conseqiiéncia de reduccions de |les aportacions pressupostaries efectuades
per les Administracions consorciades a 'ASPB, que puguin afectar a la prestacié d'aquest tipus de serveis.

a) Causes que impliquen un increment de I'import del contracte:
1) Increment de les places minimes per als usuaris, motivat per l'increment d’usuaris a la ciutat
2) Increment de I'activitat minima prevista, degut a l'increment de les necessitats
3) Ampliacié de I'horari del servei a gestionar, degut a I'increment de les necessitats
4) Desdoblament o desplegament del servei a gestionar en més d’un centre o establiment
b) Causes que impliquen una reduccié de l'import del contracte:
1) Reduccié de les hores que es presta el servei, per necessitats d’interés public.
2) Reducci6 de les places minimes per als usuaris, per necessitats d'interés public
3) Reduccié de I'activitat minima prevista, per necessitats d'interés public
c) Causes que no alteren l'import del contracte:
- Moadificaci¢ de les condicions del centre o centres on es presta el servei.
- Modificacié de la ubicacié de centre on es realitza I'activitat
- Moadificacié de la ubicacié de les activitats que es presten, per exemple canvi a un altre
centre o a altres centres.
- Moaodificacid de I'horari del servei
-. Modificacié de la distribucio i/o el nombre de les places per als usuaris
- Modificaci6 de la distribucié de I'activitat minima contractada si els canvis socials fan que
aquesta no responguin a les necessitats dels usuaris

L'import de les modificacions del contracte es fixa en un maxim del 30% respecte al preu del contracte
(import d'adjudicacié). En cap cas, les modificacions successives que es puguin acordar durant I'execucié
del contracte, per les causes previstes en el plec de clausules, podran excedir aquest tant per cent.

Les condicions, abast i limits d'aquestes modificacions i les que hagi proposat I'adjudicatari en la seva
oferta, seran obligatéries pel contractista El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al
contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié
en document administratiu.

Clausula 27. Recepcidé i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execuci6 de les prestacions i la seva posterior recepcié s'efectuara
mitjan¢ant acta de recepci6, que s'estendra dins el termini d'un mes segiient al seu lliurament o realitzacié,
si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

2. Un cop efectuada la recepcid de les prestacions, s'acordara la liquidacié del contracte dins del termini
d'un mes.

‘-\?\ 3. També un cop efectuada la recepcio o conformitat, comengara a cérrer el termini de garantia, que sera de

S d'un mes.

-4, Es procedira a la cancel-laci6 o devolucio de la garantia definitiva quan s'aprovi la liquidacié del contracte,
si no resulten responsabilitats que s'hagin d'exigir al contractista, i hagi transcorregut el termini de garantia.

Z
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Clausula 28. Subcontractacio i cessiod del contracte

De conformitat amb lart.289 det TRLCSP, en el contracte de gestid de serveis publics, la subcontractacio
només pot recaure sobre prestacions accessories. £n aquest sentit, Fadjudicatari dnicament podra
subcontractar el servei de neteja ifo segurefat, aixi com allres serveis accessoris necessaris per al correcte
desenvolupament del servei plblic.

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre que les
qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant de Fadjudicacio del contracte, amb
autoriizacié expressa de T'Agéncia de Salut Publica de Barcelena i amb el compliment dels requisits
legalment establerts.

Clausula 29. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacio, com
també dels terminis parcials assenyalats per a 'execucid successiva.

2. La constitucio en mora del confractista no necessitara intimacié prévia per part de 'Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, I'Administracic podra optar per la resolucié del contracte ¢ per la imposicid de les
penalitzacions diaries en la proporcid de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del eoniracte (VA
exclés).

4. En fa tramitacid de l'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular allegacions en
el termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacid resoldra, prévia emissio dels informes pertinents.

5. Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini fotal, arribin a un
multiple det 5 per 100 del preu del contracte, 'drgan de contractacid podra resoldre el contracle o acordar-ne
la continuitat amb imposicid de noves penalitzacions.

‘8. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,

sempre que la demora sigui superior a gquatre mesos.

Clausula 30. Responsabilitat en Fexecucié del contracte

1. RisG i ventura )

L'execucid de! contracte es realitza a ris¢ | ventura del contractista | es desenvolupard sota la direccis,
inspecci6 | control de F'organ de contractacié qui podra dictar les instruccions adients pel fidel compliment
dels pactes o adoptar les mesures concretes per assolir o restablir el bon ordre en i'execucidé d'allo
convingut. El contractista es responsable de tots els danys i perjudicis que s’ocasionin a tercers | a fAgéncia
o al personal que en depéan.

2. indemnitzacio de danys i perjudicis

El contractista haura de rescabalar 'Agéncia o al personal que en depén pels danys i indemnitzar-lo pels
perjudicis derivais de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions resultanis de Padjudicacio. En
aquests suposils, la indemnitzacié es determinard per I'Agéncia en rad dels perjudicis causats, amb

~audiéncia prévia del contractista i sense perjudici de l'accié penal que en 2 seu cas procedeixi.

3. Regim de faltes i sancions contractuals
£n els supdsits d'incompliment de les obligacions assumides pel contractista, 'Agéncia podra compel lir-
lo al compiiment det contracte, amb imposicié de sancions, o acordar-ne la resolucio.

3.1. Faltes contractuals
L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la imposicio de
sancions. '

3.1.1. 86n faltes molt greus:
a} L'incompliment det termini d'inici de l'execucié de les prestacions.
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b)
c)
d)

e)

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que produeixi
un perjudici molt greu.

La paralitzacio total i absoluta de l'execucié de les prestacions abjecte d'aquest contracte
imputable al contractista.

La resistencia als requeriments efectuats per I'’Administracio, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a l'execucié del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s'escau, quan produeixi un perjudici
molt greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.
L'incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.
Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que es
derivin per I'execucid del contracte.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec o en el
contracte.

L'incompliment del deure de confidencialitat respecte aquelles informacions a les quals s’hagi
atribuit aquest caracter en el plec de clausules administratives particulars o en el contracte, o
que per la seva propia naturalesa hagin de ser tractades com a tals.

Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les:

prestacions.

L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié
de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions,

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacio vigent.

La reiteraci6 en la comissié de faltes greus.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials prewstes en aquest plec.
L'abandonament del servei sense causa justificada.

La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei.

Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

‘Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a l'usuari.

Incomplir les directrius que es reserva I'Administracié en I'acompliment del servei o impedir
que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li son propies.
L'incompliment de la presentacié de les memaries anuals, aixi com l'incompliment de qualsevol
de les obligacions de I'empresa establertes en el plec de prescripcions técniques.

3.1.2. Sén faltes greus:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
a%
i)
)
k)

)

.

La resistencia als requeriments efectuats per I'Administracio, o la seva inobservanga.
L'incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no
constitueixi falta molt greu.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als
previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si s'escau.

La inobservanga de requisits d'ordre formal establerts en el present plec i en les disposicions
d'aplicacié per a I'execuci6 del contracte.

Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat Social que es
derivin per I'execucié del contracte.

L'incompliment de les condicions especials d'execucioé del contracte, ‘quan no s'hagin tipificat
com a causa de resolucio.

L'incompliment de les prescripcions de |'’Agéncia sobre comunicaci6 de les prestacions.
L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat
i salut en les prestacions.

La reiteracio en la comissié de faltes lleus.

El tractament vexatori a l'usuari, exceptuant que aquest tractament reunis les caracter(stiques
per a classificar-lo com a molt greu.

La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a caus a del les activitats que es realitzin en la prestacid dels servei que no constitueixin
infraccié molt greu.

Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els
requisits inclosos en el present plec.
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m}
n)
o)

p)

En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari i la corporacio,
aix6 com la comissio de tres faites lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio de servel.
Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la gestio
del servei en general com en 'atencid al pihlic.

Manca d'acompliment de les seéves obligacions econdmiques o respecte del personai al seu
Carrec.

Lincompliment de les dates de presentacid dels plans | de les meméries anuals | deis
protocols assenvalats en el plec de prescripcions técnigues.

3.1.3. Son faltes lleus;

a)
b)

c)

d)
e)

L'ocupacié temporal i indeguda d'espais de domini ptiblic.

Lincompliment de 'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte que no
conslitueixi falta greu.

L'incompliment de les obiigacions de caracter format o documental exigides en la normativa
de prevencit de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus

La lleugera incorreccid amb els/les usuarisfusuaries. '

No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacié d'una
atencid o servei.

3.1.4. Als efectes dels paragrafs anleriors, s'entén per reiteracid la comissié d’una falta del mateix
caracter sancionada per resolucié administrativa ferma.

3.2. Sancions confractuals
Independentment del rescabalament per danys | perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucid del contracte, 'Agéncia podra aplicar les sancions seglients, graduades en atencio al grau
de perjudici, perillositat Vo reiteracio:

aj

b)
c)

Faltes mol greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d'adjudicacio o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funci¢ de preus
unitaris.

Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

Faltes lleus: multa de fins a up 3 per 100 del preu del contracte.

En la tramitacié de FPexpedient, es donard audiéncia al contractista perqué pugui formuiar
al'legacions, dins un termini de cinc dies habils, i ldrgan de contraclacié resoldra, prévia I'emissio
dels informes pertinents.

. 4, Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions podra fer-se efectiv mitjangant la seva
deduccié en elfs document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacio, sense perjudici que la
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes de l'article 100 del TRLCSP.

Mesura cautelar :

l'Agencia podra aplicar {import o retardar el pagament dels documents cobratoris, totalment o
parcnalment en compensamé de deutes de! coniractista, per rad dei contracte, i amb tndependénma dels
danys i perjudicis que pugui reclamar.

Cilausula 31. Resolucié del contracte

1. Constitueixen causes de resolucié d'aquest contracte:

a)

La o ¢ incapacitat sobrevinguda del contractista individual o Fextincié de ja personalitat
juridica de la societat contractista. En el cas de mort o incapacitat de 'empresari individual,
Agéncia podra acordar la continuacio del contracte amb els seus successors, sempre gue €s
compleixin les garanties tecniques i econdmiques necessaries.

La declaracio de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevel procediment.

El mutu acord entre 'Administracié i el contractista.

La no formalitzacio del contracte dins dels terminis legaiment prewstos

El rescat del servei per 'Administracié.

La supressio del servei per raons d'interés public.
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Agéncia
de Salut 'ublica

Exp.CONT/2012/459

DILIGENCIA

El present plec de clausules administratives particulars és conforme al plec de clausules administratives
generals de I'Ajuntament de Barcelona aprovats pel Plenari del Consell Municipal en sessi6 de 5 de febrer
de 2010, i estan redactats de conformitat amb el Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, per el
que s'aprova el text refés de la llei de contractes del sector public (TRLCSP), el Reial Decret 81 7!2009, de 8
de maig, pel que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector
Public, i amb el Reglament general de |a Llei de contractes de les administracions publiques, Real Decret
nim. 1098/2001, de 12 d'octubre, en alld que no estigui derogat pel Reial Decret 817/2009, de 8 de maig,
pel que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public.

Marta SaI?fﬁe?ﬂ:’ Cﬁarma

Secreté(

Barce[Ona 3 de setembre de 2012.
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INSTANCIA PER A LA PRESENTACIO DE PLIQUES A L'ASPB

El SSTHSIRL cnevnensmietssminsmms sy oo amrDNIEe en nom i representacié de
S £1] o] {057 H T e amb CIF ... SOL-LICITA:

Prendre part en el procediment de licitacié convocat per a l'adjudicacio del contracte que te per
OBIEBIE  cosvoiss surmvmminiinssssamminmsdbsmsiraesumsessssatnssany st onss , Exp. Num. CONT/ ... T de
I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

A aquests efectes presenta en el Registre de 'Agéncia de Salut Piblica de Barcelona la seva
proposicié en tres sobres tancats, contenint el sobre nim.1 la documentacié administrativa de
'empresa i el seu representant i el sobre num.2 les quiestions técniques avaluables conforme a
criteris basats en judicis de valor i el sobre nim.3 la proposicié econodmica i les referéncies

técniques de l'oferta, avaluables amb criteris automatics, d'acord amb les indicacions incloses
en els plecs de clausules administratives i técniques que regeixen el present contracte.

Signat:

o L £

Barcelona, ............ de ...cooovveeennnn... de 201
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DECLARAGIO DE NO TROBAR-SE INCORREGUT EN LES PROHIBICIONS PER CONTRACTAR AMB
L'ADMINISTRACIO DE L'ART. 60 DEL REIAL DECRET LEGISLATIU 312011, DE 14 DE NOVEMBRE, PER

EL QUE S’APROVA EL TEXT REFOS DE LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC (TRLCSP)

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSARBILITAT:

Que no es troba comprés en cap de les circumstancies enumerades a f'article 60 del text refos de ia Liei
de contractes del sector plblic, i que es {roba al corrent en el complimend de tes obligacions tributaries i
amb la Seguretal Social imposades per les disposicions vigents.

Que déna compliment a les previsions de la normaliva en matéria de prevencio de riscos laborals.

Qua aportara, en cas de resullar adjudicatari si s'escau, el Pla de Seguretat i Salut en el Treball en el
termini fixat al plec de clausules administratives particulars, aixi com la resta de documenlacid requerida a

la clausula d'obligacions del confractista.

Per que aixi consti, a I'efecte de coniractar amb 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, signo la presenl

a Barcelona, xX, de x00000xx, de 2,

TR TR e= 115 [= o I v = U U PO P TP OUPPPPUPPUUPPUOI

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que no se encuentra dentro de ninguna de las circunstancias enumeradas en el arliculo 60 del texlo
refundido de la Ley de confratos del sector piiblico, y que esta al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tribwarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigenles.

Que cumple con las previsiones de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales.

Que aportara, en caso de resultar adjudicatario, ef Flan de Seguridad y Salud en el Trabajo en el plazo
fifado en el pliego de clausulas administrativas particutares, asi como el resto de documentacion requerida
en la clauswa de cbligaciones del contratista.

Para que asl consle, a! efeclo de conlratar con la 'Agencia de Salud Piblica de Barcelona, firmo ia
presente a Barcelona, xx, de xocouocce, del 2o
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DECLARACIO RESPECTE L ILA.E.

E1 QUE SUDBSCIIL . .ooovviiiiiec e aersennee e @D DNEROML ,
actuant en nom propi / com a representant de fempresa
eeveanrerreieneen..AmMb domicili ... , carmrer

ey @b CIF ndm. .

DECLARA sota la seva responsabilitat, de conformitat amb l'establert a l'article 15.1 del Reial Decret
1098/2001 de 12 d'octubre, del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques.(RGLCAP), en refacié a Farticle 13.1.a) de! mateix, que es iroba en la seglient situacid.

a No exerceix activitat subjecta a IAE.

o Exempcié d'IAE per estar dins del dos primers periodes impositius en gue es desenvolupa
activitat, i que no s’han donat de baixa en la matricula de I'impost (arlicle 82.1.b) del Real
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, Text Refos de la Llei reguladora de les hisendes
locals). {1)

=] Exempcié d'IAE per ser persona fisica {article 82.1.¢) del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, Text Refés de la Llei reguladora de les hisendes locals), i que no s’han donat de baixa en
la matricuta de 'impost. (1)

O Exempcid d'IAE per tenir un import net de la xifra de negocis inferior a 1,000.000 d'euros
{article 82.1.¢) del Reat Dacret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, Text Refos de la Liei reguladora
de les hisendes locals), i que no s’han donat de baixa en ia matricula de l'mpost. (1)

a Altre supdsit d'exempcid dels previstos a l'article 82.1 del Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5
de marg, Text Refés de fa Llei reguladora de les hisendes locals. (Acompanyar de la resolucié
d'exempcid de INAE de 'Agéncia Estatal de YAdminisiracié Tributaria, en el seu cas). (1)

Barcelona, @ ......oeeeensd81evvecec e @ 200,00

Signatura

(1} Els subjectes passius que es trobin en aquesta situacié, estan obligats a presentar també la
declaracié censal d'alta en la matricula d'aguest impost.
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ANNEX IV: SOBRE NUM. 2. DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DE LES
REFERENCIES TECNIQUES PER A LA PONDERACIO DELS CRITERIS DE
VALORACIO AVALUABLES EN BASE A JUDICIS DE VALOR, SEGONS LA
CLAUSULA 11.2. DEL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS.

NOTA: Les empreses presentaran la corresponent memodria descriptiva o proposta
técnica en el sobre nam. 2 , que sera avaluable pels criteris avaluables en base a judicis
de valor indicats a la clausula 11.2.

INDEX

MEMORIA/ PROPOSTA METODOLOGICA
Avaluable en base a judicis de valor:

A e o P L O LTy ey
Bisisiiio v

etc.

o
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ANNEX V: SOBRE NUM. 3. PROPOSICIO ECONOMICA | DOCUMENTACIO
ACREDITATIVA DE LES REFERENCIES TECNIQUES PER A LA
PONDERACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA, SEGONS LA CLAUSULA 11.1. DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS.

NOTA: En cas que el preu no sigui I'Ginic criteri de valoracio, cal tenir en compte que el sobre 3
haura de contenir: i .

La proposicié economica ANNEX V.|

Relacié de criteris avaluables de forma aulomatica als que | ANNEX V.II
opti 'empresa licitadora, i que estan descrits en la clausula
11.1

ANNEX V.1. : PROPOSICIO ECONOMICA

La proposicié econdmica s’ha d'ajustar al model seguent:

"El Sr./la Sra. ... , domiciliatada a ... carrer ... nim. ..., amb DNI/NIF nim. ... , major d'edat, en
nom propi, o en representaci6 de l'empresa .. amb domicili a .. carrer ... ndm. ..,
assabentat/ada de les condicions exigides per optar a I'adjudicacié del contracte, que teé per
objecte ..., es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de clausules administratives
particulars i al de prescripcions técniques, pel preu de ........ euros (en lletres i xifres), amb el
desglossament segient:
Preu sense IVA R (R euros |«
Tipus IVA (... %) Import VA . % L s euros|T
Preudelcontracte | ... euros|« + T

d'acord amb el detall de pressupost anual que s'adjunta.

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions
exigides per contractar amb I'Administracié i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar
legalment establerta.

(Lloc, data i signatura)”.

PRESSUPOST ANUAL:

DESPESES % IMPORT

DESPESES PERSONAL

Despeses de Personal + SS.

Supléncies per vacances 3%
Provisié per formacié i Riscos Laborals 3%
IAltres provisions: dif. IPC/convenis 1%

TOTAL PERSONAL

DESPESES FUNCIONAMENT
Despeses de manteniment, reparacions i conservacio
Material d'oficina i d'informatica no inventariable
Despeses productes farmacéutics
Subministraments
Teléfon
Serveis de neteja
TOTAL DESPESES FUNCIONAMENT

TOTAL DESPESES DIRECTES

391



ANNEX VI

34

392



ANNEX V.II. : RELACIO DE CRITER!S AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
(DIFERENTS AL PREU) SEGONS LA CLAUSULA 11.1. DEL PLEC DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Nota: Les empreses licitadores poden incloure dins del sobre 3, cap, algun o {a totalitat
dels criterls avaluables de forma automatica indicats en la clausula 11.1. del plec de
clausules administratives particutars

INDEX

§ {Lloc, data i signatura)".
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FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Nam. d’'expedient: CONT/2012/459P
Descripcio objecte: Prorroga del contracte de gesti6 del servei public del centre d'atencié i seguiment a les drogodependéncies de
Sants
Import d'adjudicacio: 2.052.417,28.- euros IVA inclos

| SIGNAT: Gemma Tarafa Orpinell SIGNAT: Angels Guiteras Mestres

REUNITS en data 27/10/2016

D'una banda, la Sra. Gemma Tarafa Orpinell, Presidenta de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona d'acord amb el
decret d'Alcaldia de data 03/07/2015, actuant en nom i representacio de 'Agencia en Us de les facultats atribuides
als seus Estatuts i de la delegacié aprovada per la Junta de Govern de data 12/12/2002, i assistida en aguest acte
per la Sra. Marta Salamero i Garcia, Secretaria de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona per delegacio del
Secretari General de I'Ajuntament de Barcelona de data 03/08/2015.

D'altra banda, la Sra. Angels Guiteras Mestres, amb DNI nim. com a representant de |'Associacio
Benestar i Desenvolupament amb NIF G-59435180, en virtut d'escriptura d'apoderament atorgada pel Notari de
['l-lustre Col-legi de Catalunya, Sr. José Bauza Corchs, protocol 3619 de data 27/09/2000, llurs facultats son
plenament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i
MANIFESTEN

Que per resolucio de data 24/10/2016 es va adoptar el segiient acord:

‘PRORROGAR, d’acord amb alld establert a I'article 278 del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i a
la clausula 5 del plec de clausules administratives particulars que regeixen el present contracte, el termini d’execucio
del contracte de gesti6 del servei public del centre d'atenci6 i seguiment a les drogodependéncies de Sants,
formalitzat en data 31/12/2012, entre 'ASPB i ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT amb NIF num.
G59435180 pel termini de 48 mesos, ascendint I'import de la referida prorroga a la quantitat total de 2.052.417,28 .-
euros, exempt d'lVA: DONAR CONFORMITAT a la compareixenga efectuada en data 07/10/2016, subscrita entre
l'adjudicatari, ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT i I'ASPB; AUTORITZAR la despesa de
2.052.417,28.- euros, exempt d'IVA; APLICAR la quantitat de 513.104,32.- euros a carrec de la partida 22799 i
programa 311.30 del pressupost de I'Agéncia per I'any 2017, i les quantitats de 513.104,32.- euros, 513.104,32.-
euros i 513.104,32.- euros aniran a carrec de les partides corresponents dels pressupostos de I'’Ageéncia pels anys
2018, 2019 i 2020, condicionats a I'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions derivades
d'aquest contracte d’acord amb els articles 109.3 i 110 del TRLCSP; DISPOSAR-LA a favor de I'empresa
ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT amb NIF num. G59435180; RETENIR la garantia definitiva
dipositada en data 11/12/2012 per un import de 102.620,86 euros; REQUERIR a l'empresa ASSOCIACIO

_ BENESTAR | DESENVOLUPAMENT, per tal que en el termini de 15 dies naturals el seu legal representant

formalitzi el corresponent document de prorroga del contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de
I'Aaéncia.”
ACORDEN

La vigéncia del present contracte s’estén des del dia 01/01/2017 fins el dia 31/12/2020.

Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades de la prorroga del contracte d'acord amb totes i cadascuna
de les clausules contingudes al plec de condicions regulador d'aquest contracte.

Les despeses i impostos que s'originin com a consequéncia de la prorroga del present contracte seran a carrec
exclusiu de l'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i
acceptacié, signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a
I'encapgalament.

Per I'Agéncia Pel contractista
LA PRESIDENTA EL REPRESENTANT
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€S B Consorc Sanitari
de Barcelona

/_FE} Agéncia
= de Salut Publica

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

NGm. d'expedient: CONT-20-521 (CONT/ 2012/459P2)
Descripci6 objecte: 2a prorroga del contracte de gesti6 per a la gestié del servei pablic del CAS de Sants
Import 449.946,99.- euros IVA inclos
d’adjudicacié:

REUNITS en data 31/12/2020

D'una banda, la Sra. Gemma Tarafa Orpinell, Presidenta de |’Agéncia de Salut Plblica de Barcelona d’acord amb el decret

d’Alcaldia de data 15-06-2019, actuant en nom i representacio de I’Agéncia en (s de les facultats atribuides als seus Estatuts i de
la delegacié aprovada per la Junta de Govern de data 12/12/2002, i assistida en aquest acte per la Sra. Marta Salamero i Garcia,
Secretaria de I’Agéncia de Salut Plblica de Barcelona per delegacié del Secretari General de 'Ajuntament de Barcelona de data
03/08/2015.

D'altra banda, la Sra. Angels Guiteras Mestres, com a representant de [‘Associacid Benestar i Desenvolupament amb NIF G-
59435180, en virtut d’escriptura d'apoderament atorgada pel Notari de ITI*lustre Col'legi de Catalunya, Sr. José Bauza Corchs,
protocol 3619 de data 27/09/2000, llurs facultats sén plenament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i
MANIFESTEN
Que per resolucio de data 31/12/2020 es va adoptar el segiient acord:

“PRORROGAR, prévia audiéncia del contractista i d'acord amb el Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que
s'aprova el text refos de la Llei de Contractes del Sector Pblic (TRLCSP), i de conformitat amb la clausula 4 del plec de
clausules administratives particulars que regeixen el present contracte, i els informes que figuren en I'expedient, el termini
dexecuci6 del contracte de serveis per gestionar el Centre d’Atencid i Seguiment a les Drogodependencies (CAS Sanrs),
adjudicat per resoluci6 de la Presidéncia de data 14/12/2012 a ASSOCIACIO BENESTAR I DESENVOLUPAMENT amb NIF ndm.
G59435180, per un periode de 9 mesos, a comptar des de Il de gener fins al 30 de setembre de 2021 i un import de
449.946,99 € exempts d'TVA; AUTORITZAR la despesa de 449.946,99 € exempts dTVA.; APLICAR la quantitat de 449.946,99
€ exempts dIVA, amb carrec de les corresponents partides del pressupost de I'Agéncia per a l'any 2021, condicionats a
I'existéncia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions que se’n derivin de conformitat amb els articles 109.3 i 110
del Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refés de la Llei de contractes del sector piblic
(TRLCSP);, DISPOSAR-LA a favor de ASSOCIACIO BENESTAR I DESENVOLUPAMENT amb NIF ndm. G59435180; RETENIR a
ASSOCIACIO BENESTAR I DESENVOLUPAMENT, la garantia definitiva dipositada en data 11/12/2012 per un import de
102.620,86€; REQUERIR a ASSOCIACIO BENESTAR 1 DESENVOLUPAMENT, per tal que el seu legal representant formalitzi el
corresponent document de modificacié de contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de I'Agéncia.”

ACORDEN

La vigencia del present contracte s'estén des del dia 01/01/2021 fins el dia 30/09/2021.

Les parts s‘obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d’acord amb totes i cadascuna de les clausules contingudes
al plec de condicions regulador d’aquest contracte, i del qual sadjunta copia a aquest document.

Les despeses i impostos que s'originin com a conseqiiéncia del present contracte seran a carrec exclusiu de I'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i acceptacid,
signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a I'encapcalament.

Per I'Agéncia Pel contractista
LA PRESIDENTA EL REPRESENTANT
SIGNAT: Gemma Tarafa Orpinell SIGNAT: Ange[s Guiteras Mestres SIGNAT: Marta Salamero i Garcia
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Consorci Santtasi de Barcelona

Far Ageéndia
" de Salut Publica

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Nam. d'expedient: CONT 2012/4594
Descripcid objecte: Ampliacié del contracte de serveis del CAS de Sarits
Import d’adjudicacié: 31.782,00.- euros exempt d'IVA

REUNITS en data 09/02/2015

D'una banda, la Sra. Cristina Iniesta Blasco, Presidenta de l'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona (ASPB), amb NIF P-
5890009-C, de conformitat amb el Decret de Delegacié de I'Alcaldia de data 29 de juliol de 2011, en virtut de les facultats
atorgades per larticle 8.1, d) dels seus Estatuts i I'acord de la Junta de Govern de Agéncia de Salut Publica de data 12 de
desembre de 2002, actuant en nom i representaci de I'esmentat organisme, assistida, en aquest acte, per la senyora Marta
Salamero i Garcia, exercint les funcions atribuides a la Secretaria, per acord de la Junta de Govern de I'Agéncia de 24/11/08.

D'altra banda, la Sra. Angels Guiteras Mestres, amb DNI nam. com a representant de I'Asscciacié Benestar i
Desenvolupament amb NIF G-58435180, en virtut d’escriptura d’apoderament atorgada pel Notari de ['ll-lustre Collegi de
Catalunya, Sr, José Bauza Corchs, protocc! 3619 de data 27/09/2000, llurs facultats sdn planament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i
MANIFESTEN
Que per resolucié de data 07/01/2015 es va adoptar el segient acord:

“APROVAR, prévia audigncia del contractista i d’acord amb allé establert al titol V del llibre | articles relacionats del Real Decret
Legislativ 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refés de la Llei de contractes dsl sector public (! RLCSP), i de
conformitat amb els infonmes obrants a l'expedient, la modificacié del contracte de gestié de serveis publics per a la gestié del
centre d’Atencio i Seguiment de les dependéncies (CAS) de Sants, adjudicat per resolucié de la Presidéncia de data 14/12/2012,
a l'empresa Associacié Benestar i Desenvolupament amb NIF G-59435180, en el sentit d’incrementar el pressupost inicial del
coniracte en la quantitat total de 31.782 euros, exempts d'IVA; AUTORITZAR la despesa de 31.782 euros. exempts d'IVA:
APLICAR la quantitat de 15.891.- euros, amb carrec a la partida 22799 i programa 31330 del pressupost de I'Agéncia per a {any
2015 i la quantitat de 15.891.- euros anira a carrec de la partida corresponent del pressupost de I'Agéncia per 'any 2016,
condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades d'aquest contracte d'acord amb els
articles 109.3 1 110 del TRLCSP DISPOSAR-LA a favor de l'empresa Associacié Benestar i Desenvolupament amb NIF G-
59435180; REQUERIR a 'empresa Associacié Benestar i Desenvolupament amb NIF G-59435180, per tal que en el termini de
15 dies habils dipositi a la caixa de 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona, la quantitat de 1.589,10.- euros en concepte de
reajustament de la garantia definitiva, d'acord amb larticle 99.3 del TRLCSP i per que el seu legal representant formalitzi ¢l
corresponent document de modificacié de contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de Agéncia.”

En data 07/01/2015, s’ha procedit a ingressar la quantitat de 1.589,10.- € a la caixa de 'Agéncia en concepte de garantia
definitiva per al referit contracte.

ACORDEN
La vigéncia de la modificacio del contracte sera vigent fins al 31/12/2016.

Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades de la modificacié del contracte d'acord amb totes i cadascuna de les
clausules contingudes al plec de condicions regulador d'aquest contracte.

Les despeses i impostos que s'originin com a consequéncia de la modificacid del contracte seran a carrec exclusiu de
Fadjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i acceptacio,
signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a 'encapcalament.

Per l'Agéncia Pel coritractista Per I'Agéncia
LA PRESIDENTA EL REPRESENTANT LA SgCREiA@IA
(vt el gg)

SIGNAT:; Cristina Iniesta Blasco SIGNAT: Angels Guiteras Mestres SIGNAT: Marta Salamero | Garcia

ANTMRAY 944 Soanbadde 233016314
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Ndm. d’expedient: CONT 2012/459A2
Descripci6 objecte: Modificacié del contracte de gestio de serveis del centre d’atencid i seguiment a les drogodependéncies de baixa
exigencia a la ciutat de Barcelona (CAS Sants)
Import d’adjudicacié: 317.744- euros IVA inclos

FREUNITS en data 28/02/2017

plenament vigents.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se i
MANIFESTEN ‘

Que per resolucié de data 17/02/2017 es va adoptar el seglient acord:

“APROVAR, prévia audiéncia del contractista | d'acord amb allo establert al titol \ del llibre | articles relacionats del Real
Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public
(TRLCSP), i de conformitat amb els informes obrants a I'expedient, la modificacio del contracte de gestio de serveis del

DESENVOLUPAMENT amb NIF ndm. G59435180, en el sentit d'incrementar el pressupost inicial del contracte en la
quantitat total de 317.744.- eurocs, exempts d'IVA inclos; AUTORITZAR la despesa de 317.744.- euros, exempts d'IVA;
APLICAR la quantitat de 57,269 - €uros, amb carrec a la partida 22799 j programa 311.30 del pressupost de I'Agéncia per a
I'any 2017, la quantitat de 86.825.- €uros anira a carrec de la partida corresponent del pressupost de I'Agencia per l'any
2018, la quantitat de 86.825 - euros anira a carrec de la partida corresponent del pressupost de I'Agencia per 'any 2019 i Ia
quantitat de 86.825 - euros anira a carrec de la partida corresponent del pressupost de I'Agéncia per I'any 2020. Aquests
imports estaran condicionats a existéncia de credit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades d’aquest
contracte d'acord amb els articles 109.3 i 110 del TRLCSP; DISPOSAR-LA a favor de I'empresa ASSOCIACIO BENESTAR
| DESENVOLUPAMENT amb NIF ndm. (G59435180; REQUERIR a l'empresa ASSCCIACIO BENESTAR |
DESENVOLUPAMENT amb NIF ndm. (59435180, la quantitat de 15.887,20.- euros en concepte de reajustament de la
garantia definitiva, d'acord amb I'article 99.3 del TRLCSP i perqué el seu legal representant formalitzi el corresponent
document de modificacio de contracte; DONAR COMPTE a la Junta de Govern de 'Agéncia.”

En data 24/02/2017, s’ha procedit a ingressar la quantitat de 15.887,20.- € a |a caixa de I'Agéncia en concepte de
garantia definitiva per al referit contracte.

ACORDEN

La vigéncia del present contracte s’estén des del dia 01/06/2017 fins al dia 31/12/2020.
Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades del contracte d’acord amb totes i cadascuna de les

clausules contingudes al plec de condicions regulador d’aquest contracte, i del qual s'adjunta copia a aquest
document.

Les despeses i impostos que s'originin com a consequéncia del present contracte seran a carrec exclusiu de
I'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat i
acceptacio, signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i en la data indicats a
Fencapcalament.

Per I'Agéncia Pel contractista Per 'Agéncia
LA PRESIDENTA EL REPRESENTANT LA SECRETES

: : . < i
SIGNAT: Gemma Tarafa i Qrpinell SIGNAT: Angels Guiteras Mestres SIG Salamero | Garcia
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L5 B Consord Sanitant
de Barrelona

Agéncia
de Salut Pibiica

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Niim. d’expedient: CONT-21-857 (modificacié CONT/201 2/458)

Descripcio ohjecte: Modificacié del contracte de serveis per a la gestié del Centre d’Atencid | Seguiment a les Drogodependéncies
(CAS} Sants
Import d’adjudicacia: 53.403,10.- euros, exempts d'iVA

REUNITS a la datz de 1a darrera signatura.

D'una bandg, la Sra. Gemma Tarafa Orpinell, Prasidenta de 'Agéncia de Salut Piiblica de Barcelona d’acord amb el decret d'Alcaldia
de data 15/06/2018%, actuant en nom i representaci¢ de ['Agéncia en (s de les facultats atribuides als seus Estatuts i de la delegacié
apravada per la Junta de Govern de data 12/12/2002, i assistida en aguest acte per la Sra. Raguel Pérez Herranz, Secretaria de
I'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona per delegacié del Secretari General de 'Ajuntament de Bargelona de data 08/11/2021.

D'altra banda, Ja Sra. Angels Guiteras Mestres, com a representant de PAssociacié Benestar | Desenvolupament amb NIF G-
58435180, en virtut d'escriptura d’apoderament atorgada pel Notari de l'il-lustre Col-legi de Catalunya, Sr. José Bauza Corchs,
protocol 3619 de data 27/09/2000, [lurs facultats sdn plenament vigents. :

Ambdues paris es reconeben reciprocament les facultats necessaries per contractar i obligar-se |

MANIFESTEN
Cue per resolucit de data 12/11/2021 es va adoptar el segiient acord:

"Dacord amb Ja resolucié de fa Presidéncia de data 03/71/2021 per la qual s'aprova, prévia audiéneia del contractista, fa
modificacid def confracte de serveis per gestionar el Centre d’'Atencid i Seguiment a les Drogodependéncies (CAS Sants),
adjudicat per resolucié de la Presidéncia de data 14/12/2012, [ la vigéncia del gual s'ha mantingut per imperativ legal, d'acord
amb la resolucié de la Presidéncia de data 30/09/2021 a f'empresa Associacié Benestar | Desenvolupament amb NIiF nam.
(2594357180, en ef sentit dincrementar ef pressupost infcial del contracte, per fal de cobrir la necessitat d'ampiliar latencié def
CAS Sants al CAP Carles Ribas de Barcelona creant una “aniena de serveis” per tal d'atendre als pacients a l'esmentat CAF,
per tal de garantir laccessibfiifat | sosteniment del fractament a les persones usuaries del CAS Sants, que resideixen lfuny del
mateix, fins a P'extincio del contracte esmentat.

AUTORITZAR la despesa de 53,403, 10.- euros, exempt d'IVA; APLICAR Ja quantitat de 53.403,10.- euros, amb carrec de les
corresponents parlides def pressupost de PAgencia pels anys 20211 2022, quedant condicionats aguests imports a lexistencia
de crédit adequat i suficient per financar les obligacions que se'n derivin de conformitat amb larticle 117 de fa Liei 8/2017, de 8
de novembre de contracfes del secfor pibiic | els arficles 109.3 1 110 del Real Decret Legisialiu 3/2011, de 14 de novembre, pel
que s'aprova el text refés de la Llei de coniractes def secior public; DISPOSAR-LA a favor de Fentitat ASSOCIACIO BENESTAR
| DESENVCLUPAMENT amb NIF nim. G59435180; REQUERIR a 'ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT, per tal
que en el termini de 15 dies habils dipositi a fa caixa de FAgéncia de Salut Poblica de Barcelona, fa quantitat de 2.670,15.- euros
en conceple de regjustament de la garantia definiifva, d'acord amb 'article 99.3 def TRLCSP i per tal que el seu legal representant
formalitzi ef corresponent document de modificacid de contracte.”

En data 29/11/2021 g'ha procedit a dipositar, mitiangant dipdsit bancari, la quantitat de 2.670,15.- € a la caixa de ['Agénciza en
cancepte de reajustament de 12 garantia definitiva pel referit contracte.

ACORDEN

La vigéncia de la present madificacio del contracte s'estén fins el 31/12/2022.

Les parts s'obliguen a complir les obligacions derivades de ja modificacio del contracte d'acord amb totes i cadascuna
de les clausules contingudes al plec de condicions regulader d'aquest contracte.

Les despeses i impostos gue s'originin com a conseqiiéncia de la present modificacié seran a carrec exclusiu de
l'adjudicatari.

Havent llegit aquest document i assabentats def seu contingut, les parts interessades, com a prova de conformitat |
acceptacio, signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en el lioci en la data indicats a Fencapgalament.

Per Agéncia Pel contractista Per 'Agencia

Gemma Tarafa EL REPRESENTANT LA SECRETARIA
Orpinell - DNI Firmade digitaimentz Firmado digltaimente

Ajuntameﬂt (AUT) MARIADELOS amimpztos com wvremewnonee T Raguael Proez Heranz

de Barcelona ANGELES ANGELES GUITERAS A s
2021.12.43 GUITERAS (R: tRfGE‘-“?\EW]DZJ‘lS e Facha: 2021.12.12
14:26:56 +01'00" G59435180)  omyps saior 15338 w00

SIGNAT. Gemma Tarafa Orpinell SIGNAT: Angels Guiteras Mestres SIGNAT: Raquel Pérez Herranz PD 09-11-21

7 Formalfizade_modil CAS Sants 21-22.557
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de Barcelona . .,

Direccio de Recursos
Agéncia Secretaria i Assessoria Juridica
de Salut Publica

EXP.CONT-22-661 (4a. Prorroga de I’exp. CONT-2012-459)
Objecte: Aprovacié pressupostaria de la prorroga del contracte de serveis per a la gestié del servei piublic del Centre d’Atenci6 i
Segui t a les Drogodependéncies (CAS) Sants per ’any 2023

5!

SECRETARIA
La Presidéncia d’aquesta Agencia, en data 17 de novembre de 2022 ha resolt:

“Pel que fa al contracte per a la gestio del servei del CAS Sants, i d’acord amb la resolucio de la Presidéncia de I’ASPB
de data 30/09/2021, per la qual s’aprova MANTENIR, de conformitat amb la disposicié transitoria primera i a la
disposicio final segona de la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public
i de creacié de l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient, i els informes que figuren en
l'expedient, la vigencia dels contractes de serveis d’atencio a les drogodependeéncies subscrits per I'’ASPB, fins a
Uentrada en vigor i implementacio de la llei per a establir el marc regulador de la gestié concertada de naturalesa no
contractual per a la prestacio de serveis sanitaris prevista a la disposicio final segona de la Llei 5/2020:

AUTORITZAR la despesa de 642.651,80€ exempts d’IVA; APLICAR la quantitat autoritzada, amb carrec de la
corresponent partida del pressupost de 1’Agencia per ’any 2023, condicionada a I’existéncia de crédit adequat i suficient
per finangar les obligacions que se’n derivin de conformitat amb ['article 117 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public i els articles 109.3 i 110 del Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que
s'aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public; DISPOSAR-LA a favor de I'entitat ASSOCIACIO
BENESTAR 1 DESENVOLUPAMENT amb NIF nim. G59435180; RETENIR a I’ASSOCIACIO BENESTAR I
DESENVOLUPAMENT, la garantia definitiva dipositada en data 11/12/2012 per un import de 102.620,86€;
INFORMAR a I'adjudicataria del seu dret a reajustar la garantia definitiva dipositada en data 29/11/2021 per import de
2.670,15€, pel que fa a la modificacio del present contracte, en el sentit de reduir-la fins a 2.136,124€, quantitat
corresponent a la garantia definitiva reajustada a I'import anual de la modificacio, d’acord amb 'article 99.3 del
TRLCSP; NOTIFICAR la present resolucio a I'empresa adjudicataria del contracte.”

Contra aquesta resolucié que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de reposicié davant la
Presidéncia de 1’Agencia de Salut Publica, en el termini d’un mes comptat a partir del dia segiient al de la recepcio de
la present notificacid, o es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de
Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de I’endema de la present notificacio.

Contra la desestimacio tacita del recurs potestatiu de reposicio, que s’entendra produida un cop transcorregut un mes
comptat des del dia segiient al de la seva interposicio sense que s’hagi notificat resolucid expressa, es pot interposar

recurs contencios administratiu davant el Jutjat Contencios Administratiu de Barcelona.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Raquel Pérez Herranz

(PD 05/07/22)
Destinatari: ABD
ogibert@abd-ong.org
Secretaria aguiteras@abd-ong.org

Barcelona, a la data de la signatura.

PI. Lesseps, 1
08023 Barcelona
Tel. 93 238 45 45



	01.pdf
	02.pdf
	03.pdf
	04.pdf
	05.pdf
	06.pdf
	07.pdf

	Doc1: 



