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1.5,1.6,2,i3.
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Canvis menors per adaptar-lo a
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4.2,4.4.

16/06/2020
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1.6,1.7,21i2.2,3.1i3.2,
34,41,4.2,43i4.4.

10/10/2025

Canvis menors en dependencies;
incorporacié del prop0sit; nous valors;
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d'organigrama; rol de comandaments;
integracié amb el model EFQM 2025;
actualitzacié marc de planificacié
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1 L’Agéncia

L'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) és un organisme autonom,
amb personalitat juridica propia i patrimoni independent, creat pel Consorci
Sanitari de Barcelona, en virtut d'allo que disposa la Carta Municipal de
Barcelona com a fruit de l'acord entre I'Ajuntament de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya.

1.1 Historia

El 1886, despres de I'epidemia de colera que va afectar a Barcelona i en el
marc de la llei de sanitat de 1885, el Consistori crea el Laboratori Municipal.
Cinc anys despreés el 1891 es va crear l'Institut Municipal d'Higiene Practica al
que posteriorment el 1899 es va afegir el Cos de Veterinaris Municipals. A
Barcelona aquests components van constituir el nucli dels serveis de salut
publica de la ciutat. La seva autonomia va ser reforcada per la Carta
Municipal durant la dictadura.

Després de la recuperacié de la democracia municipal el 1979, 'Ajuntament
va separar els seus serveis assistencials dels serveis de salut publica
essencialment municipals, que va renovar i concentrar en la seva estructura
administrativa. El 1992, es va crear el Consorci Sanitari de Barcelona que amb
la reforma de la LOSC de 1995 va assumir el paper que corresponia a la
direccié de la Regi6 Sanitaria Barcelona.

El 1996 I'Ajuntament va crear lInstitut Municipal de Salut Publica de
Barcelona, com a organisme autonom municipal. El 1998 el Parlament de
Catalunya va aprovar la Llei de la Carta Municipal de Barcelona, qué establia
gue el Consorci Sanitari de Barcelona havia de crear 'Agencia de Salut Publica
i Medi Ambient. Finalment, es crea I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona en
virtut dels acords del Consell Plenari de I'Ajuntament de Barcelona de 27
d'abril de 2001 i dels convenis subscrits entre la Generalitat de Catalunya i
I'’Ajuntament de Barcelona el 31 de maig de 2001 i 11 de juliol de 2002, aixi
com dels seus Estatuts.

L'’Agencia va celebrar la sessi6 constitutiva de la seva Junta de Govern el 12
de novembre de 2002. Tal com estableixen els seus estatuts, I'Agencia és
governada per la Junta de Govern, els membres de la qual son designats per
I'Alcalde/ssa de Barcelona (que en nomena el/la President/a) i el/la
Conseller/a de Salut (que en nomena el/la Vice-president/a), excepte un
membre designat pels representants de les persones treballadores. La Junta
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nomena i cessa el/la gerent/a, i nomena i separa els carrecs d'alta direccié de
I'’Agéncia.

El gener de 2003 I'Agencia de Salut Publica de Barcelona va iniciar el seu
funcionament operatiu i es va configurar com la finestreta Unica en el camp
de la salut publica per a la ciutat de Barcelona. Aixi va assumir les
competencies, entre d'altres, en gestié de programes de prevencid i
promocio de la salut, vigilancia de la salut publica, informacio sanitaria, salut
laboral i ambiental, planificacié i atenci6 a les drogodependencies, proteccio
de la salut, laboratori de salut publica.

En matéria de financament de 'ASPB, I'article 105.4 de la Carta Municipal de
Barcelona disposa que les administracions integrants del CSB -
I'’Administracié de la Generalitat i 'Ajuntament de Barcelona transferiran a
I'’ASPB les assignacions necessaries per desenvolupar les competéncies que
I'entitat té atribuides. Alhora, d'acord amb l'article 20 dels Estatuts de 'ASPB,
els recursos economics provenen, entre daltres, de les aportacions de
I'’Ajuntament de Barcelona i de Generalitat de Catalunya, amb carrec als seus
pressupostos, que han dincloure les assignacions necessaries per
desenvolupar les funcions atribuides. En matéria de recursos humans,
I'article 18 dels Estatuts de I'ASPB estableix que la plantilla de personal de
I'entitat s'integra pel personal funcionari de I'Ajuntament de Barcelona i de la
Generalitat que s'adscrigui a I'entitat; del personal laboral de 'Ajuntament i
la Generalitat que s'hi integri, mitjancant successié d'empresa; aixi com del
personal propi de 'ASPB.

Des de la constitucid6 de I'ASPB, el financament de I'ASPB s’ha articulat
mitjancant convenis quadriennals subscrits entre les administracions
particips, que han anat determinant les seves aportacions per garantir el
compliment de les finalitats fundacionals, i els altres compromisos que hi
assumien per fer-les efectives. La seva finalitat és assegurar a 'ASPB un marc
de financament durant un periode temporal estable que facilita la presa de
decisions futures i que es determina atenent als criteris basics del régim
economic i de financament de l'entitat, previstos per l'article 26 dels Estatuts
de I'ASPB.

1.2 Marc legal

El marc legal de 'Agencia de Salut Publica de Barcelona queda definit a la Llei
de la carta municipal de 1998, amb l'aprovacio de la creacié de 'Agéncia de
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Salut Publica i dels seus estatuts pel Consorci Sanitari de Barcelona el 29
d'octubre de 2002 (DOGC num. 3764, del dia 19 de novembre de 2002), i en
la Llei de Salut Publica de 20009.

1.3 Domicili social i dependéncies
D'acord amb el que s'estableix en els Estatuts, 'ASPB té el seu domicili social
a Barcelona, PI. Lesseps 1. Les dependencies (edificis / ubicacions) de 'ASPB

son:

Edifici Lesseps
Pl. Lesseps, 1

Dependéncies annexes a l'edifici Lesseps
Av. Riera de Cassoles, 63

Av. Riera de Cassoles, 50 (magatzem)

Edifici Peracamps (Laboratori)
Av. Drassanes, 13

Servei de Control Alimentari de Mercats Centrals
Mercabarna. Zona Franca, sector C

1.4 Proposit, missié i visid, i valors
1.4.1 Proposit
Aprovat per la Junta de Govern 'l 1 de desembre de 2023:

Millorar la salut col-lectiva i la qualitat de vida de les persones, amb equitat.

1.4.2 Missi6 i visio
Declaraci6 aprovada per la Junta de Govern el 4 de desembre de 2007:
Missioé

L’Agencia de Salut Publica de Barcelona dirigeix i gestiona els centres i serveis de
salut publica de la ciutat per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona i la
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Generalitat de Catalunya. La seva raé de ser és vetllar per la salut de les persones

residents a Barcelona i visitants, mitjancant:

e £l coneixement de l'estat de salut de la poblacié i dels factors que el
determinen.

e E/ desenvolupament de politiques per mantenir i millorar la salut de la
poblacio.

e La garantia de la prestacio de serveis en el terreny de la salut publica,
assumint integralment les tasques que se’n derivin per a l'exercici de I'autoritat
sanitaria a la ciutat.

Visio

La visio de futur de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona és ser una organitzacio
de referéncia en la gestio i la innovacid en salut publica, amb un lideratge
reconegut. Aspira a l'excel-lencia en els seus serveis, integrant la bona practica en
salut publica a través de I'avaluacio i la cerca de la qualitat total.

1.4.3 Valors

Aprovats per la Junta de Govern el 24 de juny de 2022:

La gesti6 de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona es basa en els seguents
vuit valors. Aquests valors inclouen els cinc que I'Ajuntament de Barcelona va
aprovar el 2021, més tres valors que I'Agencia considera també importants.

1. Agilitat

2. Compromis de servei public

3. Cocreaci6 i intersectorialitat

4. Claredat

5. Amabilitat

6. Expertesa

7. Equitat

8. Cura i creixement professional.

1.5 Organitzacid i responsabilitats
1.5.1 Organs de govern

L'Agencia és governada per:
Junta de Govern
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President/a i Vice-president/a
Gerent/a

Les seves atribucions i funcionament es detallen en els Estatuts i en els
acords adoptats per la Junta de Govern.

1.5.2 Estructura executiva

Per al seu funcionament, 'ASPB s'estructura sota la gerencia, amb direccions
sectorials que agrupen les grans branques de produccié de serveis i la
coordinacié estrategica juntament amb la Direccié de Recursos (aquesta
gestiona la secretaria i la tecnoestructura, i té la missi6é de donar suport a la
geréncia i a les unitats operatives). El/la president/a nomena un/a
secretari/aria. L'organigrama de I'Agéncia l'aprova la Junta de Govern i es
recull en tot moment a la intranet i al web de I'Agéncia.

1.5.3 L'equip directiu

La geréncia és I'drgan de direccidé executiva de I'Ageéncia. Té el suport del
Comité Executiu i del Comite de Direccio, espais deliberatius que agrupen
I'equip directiu, i que mantenen peridodicament reunions estratégiques de
planificaci6, prospeccio i avaluacid, aixi com reunions monografiques i de
seguiment d'objectius i de linies de treball. El Comite Executiu el conforma
el/la gerent/a i les persones titulars de cada direccid. El Comite de Direcci¢ el
conforma les persones membres del Comite Executiu, més les persones
titulars dels departaments que tenen serveis sota la seva responsabilitat
segons l'organigrama.

Cada director/a i cada cap de departament mantenen reunions de treball
amb les persones caps dels serveis i arees que li sén adscrits. Periddicament
(com a minim un cop a l'any), es fa la Convenci6 de comandaments, que
agrupa tots els quadres de comandament de I'Agencia.

Ala gerencia, com a responsable Ultima de la gestio, li correspon el paper de
maxim lideratge, i per tant, de fer operatives les diferents politiques de
I'’Agencia, amb el suport de I'equip directiu. Les funcions de la persona que
assumeix la geréncia estan especificades als estatuts de 'Agencia, i Samplien
amb altres que li ha atorgat la Junta de Govern per delegacié.

1.5.4 Secretaria
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El/la president/a de 'Agencia nomena una persona per assumir la Secretaria.
Entre altres funcions, aquesta aixeca acta dels acords que adopta la Junta i
estén les certificacions amb el vistiplau de la Presidencia.

1.5.5 Quadres de comandament

Les persones directives, caps de les dependéncies (departaments, arees,
serveis) i altres persones amb carrecs de responsabilitat (coordinadores i
responsables d'equip) configuren el conjunt de quadres de comandament de
I'’Agéncia.

El rol de comandament.

La persona comandament és una peca clau en el bon funcionament dels
equipsien l'assoliment dels objectius de I'organitzacié. El seu rol va més enlla
de la gestio tecnica i administrativa: implica liderar, acompanyar i donar
suport a les persones per assolir els reptes col-lectius. Aix0 requereix una
combinacié d'habilitats de gestid, comunicacié i desenvolupament de
persones, aixi com un compromis amb els valors, les politiques, I'estratégia i
els objectius de 'ASPB.

Alhora, cada persona treballadora té la responsabilitat de contribuir
activament al bon funcionament dels equips, assumint els seus
compromisos, participant en la presa de decisions i promovent una cultura
de col-laboracié i corresponsabilitat.

El rol del comandament es desplega en quatre eixos fonamentals:

I. Cuidar ’equip
La persona comandament ha de vetllar perqué I'equip disposi dels mitjans i
condicions necessaris per treballar amb eficacia i benestar. Aixo implica:
« Gestionar eficientment els recursos materials, humans, economics, de
formacio i d'informacio.
o Prioritzar, planificar i coordinar per garantir una assignacio equitativa
de les carregues de treball.
o Fomentar la confianca amb escolta activa, empatia i retorn continuat.
e Promoure un clima laboral saludable, protegint 'equip de la pressio
externa.
o Reconeixer ivalorar la tasca de cada persona.
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« Potenciar un ambient de col-laboracid i respecte, on totes les persones
se sentin escoltades.

« Detectar iintervenir en situacions de dificultat o conflicte.

« Assumir la responsabilitat final dels resultats obtinguts.

Il. Fer créixer I'equip
La persona comandament és responsable de I'evolucié i millora continua de
'equip, facilitant-ne el desenvolupament professional i personal. Aixo
implica:
o Potenciar el talent, 'expertesa, la creativitat i la innovacio, oferint eines
i oportunitats per a la millora continua.
o Guiar I'equip generant confiancga i cohesio.
« Acompanyar i donar suport davant els canvis i nous reptes.
« Fomentar 'autonomia i la responsabilitat, delegant amb confianca.
o Analitzariavaluar el rendiment, detectant arees de millora i proposant
solucions.

lll. Situar I'equip a I'organitzacio
L'equip no treballa ailladament. La persona comandament ha de garantir la
seva integracio efectiva en l'organitzacié i estructura de 'ASPB i en les seves
linies estrategiques. Aixo implica:

o Comunicar, promoure i fer que tinguin sentit el proposit, la missio i
visid, els valors i les politiques de I'ASPB, aixi com la integracio i
contribucié al manteniment i la millora del seu model i sistema de
gestio.

« Establir objectius alineats amb les linies estratégiques i la normativa
vigent.

o Gestionar i atendre els encarrecs de l'organitzacio, garantint-ne
I'execucié eficient.

« Donar visibilitat a I'equip dins 'organitzaci6, fent valdre la seva tasca.

« Fomentar relacions de cooperacié amb altres equips.

« Vetllar pel reconeixement professional de les persones de I'equip.

IV. Comprometre I’equip amb la ciutadania i I’entorn

L'’ASPB és un servei public i la persona comandament ha de garantir que
I'equip treballi amb una mirada orientada a la ciutadania i I'entorn. Aixo
implica:

o Afavorir la interaccié amb la ciutadania i altres parts interessades
(usuaris, proveidors, institucions) per garantir que els serveis
responen a les seves necessitats.

« Vetllar per la transparéncia i la qualitat dels serveis publics.
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A les figures seglents es representen les funcions dels comandaments per
exercir el seu rol en l'organitzacio. Ara bé, cal també reconeixer que les
persones dels equips també tenen un paper clau en el bon funcionament de
I'organitzacio. Cada membre de I'equip contribueix amb les seves habilitats,
coneixements i compromis per assolir els objectius comuns. La col-laboracié
i la responsabilitat compartida, cadascu en l'exercici del seu rol, son
essencials per garantir I'éxit i la sostenibilitat de I'organitzacié.

Proposit
Praritzan Missid, visio i valors
plinif}'car. Assolir o bje.CBuS
coardinar, o o -
avaluar Gestionar encarrecs
Relacionar-se amb parts interessades

Assegurar la
disponibilitat
dels recursos g
necessaris

Vetllar per un / . Pro_tegir
clima laboral \ V'equip de la

“alidable pressis Donar resposta a I'entorn

ambiental

Detectar i’
intervenir en cas: Visibilitzar
de dificuitat I'equip:

Crear confianga: Condtier i atendra Ser persona

escolta activa,
S ek les persones de referent de

freqtient Fequip I'equip

Promoure relacions
positives amb
altres equips

Situar I'equip a
'organitzacia

Acollida i Vetllar pel
relacid reconeixement
personalitzada professional
Fer créixer
I'equip

Promoure la
cohesic
Creativitat |
innovacio

Formacic
Desenvolupament

Expertesa
Acompanyar

als canvis

Figura 1. El rol de comandament a 'ASPB.

1.6 Model de gestié

Per a assegurar 'acompliment de la missid, la visié i els valors de I'Agéncia,
'any 2004 la gerencia va adoptar el model d'excel-lencia de I'European
Foundation for Quality Management (EFQM) com a marc de referéncia per a
la gestié. D’enca, el model ha evolucionat, i I'Agéncia ha incorporat els canvis,
gue entronquen amb la seva manera de funcionar. L'orientacié actual del
model es basa en el reconeixement de que:

- A més de crear i fer realitat propostes de valor sostenible per als seus
grups d'interés, 'organitzacié té el deure de cuidar l'ecosistema en el
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qual opera. Crear valor i millorar els resultats és necessari per a
qualsevol organitzacio, perd no suficient: a més, ha de tenir presents
les condicions economiques, ambientals i socials que es donen al seu
ecosistema. D'aquesta manera, la millora del rendiment sostenible,
és a dir, fer viable a llarg termini 'organitzacié i la continuitat del seu
alt rendiment tot garantint la sostenibilitat ambiental i social, se situa
en el centre del model.

- Es necessari un estil de lideratge diferent, menys jerarquic, menys
centrat en el comandament i el control, i més en la col-laboracié.

- Es imprescindible que I'organitzacio6 es relacioni amb les persones
gue hi treballen reconeixent la riquesa que aporta la diversitat.

- Avui l'organitzacio ha d’abordar en paral-lel dos reptes: la gesti6 del
dia a dia, i la gesti6 efica¢ del canvi. Gestionar amb éxit els dos reptes
equilibradament contribuira a que estigui preparada per afrontar el
futur.

- Dotar a l'organitzacié d'un marc de creativitat, innovacioé i
pensaments disruptius resulta essencial per incrementar el seu valor
i millorar els seus nivells de rendiment. En aquest sentit, se li dona
cada vegada més importancia al concepte de lideratge tecnologic,
entenent com a tal la capacitat d’'aprofitar de manera eficacg la
tecnologia per assolir objectius estrategics, impulsar la innovacié i la
sostenibilitat, i crear valor vinculat a I'estrategia tant dins com fora
dels limits de l'organitzacio.

- L'habilitat per identificar i respondre de manera més agil, eficacg i
eficient a les oportunitats i amenaces que existeixen a I'ecosistema
de l'organitzacid.

- Desenvolupar amb les organitzacions del seu mateix ecosistema una
cultura basada en la cocreacio enlloc de la competicio, superant les
relacions en qué un perd i l'altre guanya.
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Figura 2. El model EFQM 2025.
1.7 Ecosistema

L'Agencia ha analitzat a fons el seu ecosistema, valorant les grans tendéncies
gue s’hi manifesten. Entre les que poden tenir un major impacte potencial en
I'ambit de la salut publica, destaquen I'emergéncia climatica, la globalitzacié,
la dinamica demografica de la ciutat, les malalties emergents en el nostre
entorn, els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions
Unides, les noves tendéncies socials, un model de treball més basat en
I'autogestio i 'autoorganitzacioé de les persones, els canvis tecnologics, i els
condicionants derivats de la incertesa politica en el nostre entorn.
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Figura 3. L'ecosistema de I'ASPB.

El model permet considerar I'organitzacio en el seu conjunt, adoptar una
perspectiva global i apreciar que és un sistema complex pero organitzat. No
és un sistema lineal, mecanic i predictible, siné un sistema complex d’actors
interdependents, en un mon viu i dinamic.

El fil conductor del model de gestié mostra la connexio logica entre el
proposit i 'estratégia de I'Agéncia, i també com aquesta estrategia s'utilitza
per a crear valor sostenible per als seus grups d'interes clau i generar aixi
resultats excepcionals.

1.8 Politica integrada de la qualitat, ambiental i de la seguretat i salut
en el treball

Aprovada per la Junta de Govern el 28 de juny de 2022.

Per a assegurar I'acompliment de la seva missio i visio, i d’acord amb els seus
valors, I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) cerca l'assoliment de
I'excel-léncia en la seva organitzacio, i estableix, documenta, implementa, manté,
revisa i millora de manera continua un sistema integrat de gestio de la qualitat,
ambiental i de la seguretat i salut en el treball apropiat al seu proposit i al seu
context, i que recolza la seva direccid estratégica. Amb aquesta finalitat, l'alta
direccioé de I'ASPB, que emana de la junta de Govern i s’executa mitjancant la
geréncia amb el suport dels Comités Executiu i de Direccid, defineix aquesta
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Politica integrada de la qualitat, ambiental i de la seguretat i salut en el treball
que expressa l'orientacio de l'organitzacio i es constitueix en marc de referencia
per a l'establiment, l'avaluacio i la revisio dels seus objectius en aquests ambits.

En el seu funcionament i en les seves actuacions, 'ASPB es compromet a:

Complir els requisits legals i reglamentaris que li sén d'aplicacio, i de
manera especifica els ambientals i els referents a la seguretat i salut en el
treball, aixi com els altres requisits que ha subscrit i assumit, especialment
els derivats de les administracions mare (Ajuntament de Barcelona i
Generalitat de Catalunya).

Informar, formar, conscienciar, consultar i fer particip el seu personal, i de
manera destacada a través de les seves persones representants.

Establir els mecanismes adequats de coordinacié amb altres entitats per
tal de complir els requisits i assolir els objectius establerts, en tots els nivells
de gestio.
Actuar sota els principis de transparéncia, participacid, coordinacio,
equitat, sostenibilitat, efectivitat i eficiencia, incorporant les perspectives
d’inclusid i de genere.

Satisfer, a partir del coneixement explicit, les necessitats i expectatives de
les seves parts interessades, entenent-se com a tals les institucions, la
ciutadania de Barcelona, les persones usuaries, les persones que treballen
a I'Agéncia i per a I'Agéncia, la societat en general i els aliats i proveidors
clau.

Fomentar la qualificacid i el creixement de les persones.

Treballar de manera equilibrada i sostenible amb la perspectiva de futur
per crear valor per a la societat.

Facilitar els entorns i proporcionar els recursos humans, economics i
tecnics per a assolir els objectius establerts.

Proporcionar condicions i entorns de treball segurs i saludables per a la
prevencio de les lesions i del deteriorament de la salut relacionats amb el
treball.

Eliminar els perills i reduir els riscos per a la seguretat i salut en el treball
per a les persones que hi treballen o que es puguin veure afectades per les
seves activitats.

Protegir el medi ambient, prevenint o reduint la contaminacio i la
generacio de residus.

Reduir el consum i/o fer un us sostenible dels recursos energétics, naturals
i materials, afavorint la reutilitzacio i el reciclatge, aixi com incorporant
tecnologies, productes i processos més eficients ambientalment.

Establir criteris etics de sostenibilitat ambiental i social en la compra de
productes i subministraments, i en la contractacio de serveis.
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e Treballar activament en pro de l'adaptacié i la mitigacio dels efectes del
canvi climatic a la ciutat de Barcelona, en el context d’emergéncia climatica
global.

o Alinear-se amb els objectius de desenvolupament sostenible de les Nacions
Unides, dins del marc de les agendes 2030 de I'Ajuntament de Barcelona i
de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta politica és publica. Es comunica a totes les persones que treballen a
I'ASPB i a totes aquelles persones o entitats externes que treballen per a I'ASPB, i
es posa a disposicio també de totes les seves parts interessades pels mitjans
adequats, particularment la pagina web corporativa.
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2 Estrategia
2.1 Les parts interessades

L'assoliment del proposit i la missio, i 'avang cap a la visio, es basen en la
planificacié i consecucié d'un conjunt de resultats equilibrats que responen
a les necessitats de les parts interessades en I'ASPB. Entenem com a parts
interessades, les organitzacions o persones que tenen interes en el que fem
a 'Agencia perqué poden influir-hi i/o sén afectades per 'activitat que fa.

Per a facilitar la seva gesti6, I'Agéncia identifica cinc grups de parts
interessades, i defineix les politiques o criteris a tenir en compte per a
assegurar la seva satisfaccio:

e Les institucions fundadores

e C(lientela i persones usuaries

e Les persones de I'Agéncia

e Lasocietat

e Aliats i proveidors clau

2.1.1 Les institucions fundadores

Les actuacions desenvolupades per 'Agéncia responen a les responsabilitats
gue li sén confiades pels seus estatuts, la seva missio i els convenis i acords
vigents per les administracions que I'nan creat, als quals s'associen els de
desenvolupament de serveis assumits per 'Agencia. Al mateix temps, respon
a allo que defineixen els Plans del Departament de Salut de la Generalitat, el
Programa d'Actuacié Municipal fixat per I'Ajuntament per a cada mandat, i
els plans sectorials (un de molt destacat és el Pla d'accié sobre drogues i
addiccions de Barcelona). Periodicament, I'Agéncia fa un esfor¢ de
prospectiva de forma participativa, de cara a facilitar la planificacio
estrategica en salut publica a la ciutat.

L'’Agéncia també respon periodicament a la Junta de Govern i a la Comissio
de seguiment del conveni de financament. El seu pressupost i els seus
comptes han de ser aprovats pels organs de govern del Consorci Sanitari de
Barcelona. Periddicament es fan reunions amb la intervencio.

Les institucions han acordat que sigui la intervencié de la Generalitat qui
actui en relacié amb 'Agéncia, i que els seus comptes anuals se sotmetin a
una auditoria externa.
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2.1.2 Clientela i persones usuaries
Identificacio

AT'Agéncia, el coneixement precis de la naturalesa de la seva diversa clientela
i de les persones usuaries és imprescindible per fer un servei public que
aconsegueixi la satisfacci6 de la ciutadania com a principal objectiu de la seva
actuacio.

L'Agencia ha identificat cinc grans grups de clientela:

e Organitzacions o persones que li demanen directament un servei i
paguen una taxa o preu public.

e Persones usuaries que demanen un servei que I'Agéncia presta de
manera gratuita.

e Persones que, atesa la naturalesa peculiar dels serveis de salut
publica, reben un servei gratuit, que no demanen.

e Persones amb responsabilitats de gestidé de serveis publics als quals
I'’Agéncia presta serveis per mandat de les administracions.

e Organitzacions o persones sotmeses a obligacions legals amb qui
s'exerceixen activitats d'autoritat sanitaria.

Coneixement de la clientela

La principal raé d'ésser de I'Agéncia és servir a la ciutadania de Barcelona.
Per tant, s'esforca a coneixer i millorar els seus nivells de salut. Tanmateix, la
majoria no coneix ni manté relacié directa amb I'Agéncia: la naturalesa dels
serveis de salut publica fa que el gruix de la seva activitat vagi adrecada a
altres serveis publics o grups professionals, empreses i organitzacions que
actuen com a intermediaris.

Per a coneixer |'estat de salut i les necessitats de la ciutadania de Barcelona
s'utilitzen com a fonts d'informacio:

e Informe de I'estat de salut (analisi sistematica dels indicadors de salut),
que es fa cada any.

e Recomanacions del Consell Municipal de Benestar Social (CMBS) i dels
Consells de Salut dels Districtes.

e Opinions de persones expertes internes i externes, entre les quals
destaquen les propostes recollides en els espais d'assessorament i
coordinacié amb les institucions fundadores.

e Elrecull de la percepcié de la clientela.

NOR-01-00 Manual de gesti6 de 'ASPB Pag.18 de 47
Edici6: 07 Data: 10/10/2025

Les copies impreses no tenen garantia de vigéncia



2.1.3 Les persones de I’Agéncia

Les persones son l'actiu més important d'una organitzacié basada en la
competencia i les habilitats tecniques professionals com és I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona. Les persones son I'element fonamental per a garantir
el bon funcionament i la qualitat dels serveis.

El gruix de la plantilla de 'Agencia son persones d'alta qualificaci6 tecnica, i
I’ASPB fomenta la responsabilitzacié i la formacié d'aquest personal de forma
prioritaria. Aixi mateix, afavoreix la preséncia i la projeccié externa del seu
personal en organitzacions professionals del sector. La direcci6 s'esforca per
mantenir una comunicacié oberta amb el personal mitjancant un sistema de
reunions presencials en cascada i amb altres canals.

L'Agencia demostra la importancia de tenir cura de les persones i del seu
creixement professional com a part dels seus valors institucionals, i vetlla
pels drets de les seves persones treballadores, recollits en normes legals i en
els acords de relacions laborals de 'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya que se’ls apliquen. La geréncia i 'equip directiu faciliten la tasca
dels sindicats i dels representants de les persones treballadores, que sén
presents a la seva Junta de Govern. L'Agéncia s'esforca a fomentar unes
relacions laborals basades en els principis de comunicacio, transparencia i
confianca.

2.1.4 La societat

En les seves intervencions en relacié amb la salut de la ciutadania, 'Agéncia
fomenta l'aplicacié d'un model social sobre la saluti el benestar concretat per
un ampli rang de determinants de salut que inclouen des dels aspectes
biologics fins a les circumstancies personals o familiars i estils de vida,
I'ambient social, el medi fisic i els serveis publics.

L'Agencia té una participacioé activa en la comunitat a través de les seves
activitats. Fomenta i dona suport a la implicaciéo de les persones que hi
treballen en ONG, especialment l'associaci6 de cooperacié ZerosetBcn,
fundada per persones pertanyents a I'Agencia. També incorpora criteris
socials en la contractacié de serveis.
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La implicacié social de I'Agéncia s'expressa també en relacié amb la societat
civil. en el camp de la salut (mitjancant les societats professionals i
cientifiques), aixi com en aspectes ambientals.

Societats professionals i cientifiques

L'’Agéncia afavoreix la preséncia activa de les persones que en formen part
en associacions professionals i cientifiques amb les quals s'esforca en
col-laborar, i en organs assessors de les administracions publiques.

Per aix0 facilita la seva implicacié en organitzacions del sector, especialment
la Societat de Salut Publica de Catalunya i Balears, la Sociedad Espafiola de
Salud Publica y Administracion Sanitaria (SESPAS) i la Sociedad Espafiola de
Epidemiologia (SEE), tant en els seus organs de govern com en els seus grups
de treball, publicacions, i organitzacié de reunions i trobades.

L'’Agencia fomenta la presencia de les persones que en formen part en espais
assessors i consultius de les administracions publiques, destacant la seva
participacié en diversos grups de treball del Consell Municipal de Benestar
Social. L'Agéncia és centre col-laborador de I'Organitzaciéo Mundial de la Salut.

2.1.5 Aliats i proveidors clau

Per portar a terme la seva missid, I'Agencia interactua amb els serveis
autonomics de salut publica, que el Departament de Salut va concentrar en
I'’Agéncia de Salut Publica de Catalunya, i amb el Servei Catala de la Salut.
També esta en relacié amb el Departament responsable de medi ambient
per a questions de qualitat ambiental. L'Agéncia manté relacions amb
'administracié central sobretot a través dels serveis de sanitat exterior
centrades en la prestaci6 de serveis analitics del Laboratori. A meés,
professionals de I'Agéncia participen com a persones expertes en grups de
treball i cooperen amb municipis que porten a terme activitats de salut
publica mitjancant la Federacié de Municipis de Catalunya, la Diputacio de
Barcelona, i el Consorci Sanitari i Social de Catalunya. Aixi mateix, 'Agéncia
participa de la xarxa de ciutats saludables i de la xarxa europea de Healthy
Cities, a més de l'alianca Partnership for Healthy Cities (Bloomberg Philantropies
i OMS).

L'Agencia participa en organs i activitats vinculades a l'area que gestiona els
serveis de drets socials de I'Ajuntament de Barcelona, i col-labora amb els
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districtes. Esta present en diverses taules i espais de coordinaci6 amb
diverses direccions sectorials de 'Ajuntament, aportant-hi els elements del
seu ambit de treball.

En el desenvolupament de les seves tasques, 'Agéncia compta amb alguns
proveidors de serveis amb qui manté relacions de congruéncia, i busca
conjuntament com millorar de forma continua. Per la seva importancia
estrategica i operacional, a aquests proveidors I'Agencia els considera
proveidors clau.

L'’Agéncia també té convenis amb un seguit d'institucions académiques del
camp sanitari, en especial la Universitat Pompeu Fabra, amb la qual l'any
2025 ha creat la Catedra ASPB-UPF de Salut Publica, I'objectiu principal de la
qual és fomentar la docéncia, la recerca aplicada, la divulgacié i la
transferéncia del coneixement orientades a les politiques publiques en
I'ambit de la salut publica i avancar en la millora de la salut col-lectiva amb
equitat, especialment en el context de Barcelona. D'altra banda, forma part
de la Unitat Docent de Medicina Preventiva i Salut Publica amb el Parc de
Salut MAR. També manté aliances estratégiques per a la recerca amb el CIBER
d’Epidemiologia i Salut Publica (CIBERESP), I'Institut de Recerca Sant Pau (IIB
Sant Pau), llnstitut de Salut Global de Barcelona (IS Global), I'Area
Metropolitana de Barcelona, etc.

Criteris de gestio de les aliances

Per a la gesti6 de les seves aliances estrategiques i la formalitzacié de
convenis i pactes, I'accié de I'Agéncia es basa en quatre principis:

e Exigéncia de confianca i de respecte mutu. Aixo vol dir que I'Agencia
valora, reconeix i respecta la tasca de laltra part, i n'espera
reciprocitat.

e Comunicacié oberta i honesta. Aixo vol dir que I'Agéncia explica i
anticipa les seves accions previament, especialment en la mesura que
poden afectar l'altra part, i n'espera reciprocitat.

e Coneixement compartit. Aixo vol dir que I'Agéncia comparteix
coneixement tacit i té voluntat manifesta d'aprendre de I'experiencia
dels altres.

e Treball compartit i coordinat. Aixo vol dir processos col-laboratius per
a compartir experiencies, intercanviar idees i aportar resultats des del
punt de vista de I'Agéncia.
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2.2 Estratégia i plans d’actuacié

La planificacié necessaria per a la consecucio del resultats desitjats per tal de
respondre a les necessitats de les parts interessades, parteix de les prioritats
definides en els documents de planificacié de les institucions fundadores de
I'Agéncia: el Programa d'Actuacié Municipal (PAM) de I'Ajuntament de
Barcelona, el Pla de Salut de Catalunya i el Pla de Salut de Barcelona, a més
d'altres plans sectorials especifics (de manera destacada, el Pla d’Accié sobre
Drogues i Addiccions de Barcelona). Juntament amb els acords de
financament de I'Agencia i a partir del seu proposit i la seva rad de ser
recollida en els seus estatuts i les declaracions de missio i visio, i dels valors,
permeten definir el cataleg de serveis de I'Agéncia, nucli de la seva activitat.
A més, 'Agencia defineix i desenvolupa un pla estrategic organitzacional
plurianual.

L'actuacié anual ve configurada cada any pel pressupost (que prepara la
direccid i aproven la Junta de Govern i el Consorci Sanitari de Barcelona), pel
propi pla estrategic i per un seguit d'objectius de treball i d'innovacié i millora
per al conjunt de I'Agencia, que configura un quadre integral de
comandament (QUIC) que es revisa periodicament per la direccio. Totes les
direccions defineixen els objectius de treball anual dels departaments, arees
i serveis que tenen adscrits.

Com a minim una vegada a l'any, es fa una revisio per la direccid, seguint els
requisits de les normes de gesti6 ISO 9001, 45001 i 14001, en que s'avalua la
informacid estratégica i les dades i questions que afecten la gestié de
I'exercici en curs o finalitzat, es valoren necessitats i es prenen decisions de
millora per a les activitats i funcionament de l'organitzacié.

A més, es compila i publica una memoria anual que resumeix la gesti6é de
I'organitzacié, amb dades sobre les activitats realitzades, els recursos

emprats i els resultats obtinguts.

El marc de planificacié estratégica de I'Agencia es recull a la segtent figura.
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Plans institucions fundadores

Cataleg de serveis
Pla estrategic de ’Agencia
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objectius anteriors

Pla anual d’actuacié
Pressupost Objectius de la Direccié

Pressuposti objectius de les dependéncies
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Finances)

Figura 4. Marc de planificacio estratégica de 'Agéncia.
2.3 Cataleg de serveis

El nucli de l'activitat de I'Agéncia es concreta en prestar els serveis que se i
confien, d'acord amb els seus estatuts i el conveni de finangcament, i a partir
del coneixement de les necessitats dels clients i les propies capacitats. El
cataleg detallat de productes i serveis que proporciona a la ciutat és definit
pels seus organs de govern, que l'actualitzen peridodicament posant emfasi
en la producci6 de serveis de salut publica.

El cataleg de serveis inclou els serveis i els productes basics dels quals es
responsabilitza, que entronquen amb la seva missi6, amb les
responsabilitats que li sén encomanades i amb els pressupostos que i
transfereixen les administracions publiques. El cataleg de serveis es publica
a la pagina web institucional.

Per al control de gesti6 d'aquests serveis, la direccié compta amb un sistema
d'indicadors que els responsables dels serveis recullen periodicament i li
presenten. Cada any se'n presenta un extracte als organs de govern i es
publica a la memoria d'activitats.
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2.4 Recerca i innovacio

L'’Agéncia contribueix al coneixement mitjancant projectes de recerca
aplicada molt lligats a la innovacié en els seus camps de treball. L'Agéncia té
projectes de recerca financats per diferents entitats. A més, pertany a
diferents xarxes de centres i grups de recerca. L'Agéncia forma part del CIBER
d’epidemiologia i salut publica (CIBERESP) com un consorci que fomenta la
recerca en xarxa i col-laborativa amb financament de I'Instituto de Salud
Carlos Ill. L'Agencia, a més, hi participa, assumint la col-laboracié de quatre
grups d'investigadors propis i de I'exterior. També forma part de l'Institut de
Recerca Sant Pau (IR Sant Pau).

L'’Agéncia fa una aposta per la qualitat i la innovacié com a opcio per tendir a
I'excel-léncia. Per aix0, els tecnics i quadres introdueixen constantment
innovacions en les activitats dels serveis, que sovint s'incorporen després de
forma estable al seu funcionament.

Politica de recerca

Aprovada per la Junta de Govern el 6 de maig de 2011.

L’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) és una organitzacié executiva
creada per tal de gestionar els centres i serveis de salut publica de la ciutat. La
visié de futur de I'ASPB és ser una organitzacio de referéncia en la gestio i la
innovacio en salut publica, amb un lideratge reconegut. Aspira a l'excel-léncia en
els seus serveis, integrant la bona practica en salut publica a través de l'avaluacio
i la cerca de la qualitat total.

En el cataleg de serveis de 'ASPB esta inclosa la recerca, entesa com el conjunt de
processos sistematics que persegueixen generar nou coneixement. La recerca es
concep com un element de suport a la bona practica professional a través de la
introduccié d'innovacions i l'avaluacié com a elements mediadors, i es manifesta
en una cultura d'estreta interrelacio entre Recerca-Innovacio-Servei de I'Agéncia.
El personal que participi en projectes de recerca ho fara com a part del seu esforg
de millora. Aquesta practica ha de desenvolupar-se a totes les direccions de 'ASPB
que gestionen productes o serveis de salut publica, i el seu eix sera el propi cataleg
de productes i serveis de '’ASPB, integrant els conceptes de:

a) salut publica basada en l'evidencia;

b) introduccié d’innovacions;

¢) avaluacié continuada, interna i externa;
d) difusio del nou coneixement, i
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e) revisio periodica de la cartera de serveis amb nous productes i serveis.

En aquest sentit, I'ASPB es constitueix com un marc privilegiat per al
desenvolupament d'activitats de recerca aplicada, estretament vinculades a les
accions de salut publica i comunitaria que desenvolupa. A més, 'ASPB vol reforcar
el lideratge intersectorial de l'accid en salut a la ciutat, en interaccio amb altres
institucions i entitats presents a la ciutat i que poden contribuir als seus fins. La
seva vocacio és de col-laboracié amb tots aquests serveis, per la qual cosa sempre
cercara les formules més apropiades per complir la seva missio.

L’ASPB definira els procediments per acollir temporalment personal investigador
en formacio, i per gestionar els recursos externs adscrits a projectes de recerca.
Dins de I'equip de direccié hi haura un responsable del foment de la recerca, que
presentara periodicament a la Geréncia la Memoria de Recerca, coordinara una
Comissio transversal, vetllara per l'accés del seu personal a la bibliografia
cientifica i a les trobades cientifico-professionals, i plantejara les orientacions
estratégiques i esquemes de relacio amb les institucions académiques i de
recerca.
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3 Sistema de gestié
3.1 Un sistema de gestid integrat

De manera coherent amb els seus proposit, missio, visié i valors, i tal com
s'indica en la politica integrada de la qualitat, ambiental i de la seguretat i
salut en el treball, la Direccié executiva ha establert i desenvolupat un
sistema integrat de gesti6é de la qualitat, la seguretat i salut en el treball i el
medi ambient basat respectivament en les normes ISO 9001, ISO 45001 i ISO
14001, que a més es complementa al Laboratori amb el sistema basat en la
norma ISO/IEC 17025 d'acreditaci6 de laboratoris d’assaig i de calibratge.

L'operativa del sistema integrat de gestié es recolza en una seérie de
documents i registres: Manual de gestié de 'Agéncia; Manual de gesti6 de la
seguretat i salut en el treball / Pla de prevencidé; Manual de gestié ambiental;
documents normatius i operatius interns (normes, procediments i protocols
de procés, instruccions operatives, documents de referencia, etc.); plantilles
o formats de registres.

El Manual de gesti6 de I'Agéncia descriu de manera general 'organitzacidila
seva gestid. Aquest document es complementa amb el Manual de gesti6 de
la seguretat i salut en el treball (també anomenat Pla de prevencid, en
coherencia amb la terminologia legal en aquest ambit), i amb el Manual de
gestio ambiental, on s'especifiquen respectivament els punts particulars
aplicables a les normes ISO 45001 i 14001, com son I'avaluacié dels aspectes
ambientals o els riscos laborals i la identificacio i avaluacié del compliment
legal.

Les divisions de l'organigrama (direccions, departaments o arees/serveis)
poden desenvolupar, si ho consideren adient, documents que descriuen
amb més detall l'estructura i funcionament dels seus ambits dins
I'organitzacié (per exemple, objectius operatius, organitzaci, gestié dels
processos operatius, activitats de suport, etc.).

Dins del Manual de Gesti6 del Laboratori queden integrats tots els
requeriments de la norma ISO 17025.

Sén exemples de documents normatius i operatius interns: manuals
d’identitat grafica; manual d'acollida i gestié basica (document informatiu
especialment adrecat a les persones quan s'incorporen com a treballadores
a I'Agencia, i per guiar en gestions administratives generals); document de
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referéncia sobre la comunicacié; manuals, normes i procediments per a la
recerca i la docencia; procediments sobre gesti6 de publicacions;
procediments de proteccié de dades; normes i procediments de gestio
documental; procediments sobre prevencié de riscos laborals; procediment
de gestid de residus; manuals i procediments de gestié economica; manuals
i procediments de gesti6 de personal; normes, manuals, procediments i
instruccions operatives de TIC i de seguretat digital; procediments de
manteniment preventiu d'equips, instal-lacions i edificis; instruccié operativa
sobre les eines i formats per a registres de gestio; documents de referencia
i procediments sobre eines per gestionar la veu de les parts interessades;
documents de referéncia per gestio de proveidors; documents de referéncia
per gesti6 de jornades internes i de sessions cientifiques; norma
d’identificacié institucional; procediments i instruccions operatives sobre
transparencia i accés a la informacié publica, i sobre bustia eética;
procediments de contractaci6 publica; manuals d'ds daplicacions
administratives; procediments, protocols i instruccions operatives de
processos i activitats diversos de les branques de serveis de salut publica.

Tanmateix, l'organitzacié6 de [I'Agéncia ha d'assegurar que utilitza
correctament, en els seus processos, els procediments i les instruccions
operatives externs (especialment de l'organitzacié de I'Ajuntament de
Barcelona i de la Generalitat de Catalunya) que li s6n d'aplicacié o en qué ha
de participar.

Per al seguiment dels requisits del sistema de gesti6 integrat, a més d'altres
documents, suports i evidéncies, 'Agencia disposa d'un model de formats de
registres, descrits en la instruccioé operativa IOP-01-03, a utilitzar de manera
transversal en la direcci6 i en les divisions de l'organigrama (direccions,
departaments, serveis/arees), que inclou els segUents:

- Registre d'objectius

- Registre de riscos i oportunitats

- Registre de no conformitats i accions de millora

- Registre d'incidencies

- Registre d'avaluacié de proveidors

- Registre de queixes, suggeriments i felicitacions

- Registre de formacio

- Registre de requisits legals

També existeix un model d’'informe de la revisié anual per la Direccio.
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La geréncia de I'Agencia és la responsable de liderar, amb el suport de I'equip
directiu, el sistema de gestid integrat i de desenvolupar i implementar les
activitats d'aquest sistema, aixi com d'assegurar la millora continua de la seva
eficacia. El lideratge en el sistema de gestio integrat és compartit pel conjunt
de persones comandaments, cadascuna delles en l'ambit de la seva
responsabilitat.

La geréncia i la direccié executiva evidencien el seu compromis amb el
sistema de gestidé mitjancant l'establiment de la politica integrada,
identificant les necessitats i expectatives de les parts interessades, formulant
I'estratégia i els objectius, duent a terme el seguiment i l'avaluaci6é dels
resultats per a establir accions de millora i assegurant la disposicié dels
recursos necessaris per al desenvolupament del sistema de gestid.

La persona titular de la Direccié de Programes i Projectes Estrategics, amb el
suport del/la cap de I'Area de Qualitat i Processos, és la representant de la
direcci6 que coordina el correcte establiment, implementacié i manteniment
del sistema de gesti6 integrat, recolzant-se en els quadres de comandament
i/0 les persones tecniques referents per a cadascun dels ambits de la gestio.

3.2 Direccié i millora continua
3.2.1 Objectius i quadres de comandament

L'equip de direccid, en concretar els objectius a assolir i respondre a
I'estratégia, defineix peridodicament un quadre integral de comandament
(QUIC-1) que combina aspectes considerats estratégics per a l'exit de
I'’Agéncia, posant sobre la taula quatre eixos: accionistes (institucions
fundadores), ciutadania/clientela, processos, i creixement organitzatiu.
L'assoliment dels objectius definits en aquest quadre es confia als membres
de l'equip directiu o a altres quadres de I'Agéncia. Els diferents ambits de
I'organigrama (direccions, departaments, arees/serveis) defineixen quadres
integrals de comandament de segon i tercer nivell, alineant aixi els seus
objectius amb els generals de I'Agéncia.

Totes les dependeéncies i serveis han de definir els seus objectius anuals de
gestio amb la participacié activa de les persones implicades i I'acord de la
direccio. Els seus objectius seran difosos i sén avaluats periodicament. El
resultat de I'avaluacié sera clau per a definir futurs objectius.
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Per tal de determinar els objectius ambientals i de seguretat i salut en el
treball, 'Agencia té en compte la politica integrada, els indicadors, els
requisits legals, els altres requisits que li s6n daplicacio, els aspectes
significatius associats a les seves activitats, aixi com la participacié dels
diversos interlocutors i parts interessades, entre els quals destaquen les
persones treballadores de I'Agéncia.

La definicio i seguiment de la gestié ambiental es realitza d'acord amb allo
establert en el Manual de gestiéo ambiental.

Arran dels objectius de seguretat i salut en el treball, es fa una planificacié
dels programes per tal d’'assolir el conjunt dels objectius i fites. Aquesta
planificacié d'activitats preventives es sotmet a informacio i consulta del
Comite de Seguretat i Salut Laboral, i a aprovacié pel Comite de Direccié.

3.2.2 Cicle de direccié i millora continua

La consecucio dels objectius anuals de gesti6 establerts implica el seguiment
sistematic dels resultats i la disponibilitat d'un sistema que ho faciliti. Amb
aquest objectiu, 'Agéncia ha dissenyat un cicle de direcci6 i millora continua
que integra els aspectes de seguiment amb els diferents elements que
intervenen en la millora del sistema. La figura 5 mostra la interacci6 de tots
els elements que intervenen en el cicle, que es poden agrupar en base a la
seguent estructura:

Direccid. Es concentra en la planificacié i el seguiment i avaluacié. En bona
part es concreta en el QUIC-1 del Comité Executiu i de Direcci6. També
comporta el desenvolupament dels processos inclosos a I'ambit “Planificar”,
i els corresponents al procés anomenat “Seguir i avaluar”.

Periodicament, per exemple trimestralment, la direccié (amb la geréncia al
capdavant) realitza el seguiment del sistema de gestié integrat. A més,
anualment coincidint amb el tancament de I'exercici finalitzat i l'inici del nou,
es fa la revisio per la direcci6 de tot el sistema. En aquest procés es revisa i
valora la informacié transversal de tota l'organitzacié i I'aportada per les
diferents dependéncies i serveis respecte a les activitats dutes a terme
durant I'any i es realitza la valoraci6 i presa de decisions per part del Comite
de Direccid, fent coherent el cicle “planificar-executar-avaluar-actuar”.
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Gestid de la millora. Integra els diferents elements que aporten aspectes de
millora al sistema: informes d'intervencio i auditories anuals dels comptes,
auditories segons normes ISO, altres tipus d’auditories especifiques (p. ex.:
de seguretat, de sistemes, de proteccié de dades, etc.), avaluacions segons
model EFQM, revisions periodiques dels objectius de cada servei i dels
sistemes d'indicadors, etc. amb els elements de gestié i reculls d'incidencies
internes, de no conformitats i de seguiment dels proveidors.

La millora continua s’entén com l'activitat recurrent de revisi6 dels processos
gue porta a l'augment de la capacitat per complir amb els requisits dels
serveis i a I'assoliment de nivells superiors de rendiment, també en relacio
amb la millora en 'acompliment de la seguretat i salut en el treball i de la
gestio ambiental.

L'organitzacié ha de millorar continuament l'eficacia del seu sistema integrat
de gestio mitjancant la politica i els objectius de la qualitat, la seguretat i salut
en el treball i el medi ambient, els resultats de les auditories, I'analisi de
dades, les accions correctives i preventives i les revisions per direccié. La
millora continua requereix: definir i mesurar el tema de millora, acotar el
tema de millora, identificar i analitzar les causes, estudiar alternatives de
millora, establir un pla d'acci6, executar el pla d'accié, avaluar i controlar els
resultats, estandarditzar les mesures i extrapolar.

Veu de la clientela. Coherentment amb la Politica integrada la veu de la
clientela és un punt base per a identificar oportunitats de millora. La gestié
de la veu de la clientela es detalla en el punt de clientela i ciutadania d'aquest
document.

Participacié de les persones. El cicle també inclou les persones que
treballen a I'Agencia com una valuosa font d’aportacié d'idees i iniciatives per
a la millora de l'operativa de I'Agéncia. Aquestes aportacions es fan dia a dia
als departaments/arees/serveis, i a través de grups de treball que fan
propostes sobre temes estrategics i d'organitzacié. A més, hi ha canals i
espais de comunicacié mitjancant reunions periodiques (de les direccions i
de la geréncia amb les direccions), busties de suggeriments o enviant un
correu electronic a la Geréncia.

La participacio de les persones també es vehicula a través de les persones
representants de les persones treballadores, i del Comité de Seguretat i
Salut. Tanmateix, es fan periodicament diversos tipus d'enquestes, de
manera destacada I'enquesta vinculada a l'avaluacié de riscos psicosocials,
les enquestes de clima laboral, les enquestes de satisfaccid sobre els serveis
transversals i sobre 'acompliment dels processos transversals pel conjunt de
I'organitzacio.
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Desenvolupament de la Politica i estratégia
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Figura 5. Cicle de millora continua
3.3 Gestio per processos

Per portar a terme els criteris i logica del seu sistema de gestio, 'Agencia
desenvolupa la gestié per processos, que s'entén com una metodologia
organitzativa que afavoreix la coordinacio i la visié global del conjunt de
I'organitzacié, facilitant la gesti6 i millora sistematica de lefectivitat i
I'eficiéncia.

Aquesta aproximacié considera I'organitzacié com un tot relacionat amb les
parts interessades que es desagrega en diferents processos, conformant
d'aquesta manera larbre de processos que es pot representar
esquematicament en forma de mapa simplificat com a la figura X.
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Figura 6. Mapa de processos de I'Agéncia

L'aplicacié practica de la gestio per processos a 'Agéncia parteix de la relacio
de consisténcia entre els processos i les persones (encaix en I'organigrama)
que els executen. Aquesta relacié s'estableix mitjancant el manteniment
d’'una taula de consisténcia que relaciona quins llocs de treball intervenen en
determinats processos, 0 en quins processos intervenen determinats llocs

de treball.

Qul Taula de
fa consisténcia
QUE Persones / Processos

Figura 7. Esquema de la relacié entre persones i processos

QUE
fem a
I’Agéncia
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3.4 Gestio de la veu de la ciutadania/clientela

3.4.1 Demandes i peticions de la ciutadania/clientela

L'Agencia disposa de canals que afavoreixen l'expressié de demandes i
opinions de la ciutadania envers la salut publica. Els canals més importants
d'entrada de demandes i peticions de servei a I'Agéncia son el sistema
municipal IRIS (acronim de: incidéncies, reclamacions i suggeriments), el
sistema de recepci6 i tramitacio de peticions d'accés a la informacio publica,
la bustia etica, I'atencio telefonica a la ciutadania i la web de I'Agencia. Totes
les peticions rebudes han de ser tractades formalment i ser objecte de
resposta. El sistema IRIS es gestiona de forma molt procedimentada
(Ajuntament de Barcelona) i permet fer una avaluacié molt automatitzada de
les demandes rebudes i de la satisfaccié de la ciutadania.

3.4.2 Gestio6 de queixes, suggeriments i felicitacions/agraiments (QSF)

Per a I'Agencia, les queixes i els suggeriments representen oportunitats de
millora. Una queixa sempre és valuosa perqué dona informacié de primera
ma sobre com perceben les persones i organitzacions usuaries la qualitat
dels serveis. A més, una queixa sempre porta implicita una idea de millora
que pot utilitzar l'organitzaci6 per a adaptar els seus serveis a les necessitats
de la ciutadania/clientela, sense oblidar les obligacions que porta la prestacio
del servei public.

Es important el reconeixement de la feina ben feta que fan les persones que
treballen a I'Agencia. Per aix0, s’han de traslladar els agraiments i les
felicitacions que fa la ciutadania/clientela.

L'Agéncia disposa dun esquema de recollida i gesti6 de queixes,
suggeriments i felicitacions a través del registre corresponent que forma part
de les eines del sistema integrat de gesti6 (veure IOP-01-03).

3.4.3 Demandes i peticions institucionals

Els/les regidors/res poden presentar preguntes sobre els serveis municipals
gue han de ser respostes en els organs de govern corresponents. En el cas
dels serveis de salut publica, la Presidéncia de I'Agéncia les respon. Aquesta
tasca de fet expressa demandes i queixes de la ciutadania, de les quals un/a
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regidor/a es fa resso. L'Agéncia ha de respondre les peticions rebudes dins
dels terminis establerts.

Les sindicatures de greuges de la ciutat i de Catalunya valoren les queixes
rebudes envers els serveis publics i, si ho creuen convenient, les acullen i en
demanen informacié als serveis implicats. L'Agéncia respon les peticions
d’'aquesta natura amb especial cura.

3.4.4 Coneixement de I'opinid de la clientela: enquestes i altres eines

Per a conéixer I'opinié que la clientela i les persones usuaries tenen dels
serveis de I'Agencia, i en consonancia amb la politica integrada de
I'organitzacié, es fan periodicament enquestes de satisfaccid. Per aixo,
I'’Agéncia disposa del document de referencia "Enquestes de percepcio de la
clientela de I'Agencia de Salut Publica de Barcelona” (DRF-02-01). Aquest
document sistematitza la recollida d'informaci6 sobre la percepcié del grau
de satisfaccio de la clientela amb els serveis prestats, amb un plantejament
comu que permet la consolidacié de la informacié i facilita una eina per a
emprendre accions de millora.

En determinats casos, per tal d'extreure millor les opinions de la clientela i
les persones usuaries, poden usar-se altres tecniques com son els grups
focals i les entrevistes en profunditat. El document “Utilitzacio de la tecnica
de grups focals” (DRF-06-01) sistematitza la metodologia per a dur a terme
aquesta técnica.

La Direcci6 disposa d'un esquema de seguiment centralitzat de 'opinié de la
clientela institucional, les geréncies de districte, i la clientela dels serveis més
assistencials (drogues). D’altra banda, el Departament del Laboratori realitza
periodicament enquestes de satisfaccio a la seva clientela.

3.5 Comunicacio externa

En la cultura que fomenta I'ASPB, la comunicacié i la transparéncia ocupen
un espai destacat. L'organitzacié entén la comunicaci6 com una eina
estrategica de gestio que, juntament amb altres, I'ajuda a assolir resultats. La
comunicacioé vol ser el vehicle de relaci6 entre 'ASPB i la comunitat en la qual
esta inserida.

La comunicacio pretén transmetre el proposit, la missio, la visio i els valors,
aixi com les estrategies i els objectius de l'organitzacié a la ciutadania de
Barcelona i als seus representants electes, als mitjans de comunicacio, a la
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clientela, a les organitzacions aliades i als professionals de la propia
organitzacio.

L'’ASPB es planteja una estrategia de comunicacioé 360°, integral i adaptada
als diversos publics, que busca coordinar tots els canals, formats i missatges
de comunicacio6 per generar un impacte coherent, transversal i efectiu, i que
reforca la confiancga.

L'ASPB ha definit el document de referéncia “La comunicacié a I'Agencia”
(DRF-04-01), que té per objecte proporcionar criteris i establir la sistematica
en les activitats de comunicacié desenvolupades.

Els principals canals de 'ASPB de comunicacié externa son els mitjans digitals
propis com el web www.aspb.cat, les xarxes socials ‘salutpublicabcn’
(LinkedIn, YouTube, Facebook, Bluesky), i la relaci6 amb els mitjans de
comunicacié convencionals (premsa, televisié i radio).

3.5.1 Imatge corporativa

L'’ASPB ha definit una imatge corporativa global amb manuals, plantilles i
fitxers disponibles a intranet i al web:

- Manuals i pautes: de signes basics (logos, tipografia, colors, etc.), de
vestuari i de credits i autories per a publicacions, de signatura
corporativa de correu, etc.

- Plantilles de text per elaborar informes i papereria (cartes, notes
informatives) i plantilles de presentacions i posters, acreditacions, etc.

- Imatges corporatives per descarregar (logo ASPB, icones arees ASPB,
etc.).

- Els criteris d'identificacié estan definits en el document “Norma sobre
la identificacié institucional del personal de 'ASPB” (NOR-02-01).

A més, s’ha desenvolupat una llista de verificacido per a una comunicacié
inclusiva, disponible també a la intranet, que pretén ser una eina util per les
persones autores de contingut que permeti revisar en les nostres
publicacions els canals i formats, els continguts, el llenguatge i les imatges
que utilitzem, per aconseguir difondre un producte comunicatiu accessible i
inclusiu.

3.5.2 Portaveus

La Presidéncia de I'ASPB és la maxima portaveu de lorganitzacio, i
especialment de les decisions o continguts de tipus politic 0 amb implicacié
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politica. La gerencia és la portaveu dels aspectes globals relacionats amb la
gestio de 'ASPB en aquelles situacions d’alt compromis per a I'organitzacio.
Les persones que conformen el Comité de Direcci6 son les portaveus de les
actuacions de les seves direccions corresponents. Els i les caps de servei son
les portaveus de les actuacions concretes i especifiques de les seves unitats
i dels aspectes tecnics relacionats. La resta de professionals podran ser
delegats pels seus comandaments respectius per a aspectes concrets. La
responsabilitat de les intervencions publiques recau sobre qui les fa, pero
també sobre qui les dirigeix jerarquicament.

Qualsevol persona de I'Agencia que parli sobre el seu treball i sobre la
institucié ha de tenir present que la imatge que es transmet és la de
I'organitzacid, i les formes i els continguts han d'estar d'acord amb la seva
missio i els seus valors.

3.5.3 Responsable de mitjans de comunicacié

L'’ASPB disposa d'una persona responsable de la coordinaci6 de les relacions
amb els mitjans de comunicacié. Qualsevol intervenci6 amb els mitjans
informatius o compareixenca publica s’ha de comunicar abans, i ha d'estar
avalada per la persona responsable d’aquest servei, la direccié i la gerencia.
Al web de 'ASPB hi ha un espai destacat per publicar les notes de premsai el
contacte per a consultes dels mitjans, per correu (premsa@aspb.cat) o
formulari.

3.6 Auditories internes

Anualment es realitza una auditoria interna del sistema de gestiéo de
I'Agencia, d’'abast complet de tota l'organitzacio, en base a les normes de
referéncia 1ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001, amb l'objectiu de verificar la seva
conformitat, la seva implantacié i I'efectivitat del seu manteniment.

Correspon a la Direccié de Programes i Projectes Estrategics, per mitja de
'Area de Qualitat i Processos, elevar a la direccié executiva de I'Agéncia la
proposta de planificacio corresponent, aixi com la designacié de les persones
auditores, les quals han de reunir uns coneixements técnics suficients sobre
les arees a auditar, i és necessari que tinguin coneixements especifics sobre
les normes de gesti6 aplicables, aixi com també sobre auditories.

La metodologia d'execucié de l'auditoria consisteix en la revisié de la
documentacié del sistema de gestio, la verificacio dels registres establerts i
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entrevistes de les persones auditores amb membres de cada procés o ambit
de l'organitzacié auditat.

Les persones auditores han de tractar d'identificar no conformitats en el
sistema de gestio, és a dir, desviacions respecte al compliment dels requisits
aplicables, ja siguin requisits previstos en les normes de referencia o bé en
els propis procediments dels serveis.

Les persones interlocutores del procés o ambit auditat han de posar a
disposici6 de les persones auditores els mitjans necessaris per a l'auditoria,
facilitar 'accés a les instal-lacions i documents rellevants, i cooperar amb les
persones auditores per a assegurar el normal desenvolupament de
I'auditoria.

L'informe de 'auditoria és el producte acabat que I'equip auditor subministra
a la Geréncia / Direccid executiva, qui decidira la distribucié posterior
d'aquest. En aquest informe s’han d'incloure tant les no conformitats
detectades com les arees de millora, aixi com les conclusions de l'equip
auditor referents a 'estat del sistema de gestid.

Una vegada entregat l'informe, lI'auditoria es dona per acabada. Tant la
Geréencia com les diferents direccions procedeixen a I'analisi dels resultats
obtinguts i, si pertoca, emprendre accions correctives i/o de millora.

3.7 Gestio de la documentacio

La diversitat i la complexitat del conjunt d'activitats operatives de les
diferents dependencies de I'Agéncia es gestionen mitjancant la “Norma per
al desenvolupament i gesti6 de la documentaci6 operativa” (NOR 01-01), que
té per objecte definir els elements basics per a la gesti6, el control i
I'actualitzacié de tota la documentacio, amb la finalitat que el conjunt de
persones de |'organitzacié disposi d'un accés facil i rapid a la documentacié
necessaria per al desenvolupament de [lactivitat amb una informacio
estructurada, coordinada i actualitzada.

Els registres s’han de custodiar de forma ordenada en carpetes
informatiques o fisiques perfectament identificades, per tal d'assegurar el
seu facil accés, i en un tipus de suport que asseguri la seva proteccio i
conservacio.
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L'Agencia ha adoptat el sistema d'administracié integral de documents i
arxius (AIDA) de 'Ajuntament de Barcelona.
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4 Recursos compartits
4.1 Recursos humans i organitzacié

La plantilla de I'Agencia esta constituida fonamentalment per personal
funcionarii contractat laboral de 'Ajuntament de Barcelona, personal laboral
de 'ASPB i algunes persones adscrites de la Generalitat de Catalunya.

La gestio dels recursos humans esta condicionada per les regulacions legals
detallades de les administracions publiques, aixi com pels acords de
relacions laborals vigents. Actualment, el personal de I'Agéncia s'acull a
'Acord de condicions de treball del personal funcionari i laboral de
I'’Ajuntament de Barcelona.

A I'Agéncia, la planificacio i gestié de recursos humans, molt supeditada a la
Direcci6 de Recursos de I'Ajuntament de Barcelona, té com a finalitat
aconseguir la professionalitzaci6, adequacié i motivacié de les persones amb
els valors i objectius de I'organitzacio.

e Es selecciona, contracta i acull el personal de nova incorporacié,
mitjancant processos selectius publics d'acord amb les regulacions
legals vigents; es facilita la informacié relativa a I'organitzacio, a les
condicions laborals i la propia del lloc de treball.

e S'administra el personal segons els criteris de l'organitzacié i les
disposicions legals aplicables.

e Esfomentalaformacié continuada i de desenvolupament professional
per tal d'aconseguir I'excel-léncia dels seus professionals.

e Es faciliten eines per a avaluar les persones en relaciéo amb el seu lloc
de treball i amb les directrius de l'organitzacié.

e Es gestiona la seguretat i els riscos laborals de totes les persones
treballadores d’'acord amb la normativa vigent i 'acompliment del
compromisos assumits en la politica de prevencié de riscos laborals.

e S'assegura la informacié a totes les persones treballadores dels
aspectes relatius a l'acord de relacions laborals i de qualsevol altra
informaci6 que sigui dinterés mitjancant la comunicacié
personalitzada, taulells d'anuncis, correu electronic i intranet.

L'’Agéncia disposa d’'una area, integrada en la Direcci6 de Programes i
projectes Estrategics, que coordina i facilita criteris per a la gestié de la
comunicacié a I'Agencia. El document “La comunicacio a I'Agéncia” (DRF-04-
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01) té per objecte proporcionar criteris i establir la sistematica en les activitats
de comunicaci6 desenvolupades dins I'Agencia.

Per tal d'agilitzar i fomentar la comunicacié de les persones treballadores
amb el Servei de Prevencid, s'estableix com a canal formal el procediment
descrit en el Manual de Seguretat i Salut en el Treball.

4.2 Provisio de béns i serveis

Per al seu funcionament, 'Agéncia necessita proveir-se de béns i serveis en
el mercat. En ser un ens public, per a fer-ho esta sotmesa a les normes i
requisits del procediment administratiu i de contractacio publica.

4.2.1 Comprar

L'objectiu del procés es centra en el subministrament a les diferents
direccions, en les millors condicions possibles, dels béns i serveis que son
necessaris per a aconseguir els objectius de I'Agéencia. Es fa considerant les
ofertes més favorables técnica i/o economicament, oferint béns i serveis a la
clientela interna o externa amb la maxima eficiencia, i traient la maxima
rendibilitat al pressupost general de I'Agencia.

En aquest sentit, la funcié principal del procés de compres és fer la gesti6 de
la contractacié dels subministraments de productes i prestacions de serveis
demanats per la resta de serveis de I'ASPB, la qual es materialitza en:

- Definicié i foment de la competéencia dels possibles proveidors; sol-licitud,
recepcio i analisi de les diferents ofertes i acceptacié de l'oferta més
avantatjosa.

- Tramitacié de sol-licituds i informes justificatius.

- Confecci6 del contracte i les comandes.

- Recepcié dels serveis.

- Gestié del magatzem i de les existencies.

- Conformacié de factures dels productes i serveis rebuts.

Juntament amb aix0, d'acord amb les condicions i necessitats de I'Agéncia, en
el procés de compres s'estableixen:

Les normes i politiques transversals d'aprovisionament de béns i
serveis, aixi com la identificacié de parametres comuns de compra
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(renting, inversid). Aquestes normes es materialitzen a través de les
Bases d’Execucié del Pressupost, SIMPLIFICA el SICE, el SAP, el LIMS,
i diferents manuals i documents operatius, els quals aporten un marc
de referéncia, homogeneitat i seguretat.

Els procediments normalitzats de treball de compres, com ara els
circuits de tramitaci6 administrativa i els diferents documents
d’'aprovacio de la despesa, aixi com els seus controls periodics amb
I'elaboracié d'informes per detectar disfuncions i resoldre-les.

Algunes direccions, com ara el Laboratori, plantegen peculiaritats en la
compra.

4.2.2 Validar

El procés de validacio té com a objectiu la realitzacié de les tasques precises
de supervisio i aprovacié per a la contractacié d'obres, subministraments,
serveis i qualsevol altre tipus de contracte dels regulats per la Llei de
Contractes del Sector Public (LCSP) i/o altres normatives vigents i aplicables,
necessaria per a la satisfaccio de les necessitats de I'Agéncia que, per raons
legals, es troben sotmeses a la tramitacié d’expedient administratiu, vetllant
pel compliment dels principis d'eficacia i eficiencia de la despesa i respectant
els principis de publicitat, concurréncia, igualtat i no discriminacio.

Les sol-licituds de despesa dels diferents organs gestors sén validades i
aprovades durant les diferents fases del procés de compres i contractacio.
En aquest sentit, es duu a terme una fase d'assessorament previ a la
formalitzaci6 del contracte, ja sigui administratiu o privat. Posteriorment, es
procedeix a la tramitacié i adjudicacié dels corresponents expedients
administratius de contractacio a través dels quals es justifica la necessitat de
la despesa i la seva idoneitat d'acord amb els objectius de I'Agéncia, es
certifica I'existencia de credit, i 'adequacié a la normativa establerta. Un cop
'expedient ha estat aprovat i es formalitza, es realitza una supervisié i control
de la seva execucié i correcte compliment, aixi com la resoluci6 de possibles
incidéncies sorgides en el seu desenvolupament. Finalment, un cop l'acte s'ha
efectuat a plena satisfaccié de I'organ gestor i s’ha dut a terme d’acord amb
I'expedient administratiu, al preu convingut i en les condicions acordades, es
conforma la factura corresponent.

En aquest sentit els serveis centrals proporcionen als diversos organs
gestors:
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- Assessorament, mitjancant les persones tecniques responsables de la
direccio facultativa, en matéria de contractacié administrativa i existéncia
de credit.

- La tramitaci6, gestid, seguiment i supervisié dels expedients de les
contractacions d'obres, de gesti6 de serveis publics, de subministraments,
de serveis i de concessi6 d'obres publiques, aixi com qualsevol altre tipus
de contractes sotmesos a la legislacié de contractes.

- Collaboraci6 amb els diferents serveis de 'ASPB en la resolucié dels
problemes de contractacié i preparacié dactuacions per a la seva
adequada execucio.

- Gestid de les fiances dels contractes.

- Conformacié de les factures i pagament de les adquisicions.

- Vigilar que el personal de I'Agéncia compleixi de forma eficient els
procediments establerts i es respectin els terminis.

- Desenvolupar la normativa i criteris generals en matéeria de contractacio i
adquisicié de béns.

- Elaboracié de resolucions i formularis sobre els diferents documents de
despesa, instruccions per a emplenar-los mitjancant manuals i
actualitzacié de la normativa vigent en aquesta materia.

- Relacions amb la Intervencié de Control Financer de I'ASPB i amb les
auditories externes sobre els aspectes juridics i economics de les
contractacions.

Cada direcci6/departament/area/servei de 'Agéncia, amb I'anim de millorar
la prestacio rebuda dels seus proveidors, realitza una avaluacié anual dels
mateixos seguint els criteris que es detallen en els corresponents processos
i en queda constancia al corresponent registre, que es consolida amb la
informacio de la revisi6 anual per la Direccio. Aquesta avaluaci6 considera el
compliment dels requisits estipulats, el compliment del contracte, del
conveni existent o, en el cas de la contractacié per procediment obert o
negociat, el compliment del plec de condicions. Aquesta avaluacio té també
en compte les incidéencies de proveidors que s'’hagin pogut generar i realitza
una valoracio global del servei prestat. A partir de 'avaluacié podran establir-
se accions de millora futures relatives als contractes, convenis i plecs de
condicions amb l'objectiu de definir 'avaluacié en anys posteriors.

Per tal d’'avaluar els serveis transversals que donen suport a la totalitat de
serveis operatius de I'Agéncia, es realitza periddicament una enquesta de
satisfaccio interna per tal de coneixer l'opinié del servei que han rebut. Els
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resultats sén analitzats pel Comité de Direccio i s'obren les corresponents
accions de millora.

4.2.3 Assegurar la legislacié

L'Agencia vetlla per 'acompliment dels requisits establerts per la Llei de
Contractes del Sector Publici I'altra normativa relacionada vigent en el procés
de contractacié d'obres, subministraments, serveis de 'ASPB i qualsevol altre
tipus de contracte dels regulats per 'esmentada llei i/o altres normatives
vigents i aplicables.

En aquest sentit, de forma enunciativa i no limitativa, es treballa per
assegurar I'acompliment de la legislacio en els seglents aspectes:

- Vetllar per l'acompliment dels principis de publicitat, concurréncia,
igualtatino discriminacié. | en aquest sentit, vetllar per la correcta tria del
procediment d’'adjudicacié segons els requisits establerts per la LCSP i
vetllar per I'aplicacioé d’aquest principis i resta de requisits legals d’aquesta
i/0 altra normativa vigent i aplicable, durant tota la tramitacio de
I'expedient de contractacio.

- Vetllar per la correcta tramitacié de [|'expedient administratiu de
contractacioi per la inclusié en el mateix de tots els documents i informes
legalment pertinents.

- Realitzar 'assessorament juridic preceptiu a I'drgan de contractacio.

- Vetllar per l'adequada constitucié de les meses de contractaci6 amb
assistencia d'un/a president/a, un/a secretari/aria i un minim de 4 vocals,
dels quals un sigui un/a tecnic/a dels que tenen encomanades les
funcions d'assessorament juridic de I'0rgan de contractacié i un/a
interventor/a, o en cas que falti qualsevol d'aquests, de la persona que
tingui atribuides les funcions d'assessorament de l'dorgan o control
economicoadministratiu.

- Vetllar per l'execucié del contracte i la resolucié de les possibles
incidéncies de conformitat a les condicions de contractacio establertes.

4.3 Assessorament juridic

Com a organisme autonom de caracter administratiu i de conformitat amb
els manaments de la Constitucioé respecte a 'administracié publica, 'ASPB ha
de servir amb objectivitat als interessos generals i actuar amb submissié
plena a la Llei i al Dret. Per aix0, I'Agéncia disposa d'un Departament de
Secretaria i Assessoria Juridica per proporcionar assistencia juridica als
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organs de govern (Junta de Govern, Presidéncia, Geréncia) i als organs de
gestio (direccions, departaments, arees i serveis), aixi com per a la tramitacio
dels expedients administratius necessaris per portar a terme la seva activitat.

L'assisteéncia juridica implica diversos components que es detallen a
continuacio.

4.3.1 Assessorament juridic i elaboracié de documents juridics

e Assessorament juridic i de gestio, orientacié i resolucid6 sobre
consultes a les diferents direccions i serveis de l'organitzacio.

e Elaboracié o revisi6 dels documents que integren els expedients
administratius (informes juridics, contractes, plecs, etc.).

e Elaboraci6 o revisi6 de resolucions administratives, resposta a
al-legacions i recursos.

e Preparacié de documentacio juridica i administrativa de 'ASPB per a
tercers.

4.3.2 Tramitaci6 d’expedients administratius

e Tipologia d'expedients administratius:

- De contractacié: Contractes menors (no abreujats) i majors
(procediments negociats i concursos de tots els organs gestors de
I’ASPB) i convenis ( d'ingressos i despeses).

- Expedients sancionadors i mesures cautelars: en matéria de
seguretat alimentaria, control i prevencié de la legionel-losi,
mesures sanitaries contra el tabaquisme.

- Altres expedients sanitaris: Hospitalitzacié obligatoria de malalts de
tuberculosi contagiosa.

e Funcions juridiques. A cada tipus d’expedient es fan les funcions que
s’han esmentat amb anterioritat: assessorament juridic, elaboracié de
documents juridics, i seguiment de I'evoluci6 de la tramitacio.

e Funcions de tramitacio:

- Gesti6 del registre de documentacié dels proveidors de 'ASPB.

- Gestié del programa respecte als circuits administratius i als
documents que l'integren.

4.3.3 Secretaria

- Secretaria general de 'Agéencia i dels seus organs de govern.
- Secretaria del Comite de Direccid.
- Secretaria de les meses de contractacio.
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4.3.4 Fe publica
Fe publica dels actes i resolucions de I'ASPB.
4.3.5 Relacié juridica amb altres estaments institucionals

Relacié juridica amb altres estaments institucionals, singularment
I'’Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Catalunya i el Consorci Sanitari
de Barcelona.

4.3.6 Validacio

Validacié dels procediments administratius de I'ASPB perqué siguin
conformes a dret.

4.4 Gestionar infraestructures, logistica, i subministraments i serveis

Les activitats que realitza el personal de I'Agéncia es concentren en diverses
dependeéncies:

A l'edifici de la placa de Lesseps i en pisos annexos hi ha la seu, la geréncia,
la direccid executiva, i les direccions amb els seus respectius departaments,
arees i serveis, excepte el Departament de Laboratori i el Servei de Control
Alimentari de Mercats Centrals.

A l'edifici de Peracamps, situat a l'avinguda de Drassanes, hi té la seu el
Laboratori (Departament de Laboratori).

A dependéncies de Mercabarna hi ha el Servei de Control Alimentari de
Mercats Centrals del Departament de Seguretat Alimentaria, de la Direccio
de Protecci6 de la Salut.

Serveis Generals contribueix a 'efectivitat dels serveis mitjancant:

e Lagestidiel mantenimentde tots els aspectes estructurals dels edificis
i de les seves instal-lacions, subministraments i consums.

e Lavigilanciaiel manteniment dels equips generals de mesura i control
de I'Agencia i el control d’accessos. El manteniment dels equips de
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mesura i control dels diferents serveis de I'Agéncia es troba en el propi
subsistema de gestio del servei.

e El control i la gestio dels residus generals (excepte els especifics del
Laboratori i dels processos vinculats a l'atencié sanitaria i a la salut
ambiental), d'acord amb els preceptes de gestié ambiental.

e La dotacié a tot el personal de I'Agéncia d'un I'espai de treball, del
mobiliari, de les condicions ambientals i de neteja seguint criteris de
seguretat i salut laboral. A més, proporciona els serveis generals de
suport per a facilitar I'activitat del conjunt de persones de I'Agencia.

Per al desenvolupament d'algunes d’'aquestes tasques contracta les seves
activitats amb proveidors externs, d'acord amb les normes de contractacié
de l'administracio publica. Serveis Generals controla 'acompliment de les
condicions dels contractes.

4.5 Tecnologies d’'informacié i comunicacié

L'Agencia fa un esfor¢ important en implantacié i desenvolupament de
tecnologia, molt especialment en el cas dels sistemes informatics mitjangant
el manteniment de la infraestructura, els sistemes i la seguretat, i amb les
actualitzacions del software de base i dels aplicatius de desenvolupament

propi.

e Desenvolupar i planificar la infraestructura tecnologica:

Avaluar, planificar/dissenyar i desplegar les tecnologies de la
informacié considerant el seu grau de maduresa i preveient
necessitats funcionals i tecnologies emergents.

Maquinari (servidors, ordinadors, impressores i altres dispositius,
electronica de xarxa, etc.).

Programari (aplicacions corporatives, sistemes operatius, eines de
productivitat i monitoratge, entorns de desenvolupament).
Infraestructura de comunicacions (telefonia, dispositius i xarxes de
veu i dades, protocols, enllacos, etc.).

e Mantenir i administrar la infraestructura i el sistemes:

Supervisar i actualitzar maquinari i programari vetllant pel seu
correcte funcionament.

Monitorar el funcionament i la seguretat dels dispositius i xarxes
informatics.

e Gestionar la seguretat:
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- Supervisar i actualitzar els elements de seguretat (tallafocs, filtres
de continguts, antivirus, politiques d'usuari, gestié de copies) a fi i
efecte d'assegurar el funcionament, la integritat i la confidencialitat
dels sistemes d'informacio.

e Dissenyar i desenvolupar software i sistemes d'informacié:
- Contribuir a la millora de la gestié i la productivitat de I'ASPB
dissenyant, desenvolupant i mantenint sistemes dinformacié i
programari.

e Donar suport als usuaris:
- Potenciar la productivitat dels usuaris incorporant funcionalitats
i metodologies en I'ambit de les tecnologies de la informacié que
donin resposta a les seves demandes dintre del context
corporatiu.

e Contribuir a I'impuls de l'estrategia de governanca de dades:
- Vetllar pel compliment del marc legal en cada projecte dins del cicle
de vida de la dada.

NOR-01-00 Manual de gesti6 de 'ASPB Pag.47 de 47
Edici6: 07 Data: 10/10/2025

Les copies impreses no tenen garantia de vigéncia



		2025-10-10T12:45:53+0200
	Maria Isabel Pasarin Rua - DNI 38071725D (SIG)


		2025-10-10T13:38:45+0200
	Joan Ramon Villalbí Hereter (SIG)




