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Prevencio de malalties
relacionades amb el treball

ELS CASOS DEL TRIMESTRE

Entre juliol i setembre de 2019 es van notificar al Sistema de e Els casos del trimestre
Vigilancia de Malalties Relacionades amb el Treball 137 casos, ]
dels queé el 69,3% van afectar a dones. L'edat mitjana va ser e L'estudi d'un cas

de 42,5 anys (DE=9,6) sense diferencies entre sexes, i les
ocupacions més frequents van ser professionals de serveis i
comerg (23,8%), seguits per professionals de suport (17,7%).
Respecte el pais d'origen, un 28,8% havia nascut fora de
IEstat. La patologia més notificada va ser de tipus ansios-
depressiu (79,6% del casos notificats), de la qual el 73,4% va
produir-se en dones. Els trastorns que van seguir en
frequencia van ser els musculesqueletics (12,4%). El 24,4% de
les persones afectades treballava en empreses de fora de
Barcelona i la situacio laboral més frequent va ser la
contractacié indefinida (82,3%). Finalment, el 83,3% dels
treballadors i treballadores estava en situacié d'incapacitat
temporal en el moment de la notificacio.

® Sabies que

® Les taules del trimestre

També podras consultar tots els nimeros de les Vols rebre les publicacions de la
publicacions al web www.asp.cat Unitat de Salut Laboral de Barcelona?
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O L'ESTUDI D'UN CAS

Conclusions

Un dels riscos als quals estan exposades les persones
que treballen donant un servei a d’altres és la violéncia
exercida per les propies persones receptores d’aquest
servei (usuari/aries o clients/es). A continuacio es
presenta el cas d’'una treballadora exposada a aquest
tipus de violéncia.

El cas va ser notificat per 'EAP Consell de Cent,
tractant-se d'una dona de 57 anys que treballava com
a mestra d'educacié primaria i presentava un
trastorn d'ansietat. La treballadora feia un any que
havia estat traslladada a un nou centre escolar ubicat
en un barri socioeconomicament desafavorit, atenent

alumnat (sisé de primaria) de col-lectius amb dificultats

per la seva integracio social.

e Antecedents i malaltia actual

La treballadora va comencar a tenir problemes amb dues alumnes
de la seva classe, aquestes alumnes li cridaven i insultaven
freqUentment mentre la treballadora duia a terme la seva tasca
docent, impedint el bon desenvolupament de la mateixa i causant-li
un estat d'alerta permanent. En ocasions rebia amenaces fisiques
per part daquestes dues alumnes i els pares d'una d'elles, fins que
en una ocasio, a mitjans del curs, una d'elles la va agredir fisicament
donant-li un cop a l'esquena pel qual la treballadora va ésser atesa
per la mUtua laboral i va cursar durant una setmana una incapacitat
temporal (IT) per accident laboral.

Davant les reiterades situacions de violencia, la direccié de l'escola
no nomeés no va donar un clar suport a la treballadora sind que va
generar moments de confrontacio entre la treballadora i les
alumnes. La direcci¢ intercedia en el conflicte convocant reunions
amb la treballadora, les alumnes i els seus pares, durant les quals
S'acabava justificant o minimitzant l'actuacio de les alumnes. La
treballadora quedava desautoritzada com a docent i la direccio va
arribar a retirar-la del seu rol com a tutora dins la classe de les
alumnes conflictives. Tot plegat li suposava haver de realitzar
esforcos constants per mantenir la seva postura com a docent
davant les alumnes i també davant la direccio, per la qual no se
sentia recolzada.

La treballadora, que tenia I'antecedent d'una ciclotimia des de l'any
2001, va patir una reaparicio de clinica ansiosa i depressiva arrel de
la situacid viscuda a la feina, que va anar empitjorant, requerint un

ajust del seu tractament ansiolitic i finalment l'inici d'una IT.

A partir de la informacié recollida i
aportada per la treballadorg, i
tenint present l'evidéncia cientifica,
les hipotesis tecniques més
probables foren:

* Que la treballadora va estar
exposada de manera constant
des del setembre de 2018 a: a)
violencia laboral externa de tipus
2 (violencia del consumidor/a) de
la classificacié de la California
Division of Occupational Safety
and Health Administration, b)
manca de suport emocional i
instrumental per part de la
direccié de l'escola i ¢) elevat grau
de dissonancia emocional.

° Que els fets relatats podien ésser
considerats factors causals de la
clinica ansiosa que va motivar la
IT iniciada el gener de 2019 j, al
mateix temps, factors agreujants
de la ciclotimia que presentava la
treballadora, per la qual seguia
control i tractament psiquiatrics.
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® Factors de risc identificats

1.

Relacionats amb la violencia externa: es va identificar una
situacid de violéncia laboral externa des del setembre de 2018,
quan la treballadora va comencar a treballar a I'escola. Aquesta
violéncia es donava en forma de violencia verbal (crits, insults i
amenaces fisiques) per part de dues alumnes de l'escola i els
pares d'una delles i violencia fisica en una ocasio per part d'una
de les alumnes.

. Relacionats amb el suport social de superiors: es va identificar

manca de suport emocional i instrumental per part de la direccio
de l'escola, des del setembre de 2018, la qual donava escas
suport a la treballadora per a la resoluci¢ del conflicte, la
desautoritzava com a docent davant les alumnes i li va retirar les
seves funcions de tutora.

. Relacionats amb la dissonancia emocional: des de setembre de

2018, la treballadora realitzava un important esfor¢ de contencio
emocional davant les situacions de confrontacio amb les
alumnes i davant la direccio de l'escola, amb impossibilitat de
poder fer valer el seu criteri i manera d'actuar vers les situacions
de conflicte.

La treballadora rebia agressions
verbals frequents per part de les
alumnes, mentre duia a terme la seva
tasca docent, impedint el bon
desenvolupament de la mateixa i
causant-li un estat d'alerta
permanent.

Recomanacions

Es va recomanar a la treballadora
que sollicités la determinacié de
contingencia del seu procés d'T, a
través de I'nstitut Nacional de la
Seguretat Social. També se li va
recomanar que lliurés linforme de
la USL al Servei de Prevenci6 de
Riscos Laborals (SPRL) de la seva
empresa, per tal que aquest
tingués coneixement de la situacio
i realitzés les actuacions
oportunes. Es van fer
recomanacions a la xarxa
assistencial dirigides a mantenir el
procés d'T segons els criteris
clinics.

Es van fer també recomanacions
dirigides al SPRL com ara: a)
valorar l'estat de salut de la
treballadora i fer-ne un seguiment
aixi com realitzar les actuacions
oportunes per tal de millorar la
situacio psicosocial actual, b) en el
cas que no s'hagués realitzat, dur a
terme l'avaluacio de riscos
psicosocials de 'empresa i
implantar un programa de
prevencié de riscos psicosocials
d'acord amb els resultats d'aquesta
avaluacio i ¢) implantar un protocol
de prevenci¢ i gesti¢ de la violencia
externa en ambit laboral i fer-ne
difusié entre tot el personal i els
seus representants.
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La violéncia en el lloc de treball

La violencia en el lloc de treball o violencia laboral és un fenomen
que afecta a tots els sectors i categories laborals , que afecta
negativament la salut, el benestar i la seguretat de les persones
treballadores.

Segons la Organitzacié Internacional del Treball la violencia laboral
és qualsevol accio, incident o comportament (incloent agressions
fisiques perd també qualsevol conducta verbal o sexual) mitjangant
la qual una persona treballadora és agredida, amenacada,
intimidada, assetjada, humiliada o lesionada per una altra durant
I'exercici de la seva activitat professional o com a consequencia
directa de la mateixa.

Per tal que aquestes situacions siguin enteses com a violencia
laboral s'han de produir en el lloc de treball, o bé en altres llocs on
se li demani a la persona treballadora que estigui present per a
dur a terme les seves tasques.

Diversos autors distingeixen la violéncia laboral interna, que és la
que es dona entre persones treballadores (incloses directives), de
la violéncia laboral externa, que és aquella que rep una persona
treballadora per part d'una persona aliena a l'organitzacio en la
qual treballa, incloent persones usuaries o clients/es.

Existeixen, pero, altres classificacions dels tipus de violencia
laboral, una de les més completes és la de la California Division of
Occupational Safety and Health Administration:

* Tipus 1: Violéncia intrusiva: 1a que exerceixen aquelles persones
sense cap relacio legitima amb la victima, ni relacié comercial ni
d'usuari. El més habitual sén els robatoris.

e Tipus 2: Violéncia del consumidor/a: |1a que exerceixen les
persones usuaries o clients/es o els familiars d'aquestes sobre les
persones treballadores que els hi estan oferint un servei (per
exemple: personal sanitari, mestres, personal de seguretat
publica, conductors/es de transports publics, etc.).

e Tipus 3: Violéncia relacional: és la que rep una persona
treballadora per part d'un company/a de feina 0 un/a superior.
També s'inclouen en aquesta categoria els casos en que la
violencia 'exerceix algl amb una relacié personal amb la victima
(parella, familiar o amic).

* Tipus 4: Violéncia organitzativa: violencia de l'organitzacié de treball
(empresa) vers el seu personal o vers els seus clients/tes o usuari/aries.
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Per saber-ne més:

Segons dades de la 6a Enquesta Europea de Condicions de Treball
(2015), un 12% de les persones treballadores a la Unid Europea
declararen haver estat exposades en el mes previ a agressions
verbals, un 4% a amenaces, un 6% a comportaments humiliants i un
2% a violencia fisica, en aquest cas durant l'any previ.

El risc d'exposicid a violencia externa per part del consumidor/a és
més elevat en sectors com el de la sanitat i serveis socials, educacio,
comerg al detall, transport, restauracio, hoteleria i administracio
publica, on es té un contacte habitual i diari amb persones
receptores insatisfetes de béns i serveis.

Qualsevol dels tipus de violencia en el lloc de treball pot tenir
consequencies negatives per les persones treballadores pero també
pels companys/es de feina i la propia organitzacié de treball. Es
poden produir des de desmotivacio i perdua de satisfaccio per la
feina feta fins a danys per a la salut fisica 0 mental, com ara por,
fobies i alteracions de la son i, en casos extrems, es pot produir un
trastorn d'estres posttraumatic. Els efectes negatius per a
I'organitzacio es reflectiran en un augment de I'absentisme, una
menor productivitat i un deteriorament de les relacions laborals.

La violencia en el lloc de treball
o violéncia laboral afecta
negativament la salut, el
benestar i la seguretat de les
persones treballadores.
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LES TAULES DEL TRIMESTRE Juliol - Setembre 2019

O O Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona
segons diagnostic, edat i sexe. Juliol-Setembre 2019

Homes Dones

<25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total <25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total

T. Musculesquelétics - 1 3 3 1 - 8 - 2 4 - 3 - 9

M. del sistema respiratori - - - 1 - - 1 - 2 - - 1 = 3

T. mentals i del comportament - 7 9 9 4 - 29 2 21 34 15 8 - 80

M. sistema nerviés - - - - 1 - 1 - - - - 2 - 2

Traumatismes i enverinaments - - 1 - - - 1 - - 1 - - - 1

Altres - - - 1 1 - 2 - = o - - R
Total - 8 13 14 7 - 42 2 25 39 15 14 - 95

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnostic i ocupacio.
Juliol-Setembre 2019

Direccid i Professionals Professionals Personal Ad- Personal Personal Personal Operadors/es  Ocupacions  Total
geréncia ciéncia i suport ministratiu serveis i agricultura  indGstriai  installacionsi elementals
empreses intel-lectuals comerg i pesca construcci¢ ~Maquinaria
T. musculesquelétics - - - 2 5 - 4 1 5 17
M. del sistema respiratori - 2 - - 1 - 1 - - 4
T. mentals i 7 19 22 18 24 1 5 1 5 109
del comportament
M. sistema nerviés - - - - 1 - 1 - 1 3
Traumatismes - - - - - - - 1 1 2
i enverinaments
Altres - - 1 - - - 1 - - 2
Total 7 21 23 20 31 1 12 3 12 137

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnostic i centre notificador.
Juliol-Setembre 2019
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