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1. INTRODUCCIO

Coneixer I'opinid de les persones que son ateses als Centres de Reduccié de Danys (CRD)
de drogodependéncies és una de les prioritats de I’Agencia de Salut Pdblica de Barcelona
(ASPB). Per aquest motiu, cada dos anys es realitza una enquesta especifica de
satisfaccié a un nombre representatiu de les persones ateses pels serveis oferts als CRD
gestionats per I'ASPB.

Per les caracteristiques diferencials de les persones ateses als CRD, es van fer enquestes
de satisfaccio especifiques i diferenciades de les persones ateses als Centres d’Atencid i
Seguiment (CAS) de drogodependeéncies.

2. METODOLOGIA

La poblacié objecte d’estudi era el conjunt de persones usuaries de dos CRD de I’ASPB,
el CAS Baluard, que era un centre d’atencié ambulatoria de baixa exigéncia de persones
drogodependents en situacid d’exclusié i amb consum actiu de drogues psicoactives, i
el CRD Robador que donava atencid sanitaria i psicosocial basica a usuaris
drogodependents en actiu en situacid de risc.

Es va fer un mostreig no probabilistic per conveniéncia perqué la mostra fos
representativa del nombre de persones ateses en aquell centre (Figura 1) i la substancia
psicoactiva principal de consum, diferenciada en 3 grups: els d’opioides (heroina i/o
metadona), el de cocaina i el d’heroina i cocaina (Figura 2). Durant el mes de gener de
2017, es van entrevistar aquelles persones que es trobaven al centre el dia que les
entrevistadores hi varen anar. L’'enquesta de satisfaccié va ser elaborada per I'equip del
Servei de Prevencid i Atencid a les Drogodependéncies de I’ASPB i les enquestes van dur-
se a terme per dues enquestadores externes i formades per a la seva execucio.

El criteri d’inclusid per formar part de la mostra va ser haver assistit al centre un minim
de 30 dies al llarg del darrer any 2016.

En finalitzar I'entrevista, cara a cara, se’ls oferia un sueter polar com a agraiment a la
seva col-laboracio.

L'enquesta era anonima, amb 30 preguntes (Annex 1). Recollia variables
sociodemografiques, de satisfaccio amb el centre i els seus professionals, de satisfaccio
amb la naloxona, de sobredosis presenciades i dades sobre el seu consum. Es finalitzava
preguntant si la persona entrevistada recomanaria el centre i es va afegir una pregunta
oberta per fer comentaris.



Figura 1. Nombre d’usuaries i usuaris entrevistats Figura 2. Nombre d’usuaries i usuaris entrevistats
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3. CARACTERISTIQUES DE LES USUARIES | USUARIS ENTREVISTATS

Es van entrevistar 73 persones, 38 del CAS Baluard i 35 del CRD Robador (Figura 1). Es
van agrupar en funcié de la substancia principal que consumien, que podia ser un
opioide (heroina i/o metadona), cocaina o bé les dues substancies alhora (heroina i
cocaina) (Figura 2).

En relacié a I'any en queé els usuaris i usuaries entrevistats van anar per primer cop al
centre, el 33% ho va fer en I'Gltim any 2016 i el 51% va anar per primer cop abans del
2014. La mitjana d’anys que portaven anant al centre era de 4,6 anys, concretament 3,6
anys al CAS Baluard i 5,7 anys al CRD Robadors. (Figura 3)

Figura 3. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats segons els anys que porten anant al centre.
Barcelona, 2017
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Pel que fa a I'edat de les persones entrevistades, el 34% tenia una edat compresa entre
30 a 34 anys. L'edat mitjana era de 38,8 anys, amb valors que anaven entre 23 a 60 anys.
(Figura 4). El 77% eren homes (Figura 5) i el 36% havien nascut a Espanya, encara que
s’observaven diferéncies en la distribucié entre els centres. Mentre que al CAS Baluard
les persones entrevistades havien nascut majoritariament a paisos de la UE (42%) i a
Espanya (34%), al CRD Robador el grup majoritari havia nascut a Espanya (37%) (Figura
6).

Figura 4. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats segons grup d’edat i centre. Barcelona, 2017
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Figura 5. Nombre d’usuaries i usuaris entrevistats segons sexe i centre. Barcelona, 2017
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Figura 6. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats segons lloc de naixement i centre. Barcelona, 2107
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Quant als anys que portaven vivint a Espanya, del 64% de les persones nascudes fora
d’Espanya, el 36% portaven menys d’1 any. Per aquest motiu, 3 enquestes van haver de
realitzar-se en anglés i en frances (Figura 7).

Figura 7. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats que han nascut fora d’Espanya segons els anys que
porten vivint al nostre pais. Barcelona, 2017
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En relacid al nivell d’estudis, el 49% tenia estudis primaris complerts o la ESO. EI CAS
Baluard tenia un major nombre de persones usuaries amb estudis secundaris (38%) i
universitaris (8%) (Figura 8).

Figura 8. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats segons el nivell d’estudis i centre. Barcelona, 2017
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Pel que fa als ingressos que obtenien, el 26% cobrava una ajuda per incapacitat
permanent o era pensionista i el 64% estava aturat (Figura 9).

Figura 9. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats segons situacio laboral. Barcelona, 2017.
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4. SATISFACCIO GLOBAL DE LES USUARIES | USUARIS ENTREVISTATS

El 88% de les persones entrevistades van coneixer el centre a través d’altres usuaris.

La mitjana de la satisfaccio global dels usuaris i usuaries en relacio als serveis rebuts al
centre va ser de 8, en una escala d’1 al 10, i concretament de 7,4 per al CAS Baluard i un
8,6 per al CRD Robador (Figura 10). El 74% va puntuar amb un 7 o més la seva satisfaccio
global amb el CAS Baluard mentre que al CRD Robador va ser del 87% de les persones.

El 54% dels usuaris i usuaries consumidores de cocaina van puntuar amb un 10 la seva
satisfaccio global amb el centre (Figura 11).

Figura 10. Puntuacié mitjana del grau de Figura 11. Puntuacié mitjana dels grau de
satisfaccié global segons centre. Barcelona, satisfaccié global segons substancia principal.
2017 Barcelona, 2017
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Quant als diversos aspectes relacionats amb els professionals, més del 60% del total
d’usuaries i usuaris van puntuar amb un 4, en una escalade l’1 al 4, on 1 era que s’estava
en desacord i 4 que s’estava molt d’acord (Figura 12)

Figura 12. Puntuacié mitjana del grau d’acord de les usuaries i usuaris entrevistats amb aspectes
relacionats amb els professionals, segons centre. Barcelona, 2017
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Nota: Puntuacié 1= En desacord; Puntuacié 4= Molt d’acord

La cartera de serveis que s’oferien als centres eren diferents. El CAS Baluard oferia un
ventall de serveis més ampli que el CRD Robador no disponia, com eren un espai de
venopuncié assistida (EVA), un espai d’inhalacié assistida (EIA) i un espai de dutxes
(Figura 13 i Figura 14)

Figura 13. Percentatge de serveis utilitzats del Figura 14. Percentatge de serveis utilitzats del
CAS Baluard per les usuaries i usuaris CRD Robador per les usuaries i usuaris
entrevistats. Barcelona, 2017 entrevistats. Barcelona, 2017
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Les Figura 15 i Figura 16 mostren la puntuacié mitjana dels serveis utilitzats en els centres.
Una mitjana del 82% de les persones entrevistades al CAS Baluard i un 94% del CRD
Robador valoraven que se sentien bastant satisfetes o molt satisfetes amb la cartera de
serveis que se’ls oferia des dels centres. (Figura 17)

Figura 15. Puntuacié mitjana de les usuaries i Figura 16. Puntuacié mitjana de les usudaries i
usuaris entrevistats que han valorat els serveis usuaris que han valorat els serveis utilitzats al
utilitzats al CAS Baluard. Barcelona, 2017 CRD Robador. Barcelona, 2017
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Nota: Puntuacio 1= Gens satisfet; Puntuacio 4=Molt satisfet

Figura 17. Percentatge d’usuaries i usuaris que se senten bastant satisfet/a o molt satisfet/a amb els
serveis utilitzats (puntuacio 3 i 4), segons centre i servei. Barcelona, 2017
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5. SATISFACCIO AMB LA NALOXONA

A continuacié es mostren els resultats en relacid al Kit de Naloxona per tractar les
sobredosis. Gairebé al 50% del total se’ls ha donat o han utilitzat el kit de Naloxona
alguna vegada (Figura 18). Si s’analitza per substancia principal consumida, només el 33%
de grup de consumidors d’opioides se’ls havia donat el kit (Figura 19).

Figura 18. Percentatge d’usudries i usuaris Figura 19. Percentatge d’usuaries i usuaris
entrevistats que se’ls ha donat o han utilitzat el entrevistats que se’ls ha donat o han utilitzat el
kit de naloxona, segons centre. Barcelona, 2017 kit de naloxona, segons substancia principal de
consum. Barcelona, 2017.
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De les 35 persones que van fer Us del Programa d’Intercanvi de Xeringues (PIX), a un
69% se’ls va donar el kit de naloxona (73% del CRD Robador i 65% del CAS Baluard).

En relacid a la satisfaccié amb la Naloxona, el 100% de la mostra que valora el kit puntua
amb un 7 o més la seva satisfaccié en una escala de I'1 al 10. Un 76% del total va fer us
del kit i el 100% dels consumidors de cocaina va dir que se sentien molt satisfets,
puntuant-lo amb un 10. (Figura 20). Quan se’ls va preguntar el per que d’aquest alt grau
de satisfaccio, el principal motiu va ser que la naloxona salvava vides i era molt util.

Figura 20. Percentatge d’usuaries i usuaris que han utilitzat el kit de naloxona i se senten molt satisfets
(puntuacié=10), segons centre i substancia principal consumida. Barcelona, 2017
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6. SOBREDOSIS PRESENCIADES

Quant a sobredosis presenciades, 36 usuaries i usuaris entrevistats (49%) van declarar
haver presenciat com a minim una sobredosi en el darrer any (Figura 21), 18 eren del CAS
Baluard i 18 del CRD Robador.

Figura 21. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats que han presenciat alguna sobredosi en el darrer
any, segons centre i substancia principal consumida. Barcelona, 2107
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Dels 36 usuaris/es que van presenciar alguna sobredosi, el 69% va veure entre 1 a 4
sobredosis. S’observa que va haver-hi un menor percentatge de persones del CAS
Baluard que van presenciar alguna sobredosi (47%) comparat amb les del CRD Robador
(51%) (Figura 22).

Figura 22. Percentatge d’usudries i usuaris entrevistats segons el nombre de sobredosis presenciades i
centre. Barcelona, 2017
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Dels 36 usuaris i usuaries que van presenciar alguna sobredosi, el 22% no va ajudar en
cap d’elles, obtenint el percentatge més alt el CAS Baluard amb un 33%. Del CRD
Robador, de les 18 persones usuaries que van presenciar alguna sobredosi, 16
d’aquestes (el 89%) va prestar ajuda com a minim en una ocasio (Figura 23)

Per a futures enquestes seria interessant incorporar la pregunta de per que no van
ajudar, ja que hi ha la hipotesi que al CAS Baluard no ho van fer tant perque el centre
atenia a les persones que patien sobredosi a la plaga Blanquerna, on el centre estava
ubicat.

Figura 23. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats segons el nombre de vegades que ajuden en una
sobredosi per centre. Barcelona, 2017
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En relacid a les actuacions que van fer els 28 usuaris i usuaries que van prestar com a
minim una vegada la seva ajuda, (12 del CAS Baluard i 16 del CRD Robadors) es va
observar que les actuacions que van realitzar amb un percentatge més alt van ser trucar
al 061, administrar naloxona, fer-li massatge cardiac, obrir la via aéria o bé posar a la
persona en posicid lateral de seguretat. Entre les actuacions agrupades com a “altres”,
la que va predominar més va ser la d’avisar als educadors dels centres (Figura 24 i Figura
25).
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Figura 24. Percentatge d’usuaris i usudries entrevistats segons I'actuacio que duen a terme per ajudar en
els casos de sobredosis, per centre. Barcelona, 2017.
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Figura 25. Percentatge d’usuaris i usuaries entrevistats segons I’actuacio que duen a terme per ajudar en
els casos de sobredosis, segons substancia principal consumida. Barcelona, 2017.

Percentatge d'usuaris/es

w
o

25

2

o

1

w

1

o

[0,

BN 5 . <&
o ¢ F & & ¥ & ¢ &£ &£ ¢
RS & K ® 22 & Q N o S$ >
C R N ) & <’ N 2 NN
N % & S & N Sy N >
€ ° & ¢° & ° < & °
. o§> X0 & <L & & >
N > R N & <
< & < N O
2 () \Q,\ 6& Q
(o) Q 2 ke
< ~ ?}Q/
>
L
N
~o'.‘<\
© m Opioide m Cocaina MW Heroina i Cocaina

13



Pel que fa a I'actuacié d’administrar naloxona, del 48% d’usuaries i usuaris entrevistats
gue van rebre el kit de naloxona algun cop, el 66% no la va administrar en cap ocasio en
les que va prestar la seva ajuda en el darrer any. En canvi, 12 de les persones
entrevistades van afirmar haver-ho fet (34%), 6 eren del CAS Baluard i els altres 6 del
CRD Robador. Un total del 17% va administrar naloxona en totes les sobredosis que va
oferir la seva ajuda, i concretament una persona era del CAS Baluard i 5 eren del CRD
Robador.

El motiu més esmentat pels 23 usuaris i usuaries de per qué mai van administrar la
naloxona tot i que li haguessin donat algun cop, va ser que no la portaven a sobre en el
moment de presenciar la sobredosi (Figura 26). Entre els altres motius que van
mencionar van ser que no era necessari administrar la Naloxona o que el centre, en
aquest cas el CAS Baluard, estava al costat i es va encarregar de fer-ho.

Figura 26. Percentatge dels motius que declaren els usuaries i usuaris entrevistats per no haver utilitzat
mai el kit de naloxona quan va ajudar, segons centre i substancia principal consumida. Barcelona, 2017
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7. RECOMANACIONS I ALTRES COMENTARIS

El 100% de les usuaries i usuaris entrevistats del CRD Robador i el 95% del CAS Baluard
recomanarien el centre a alguna persona coneguda que es trobessin en una situacié
similar a la seva (Figura 27).
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Figura 27. Percentatge d’usuaries i usuaris entrevistats que recomanarien accedir al centre a alguna
persona coneguda que es trobessin en una situacid similar, segons centre i substancia principal consumida.
Barcelona, 2017
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A la pregunta sobre qué era el que més els hi agradava del centre, les respostes
majoritaries van ser els professionals, que van ser molt ben valorats per la seva ajuda, la
seva proximitat i el seu bon tracte. També ha estat molt ben valorat I'ampli ventall de
serveis que es presten als centres, tant els espais de consum, com els espais per a la
higiene, com sén les dutxes, i els espais per descansar i disposar d’un petit apat. Un altre
aspecte que valoraven positivament era I’horari.

Pel que fa als aspectes que menys els agradava dels centres de reduccié de danys, la
gueixa més freqlient va ser el fet d’estar amb alguns usuaris, perquée podien haver-hi
contratemps, baralles, robatoris, manca de respecte o la seva falta d’higiene. Altres
gliestions que van esmentar van ser la limitacié d’horaris, que estigués tancat per la nit,
disposar d’un espai insuficient per poder fer altres activitats, de la manca d’un espai de
consum o de dutxes.
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8. ANNEX. Model d’enquesta de satisfaccio dels Centres de Reduccid

de Danys

N ey

16065
ﬁ \I:rﬂd:llﬂ Poisdica

N° Encuasia;
Encuesta de valoraciéon de la satisfaccion de los
usuarios de servicios de atencién a las
drogodependencias

Instrucciones para las entrevistadoras

Antes del inicio de la entrevista, leedla al menos una vez para familiarizaros con su formato
y los saltos de pregunta.

Previaments al inicio de la entrevista, llenad el apartado "Datos a completar por la
entrevistadora”.

Donde aparece el texto MOSTRAD TARJETA, debéis mostrar la tarjeta correspondiente a la
pregunta.

Los textos en cursiva son aclaraciones para la administradora de la encuesta. Por tanto, no
deben leerse al entrevistado/a.

Los saltos de pregunta se sefialan con una == vy texto en cursiva.
Si no se indica ningun salto después de una pregunta, continuad con la pregunta siguiente.

Para responder a las preguntas abiertas, anctad las palabras clave de la respuesta
procurando reproducirlas de la manera mas exacta posible, escribiendo una letra en cada
recuadro y en mayulsculas.

Las preguntas que tienen un {_) delante de las cpciones de respuesta permiten una sola
opcién de respuesta v las que tienen un |:| permiten mas de una opcion de respuesta. Para
marcar la(s) opcion(es) de respuesta se debe pintar o bien hacer una cruz dentro del
marcador.

Mo deis explicaciones sobre el significade de las preguntas. En caso gue el/la interlocutor/a
os pida alguna aclaracion, insistid en que conteste a partir de comoe él/ella mismo/a
interpreta la pregunta.

En caso de que la persona entrevistada no entienda la pregunta, serda necesario anotarlo en
Comentanos.

Datos a completar por la entrevistadora

Fecha de la entrevista:

Dia Mes Al

Identificacion del centro: O Salz Baluard
QO CRD Robadors

Q Bus Zona Franca
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Buenocs dias/tardes.

Desde la Agéncia de Salut Publica de Barcelona se quiere conccer €l grado de satisfaccion
de los usuarios con los servicios prestados en este centro. Con esta encuesta queremos
recoger su opinion para tenerla en cuenta en el proceso de mejora del servicio.

Le damos las gracias de antemano por haber accedido a colaborar con nosotros.

1. éHa venido por lo menos 30 dias en el daltimo afo?
O si

O Mo m) ACABAR ENTREVISTA. Lo sentimos pero la entrevista esta pensada para
personas que llevan mas de 30 dias en el dltimo afio viniendo al centro (bus).
Muchas gracias por su colaboraciaon

A. Datos sobre el usuario

2. éEn que afo acudio a este centro por primera vez?

3. éCual es su fecha de nacimiento?

Diz Mea ARD

4. Sexo: OHombre O Mujer O Transexual

5. éEn qué pais ha nacido? O Espafia ==} pasar a Ja pregunta 7
Q Otro pais
Especificar el pais:

6. éCuanto tiempo lleva viviendo en Espaia?

Anas Masas

7. éCual es su nivel de estudios?

O Mo sabe leer ni escribir

O Estudios primarios incompletos, 5 primeros cursos de EGB o de educacion primaria

O Estudios primarios, certificado de escolaridad o ed uacion primaria

O Bachillerato elemental, grad uado escolar o ESO

O Bachillerato superior, BUP, COU, bachillerato, FP1, o FPZ, grado medio o eguivalente

O Ofras titulaciones para las gue se requiera el graduado escolar, ES0 o eguivalentes

O Titulo universitaric de grado medio (diplomatura), 3 cursos aprobados licenciatura, C.formativos grado superior
O Titulo universitaric de grado superior (licenciatura, grado o eguivalentes)

O Otras titulaciones superores para las que se requiera bachillerato superior o BUP

O Mo sabe/no contesta

]
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8. éiComo obtiene sus ingresos?

O Relacidon laboral, contrato indefinido o trabajo por cuenta propia
O Con contrato o relacién temporal

O Trabajando sin sueldo para la familia

O Parado/a, no habiendo trabajado antes

O Parado/a, habiendo trabajado antes

O Incapacidad permanents, pensicnista (PIRMI)

O Estudiante u opositando

O Realizando exclusivamente tareas del hogar

Q Ctra situacian. Especificarla:l | | | | | | | | | | | | |

O Mo sabe/no contesta

B. La satisfaccion con el centro y sus profesionales

Las preguntas que le hare ahora tienen que ver con su satisfaccion con este centro y los

profesionales que trabajan en el

9. éComo conociste este centro?
O vecinos/comerciantes

O Otras asociaciones

O Folicia

O Otros usuarios

O Equipo de calle

Dowes:] | | | [ | [ | [ [ [ [ | [ |

10. Para empezar, valore en una escala del 1 al 10 su grado de satisfaccion global con los

servicios que ha recibido del centro/bus (1 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho)
MOSTRAD TARJETA

Mada satisfecho Muy satisfecho

1 2 3 4 5 & T 8 a 10
O O ] O O O O @] @] @]

A continuacion le haré varias preguntas relacionadas con los profesionales del centro:
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A. éComo valoraria en una escala del 1 al 4, donde 1 es en desacuerdo y 4 es en acuerdo,
los siguiente aspectos relacionados con los profesionales del centro? MOSTRAD TARJETA

1. En dasacuerdo 4. En acuerdo

16. éHa utilizado...?

Preguntar la valoracion solamente de los servicios que ha utilizado

17. éComo valoraria del 1 al 4, donde 1 es nada satisfecho y 4 muy satisfecho?
MOSTRAD TARJETA

1.Nada 2. Poco 3 Bastante 4, Muy 8.
salisfacho  satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC
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18. éQue aspectos le gustan mas de los servicios que ha utilizado? (s /a2 parsona
entrevistada necesita ayuda puede poner efemplos como: los horarios, los profesionales, etc.)

19. éQueé aspectos le gustan menos de los servicios que ha utilizado? (si i3 persona
entrevistada necesita ayuda puede poner ejemplos como: los horarios, los profesionales, etc.)

C. Satisfaccion Naloxona

20. éLe han dado alguna vez NALOXOMNA para tratar la sobredosis que pueda tener
algin compaifiero?

O si
O No ==y Pasar a la pregunta 24
O No sabe/No contesta mey pasar a la pregunta 24

21. éHa utilizado alguna vez el Kit de Naloxona?
Osi
QO No

20



H P u
ie06e Aighncis
ﬁ :‘r:?:ulul Peislica

22. éComo valoraria su grado de satisfaccion con el kit de Naloxona del 1 al 10,
donde 1 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho? MOSTRAD TARJETA

MNada satisfecho Muy satisfecho

1 2 3 4 8 [] r 8 [ 10
O 0] O O o O @] O @] O

23. éPor qué?

D. Sobredosis presenciadas

Las preguntas que le haré ahora se refieren a sobredosis que haya podido ver o
presenciar personalmente de otras personas

24. {En el Gltimo afio, ha presenciado personalmente alguna sobredosis?

O 51 Especifigue cuantas: Sobradosis
O No ﬂ Pasar a la pregunta 28
25. éEn cuantas ayudaste? Sobradosis

Si no ha ayudado en ninguna sobredosis pasar a la pregunta 28

26. éQue hiciste para ayudar? NO LEER las opciones. Se pueden recoger diversas
respuestas

O vocesarle o gritarle

O Hacerle andar

O Ponerle hiele, echarle agua fria 2 la cara, o darle duchas frias
O Causarle dolor, pinchandole o pellizcandole

O Inyectarle alguna otra droga

O Inyectarle agua con sal o leche

O Ponerle de medio lado

O abrirle |z via aérea, realizar respiracion boca a boca

O Hacerle masaje cardiaco

O Pedir ayuda a otros consumidores

O Eetirarle la chuta

O Llamar al 061

O administrarle Naloxona. £Clantas veces? Sohredosis

O Todas mey Pasar a la pregunta 28
O Llevarlo al hospital

e N N I I O O O B B B
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27. Anteriormente me ha comentado que le dieron el Kit de Naloxona, épor que no
utilizd el kit de Naloxona cuando ayudo?

O Mo la llevaba encima O estaba "indispuesto” para ofrecer la ayuda

O Hize otro tipe de actuacicnes come ayuda O Habia otras personas presentes gue ofrecian ayuda

O Desconozco como se utiliza

O Otros motivos:

D. Datos sobre su consumo

Las preguntas que le haré a continuacion tienen que ver con su consumo de
sustancias. Le recuerdo que estos datos son andnimos y confidenciales y que en
ningin momento ni los profesionales de este centro ni otros profesionales podran
saber sus respuestas.

28. éCuantos meses/afos hace que esta viniendo a este centro? Afias

Masas

29. iQue sustancia o sustancias esta consumiendo actualmente y cual es la via? NO
LEER las opoiones. S5e pueden recoger diversas respuestas

O Heroina inhalada O Cannabis
O Heroina inyectada O alcohal
O Cocainz inhalada O Tabaco

O Cocaina inyectada
Qowss. especicans [ ] | [ [ T T T [ [ [ [ [ [ 1]

F. Recomendaciones y otros comentarios

30. Finalmente, érecomendaria a algin/a conocido/a que se encontrase en una
situacion similar a la suya, que accediese al centro/bus?

O si

O Mo

O Mo sabe/no contesta

COMENTARIOS

Ya hemos acabado la encuesta
Muchas gracias por haber accedido a participar y habernos dedicado su tiempo
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Por favor, responda las dos dltimas preguntas de la encuesta con la informacion que
considere adecuada

71. éQueé es lo que mas le gusta del centro?

72. éQueé es lo gue menos le gusta del centro?

COMENTARIOS

¥a hemos acabado la encuesta
Muchas gracias por haber accedido a participar y habernos dedicado su tiempo
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