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El estres y los problemas asociados
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Las causas recientes
j La globalizacion

e Cambios en los modelos de empleo

e Mayor flexibilidad de los procesos de trabajo, mas empleo a
tiempo parcial y trabajo temporal, y contratacion independiente
del personal.

o Mayores exigencias laborales, inseguridad laboral, menor
control, mayor probabilidad de despido.

o Incompatibilidad de los roles del trabajo y la familia.




Las causas recientes
La crisis

e Aumento del desempleo, la pobreza y la exclusion social.

e Mayor restructuracion, reduccidn de plantilla, fusion, subcontratacion y despidos
masivos.

e Trabajadores que mantienen su trabajo
o Los cambios organizativos crean incertidumbre y hostilidad
o Sentimientos de culpabilidad respecto de los comparieros despedidos.
o Miedo a perder sus empleos.
o Escasas posibilidades de progreso profesional.

o Mayor exigencia de flexibilidad, realizacion de nuevas tareas, mayores cargas de
trabajo y de horarios, falta de control y ambigltedad de rol.

e Empresas: menor atencion de la gestion de los riesgos laborales por la reduccion de
costes.

e Administracion publica: disminucion del gasto publico que compromete los servicios de
inspeccion del trabajo y de otros servicios relacionados con la salud laboral.
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EPA guidance on mental health and economic crises in Europe
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Table 2 Psychiatric morbidity related to the economic crisis: European studies (2007-2014)

Author/year Country Methodology Main results
Lallukka et al. [77] Finland Serial cross-sectional Poor sleep related to working conditions
Economou et al. [159] Greece Cross-sectional Financial strain, but not employment status,,
associated with suicide
Pompili etal. [171] Italy Registry analysis Suicide rates increase among men involved
in labour force
Kivimaki et al. [229] Finland Prospective cohort study Organizational downsizing associated with
increased psychotropic drugs use
Bockerman and Ilmakunnas [222] Finland Time-series analysis People with poorer health are more likely to be
laid off
Meltzer et al. [231] UK Cross-sectional Higher rates of depression among those who
report job insecurity
Avcin et al. [224] Slovenia Cross-sectional Economic crisis poses an additional risk factor for
mental health problems on the employees
Angermeyer et al. [236] Germany Serial cross-sectional Economic downturn jeopardizes access to work
for people with mental illness
Snorradottir et al. [230] Iceland Cross-sectional Downsizing related to increased psychological
distress
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Focalizacion en el entorno de trabajo
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e Prevencion de riesgos laborales
e Promocion de la salud
e Vigilancia de la salud

o Colectiva

o Individual: Guia de buena praxis para la vigilancia de la
salud mental relacionada con los factores de riesgo
psicosocial
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e Contexto de la GBP
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Contexto de la guia
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e Competencia de la Administracion sanitaria
establecer y revisar protocolos para la vigilancia
de la salud individual de los trabajadores y
trabajadoras expuestos a riesgos laborales (Ley : —
de Prevencion de Riesgos Laborales, Llei de e
Salut Publica de Catalunya).

9.3

Manipulacio
manual de

e Coleccion de guias de buena praxis para la iregnes
vigilancia de la salud relacionada con distintas (MMC)
exposiciones laborales: agentes biologicos,
manipulacion manual de cargas, plomo
inorganico, ruido, traumatismos de repeticion de | =z
extremidades superiores,... -
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e Aspectos generales
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A quien se dirige

e Personas usuarias: profesionales sanitarios de la medicina del
trabajo (PSMT) de los Servicios de Prevencion.

o Ambito: desde la deteccion y derivacion asistencial hasta la
propuesta de intervencion preventiva sobre los factores de riesgo
psicosocial.

e Poblacion diana: trabajadores y trabajadoras con sospecha de
trastorno de salud mental asociado a los factores de riesgo
psicosocial y el personal expuesto a estos factores, asi como las
persones consideradas especialmente sensibles a los riesgos
psicosociales del trabajo.

¥ Agéncia de Salut Publica
de Catalunya

I} Generalitat de Catalunya Unitat de Salut Laboral de Barcelona



Objetivos
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e Objetivo general: ofrecer recomendaciones para identificar precozmente los
casos para establecer medidas que puedan prevenir nuevos casos Y evitar la
evolucion de los existentes a estadios mas avanzados de la enfermedad.

e Objetivos especificos

o Aportar recomendaciones para la deteccion precoz de los trastornos de
salud mental en trabajadores y trabajadoras.

o Proporcionar directrices para la correcta gestion clinica de los trastornos de
salud mental de los trabajadores y trabajadoras.

o Proporcionar recomendaciones para la identificacion de los factores de
riesqo psicosocial asociados a los trastornos de salud mental.

o Aportar recomendaciones para la intervencion sobre los factores de riesgo
psicosocial asociados a los trastornos de salud mental.

¥ Agéncia de Salut Publica
de Catalunya
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Preguntas abordadas

¢, Cudl es la definicion de trastorno de salud mental que aborda la guia?
¢,Cuales son las fuentes de informacion para la deteccion de casos?
¢, Como se diagnostican los trastornos de salud mental?

¢,Cuales son los trastornos de salud o estados fisiologicos que hacen a los
trabajadores y trabajadoras mas vulnerables a los factores de riesgo
psicosocial?

e ;Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial que pueden causar
trastornos de salud mental?
e ;Como se identifican las causas de los trastornos de salud mental?

e ;COmo se sabe si un trastorno de salud mental es de causa laboral o
extralaboral?

e ;Qué alternativas hay para mejorar el entorno psicosocial del trabajo?

¢,Cual es el rol del personal sanitario de los SP en la implantacion de medidas
de intervencion sobre el entorno psicosocial del trabajo?

e ;Dodnde se derivan los pacientes con trastornos de salud mental que requieren
asistencia sanitaria?
fusLY
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e Proceso de elaboracion
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j Bases de las recomendaciones

e Metodologia AGREE.
e Basada en la evidencia cientifica disponible.

e Adaptada al entorno de aplicacion: proceso de
participacion.
e Teniendo en cuenta la normativa legal.

Il Generalitat de Catalunya
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Metodologia de revision y sintesis de
y la literatura biomédica (1)

1a fase: aproximacion con busqueda genérica

e Identificacion de palabras clave.
e Limitacion por tipo de intervencion, periodo de publicacion, idioma y tipo de
publicacion.
e Fuentes
o Bases de datos biomédicas nacionales e internacionales.
o Bases de datos de guias de practica clinica y de revisiones sistematicas.
o Buscadores de internet.

o Fondos bibliograficos de bibliotecas de organismos nacionales e
internacionales relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

e Apoyo de una documentalista.

Unitat de Salut Laboral de Barcelona




Metodologia de revision y sintesis de
) la literatura biomédica (11)

2a fase: revision de los documentos identificados, criterios:

e Identificacion de guias de practica clinica con objetivos similares.
e Identificacion de los ambitos de la guia que requerian busqueda de evidencia:
o Seleccion de trastornos de salud mental.
o Deteccion y categorizacion de los trastornos de salud mental seleccionados.
o |dentificacion y medida de riesgos psicosociales.
o Relacion laboral y extralaboral de los trastornos de salud mental.
e Intervenciones preventivas.
e Identificacion de articulos cientificos de resumen de evidencia en los 5 ambitos.

e Revision de la documentacion seleccionada y definicion de la estrategia de
ampliacion de la informacidn, si fuese necesario.
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Proceso de participacion

e Diferentes colectivos implicados en la prevencion de los problemas de salud
mental asociados a los riesgos laborales psicosociales.

e Estudio Delphi entre 55 especialistas en medicina del trabajo, médicos y médicas
de SPP y SPA, potenciales usuarios de la guia.

e Dos grupos de discusion
o Delegados y delegadas de prevencion de los sindicatos mayoritarios.
o Representantes de empresas.

e Seis entrevistas a profesionales de SPP y SPA
o Teécnicos y técnicas de prevencion especialistas en psicosociologia.
o Meédicos y médicas especialistas en medicina del trabajo.

e Cinco entrevistas a personal inspector
o Médico: ICAM.
o Trabajo: ITSS.

¥ Agéncia de Salut Publica
de Catalunya
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Resultados estudio Delphi
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e Objetivo: identificar las dificultades y necesidades de los profesionales
sanitarios de la medicina del trabajo de los SP para atender adecuadamente a
los trabajadores y trabajadoras con trastornos de salud mental que atribuyen
a las condiciones de trabajo.

e Principales resultados

o Dificultades para determinar el origen laboral de los trastornos de salud
mental.

o Falta de procedimientos y/o protocolos claros que se puedan aplicar para
la gestion de los casos, incluyendo la coordinacion de los diferentes
actores implicados (UBS, RRHH, personal técnico de prevencion,...).

o Falta de conciencia preventiva del riesgo psicosocial a nivel empresarial
y poca flexibilidad para los cambios organizativos.

o Falta de tiempo en los SPA.

¥ Agéncia de Salut Publica
de Catalunya
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Niveles de evidencla
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Revision sistematica (RS)

Revision no sistematica (RNS)

Estudios de cohortes (EC)

Estudios cualitativos (EQ)

Estudios de validez en poblacion espariola (EVPE)

Programas de instituciones de referencia en salud laboral (PIRSL)
Experiencia del grupo de trabajo (EGT)

Consulta a expertos (CE)

Proceso de participacion (PP)

Normativa legal (NL)




Proceso de elaboracion

e Revision externa. Cuestionario de evaluacion.
e Sociedades profesionales: SCSMT, ACMT, SCPSM, SSPCB, SCMFC.
o Centros de Seguridad y Salud Laboral de Catalunya del Departamento de Trabajo.
o Agencia de Evaluacion de Tecnologia e Investigacion Médicas.
e Prueba piloto durante un mes y medio
o Diez profesionales: SPP (sector publico y privado), SPA y USL.

o Cuestionario de evaluacion: formato de presentacion, comprension, factibilidad de
aplicacion y la utilidad de las recomendaciones.

e Aproximacion a los costos de aplicacion: estimacion del tiempo de administracion de
los instrumentos.

e Propuesta de evaluacion de la implementacion en dos fases

o Un afo después de la difusion de la guia: adherencia (conocimiento de la
existencia de la guia, nivel y frecuencia de uso) y barreras a la implementacion.

o A partir del segundo afio: definicion y evaluacion de indicadores de estructura,
proceso Y resultados.

USL
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e Contenido
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de Catalunya

Trastornos de salud

1. Trastornos del humor (afectivos)

F32: Episodio depresivo.

F33: Trastorno depresivo recurrente.

F34: Trastornos del humor (afectivos) persistentes.
F38: Otros trastornos del humor (afectivos).

F39: Trastorno del humor (afectivo) no especificado.

2. Trastornos neuroéticos, relacionados con el estrés y somatomorfos

F40: Trastornos fobicos de ansiedad.

F41: Otros trastornos de ansiedad.

F42: Trastorno obsesivo compulsivo.

F43: Reaccion al estrés grave y trastornos de adaptacion.
F44: Trastornos disociativos (de conversion).

F45: Trastornos somatomorfos.

F48: Otros trastornos neuréticos.

3. Agotamiento emocional o Sdre. de burnout

Il Generalitat de Catalunya
" Agencia de Salut Publica
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Factores de riesgo psicosocial
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e Modelos demandas-control-apoyo y esfuerzo-compensaciones.
e Seleccidon basada en metanalisis y revision sistematica.
e S dimensiones:
o Demandas psicologicas
o Control
o Apoyo social
» Acoso psicologico
- Maltrato de la direccion
» Agresion esporadica
« Discriminacion
o Compensaciones
o Trabajo emocional

USL
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Trabaj@adores y trabajadoras con sospecha de trastomno de salud mental asociado
a los factores de riesgo psicosocial y personal expuesto a estos factores
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Deteccion de casos
j Fuentes e identificacion de casos

1. En examenes de salud periddicos: General Health Questionnaire de
12 items (GHQ-12). Si > 2: realizar un diagnéstico de orientacion.

2. En personas expuestas a riesgos psicosociales, (evaluacion,
identificacion técnica): GHQ-12. Si > 2: realizar un diagnostico de
orientacion.

e Sino se dispone de evaluacion de riesgos psicosociales: GHQ-12
en personas en puestos de trabajo con probable exposicion.

3. En consultas espontaneas de un trabajador o trabajadora (directamente
0 a través de delegados o delegadas de prevencion) por la sospecha
de un trastorno de salud mental relacionado con el trabajo: realizar un
diagnéstico de orientacion.

e Circuito de consultas médicas.




Diagnostico medico

7

e Instrumento mas idoneo para el diagnostico de orientacion:
entrevista abierta (tiene que cumplir ciertos requisitos:
contextuales, relacionales y de contenido) realizada por un
profesional experimentado.

e Recomendaciones de procedimiento

o Formacion para la realizacion de una adecuada exploracion
psicopatologica y en técnica de entrevista.

e Instrumentos alternativos
» Cuestionario PRIME-MD.
« Entrevista estructurada MINI.
« Si sospecha de burnout: MBI-GS.

Unitat de Salut Laboral de Barcelona
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Estudio de la relacion con el trabajo (1)
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Identificacion de factores de riesgo psicosocial

Contexto de una visita médica: guion de entrevista semiestructurada
que oriente el diagndstico etiologico y la identificacion de los factores de
riesgo asociados.

o Traduccion y adaptacion del modelo “The Management Standards
for Work-related Stress”, del Health and Safety Executive (HSE)
britanico.

o Basa la identificacion de riesgos en el cumplimiento de estandares.
Para determinar el nivel de cumplimiento se tiene en cuenta la
percepcion de la persona afectada y aspectos concretos de la
organizacion del trabajo en la empresa.

Instrumento alternativo: version reducida del Cuestionario PSQ

CAT21 COPSOQ.

nya Unitat de Salut Laboral de Barcelona



Estudio de la relacion con el trabajo (l1)
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2. Determinacion del nivel de relacion con el trabajo. Derivacion sanitaria

e Falta de consenso respecto al reconocimiento de las enfermedades
mentales originadas por el trabajo.

e Multifactorialidad de los trastornos mentales, contrapuesta a la necesidad de
demostrar la relacion causal entre el trabajo y el problema de salud.

e Valorar la implicacion de los factores laborales y extralaborales que pueden
causar o agravar el trastorno.

e Se propone valorar el impacto de posibles factores no laborales con dos
aproximaciones

o Guion de entrevista para la exploracion de acontecimientos vitales
estresantes, en los ultimos 12 meses, basado en los 20 primeros items
del cuestionario clasico de Holmes i Rahe, sin definir un punto de corte.

o Considerar si, en ausencia de la exposicion ocupacional, habria habido
0 no una diferencia significativa en la salud mental de la persona.

USL

¥ Agéncia de Salut Publica
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Derivacion sanitaria
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Segun la conclusion de la relacion con el trabajo:

e Cuando los factores laborales sean decisivos o esenciales como
causa o agravamiento del trastorno de salud mental, se ha de
considerar un accidente de trabajo y se tiene que derivar a la mutua
correspondiente.

e Cuando los factores laborales participen de manera no decisiva o no
esencial en la causa o agravamiento del trastorno de salud mental
juntamente con otros factores, se ha de considerar una enfermedad
relacionada con el trabajo (enfermedad comun a efectos de
contingencia profesional) y se tiene que derivar al Sistema Publico de
Salud (SPS).

e Cuando no se identifiquen factores laborales como a causa o
agravamiento del trastorno de salud mental, se ha de considerar una
enfermedad comun y se tiene que derivar al SPS.

Il Generalitat de Catalunya Uniitat de Salut Laboral de Barcelona
¥ Agéncia de Salut Publica
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Seguimiento sanitario

e Contacto con otros sanitarios que atiendan al trabajador/a.

e (Casos no relacionados con el trabajo: propuesta de medidas
preventivas para evitar el agravamiento del estado de salud.

e GHQ> 2y no se llega a un diagnostico de trastorno de salud
mental: seguimiento, exploracion de factores laborales con una
pregunta geneérica e informacion al personal técnico de prevencion
si hay sospecha.

e Reincorporacion al puesto de trabajo después de un periodo largo
de ausencia por un trastorno de salud mental: evaluacion del
estado de salud mental y propuesta de medidas preventivas
necesarias.

¥ Agéncia de Salut Publica
de Catalunya
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Intervencion

e Estrecha coordinacion con personal técnico de prevencion.

e Resultados positivos: incrementar la participacion del personal en los
programas de intervencion.

e Estrategias de intervencion colectiva
o Importancia de este nivel de intervencion.
o Obstaculos para una intervencion organizativa efectiva.

o Diferentes alternativas de actuacion a partir de la traduccion y
adaptacion de las indicaciones del programa “The Management
Standards for Work-related Stress”, de 'HSE britanic.

e Circulos de salud.
e Intervenciones individuales

o Las técnicas mas utilizadas y efectivas son las de tipo cognitivo y/o
conductual.

USL
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Coordinacion
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e Personal técnico de prevencion especialista en psicosociologia

e Procedimientos internos escritos que incluyan la coordinacion
de los profesionales de todos los ambitos implicados.

e [nforme del estudio del caso con conclusiones y
recomendaciones para agentes internos implicados y también
para otros agentes externos (SPS, USL, ICAM, ITSS).

Il Generalitat de Catalunya Uniitat de Salut Laboral de Barcelona
¥ Agéncia de Salut Publica
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http://canalsalut.gencat.cat/
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Guia de bona praxi per a la Guia de bona praxi per a la
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http://lwww.aspb.cat/

6.1

Riesgo Psicosocial

Guia de buena praxis para la
vigilancia de la salud mental
relacionada con los factores
de riesgo psicosocial
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