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L’ASPB en la seva actuacio s’orienta cap a la satisfaccio dels ciutadans de
Barcelona, als quals considerem com a clients. Aixd implica que cal el
coneixement explicit de les seves necessitats i expectatives. Per assolir aquesta
satisfaccio cal la millora continua dels nostres processos, per a produir la nostra
cartera de serveis amb la major qualitat. La nostra accié es fonamenta en la
transparéncia i la participacié, la satisfaccio i el creixement laboral dels nostres
professionals, i en [lefectivitat i I'eficiéncia dels nostres serveis. Tots els
integrants de ’ASPB mantenen una actitud permanent de millora dels nostres
productes i serveis, que s’avaluaran periddicament. La Geréncia i el Comité de
Direccio es constitueixen en maxims responsables i garants d’aquesta politica
de qualitat, en considerar-la com a objectiu institucional integrat plenament en el
sistema de gestioé global de I'organitzacio, i proporcionen els recursos humans,
economics i técnics per assegurar-ne el compliment.
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