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Política de Qualitat 
Aprovada per la Junta de Govern de data 1 de juliol de 2004. 
 
L’ASPB en la seva actuació s’orienta cap a la satisfacció dels ciutadans de 
Barcelona, als quals considerem com a clients. Això implica que cal el 
coneixement explícit de les seves necessitats i expectatives. Per assolir aquesta 
satisfacció cal la millora contínua dels nostres processos, per a produir la nostra 
cartera de serveis amb la major qualitat. La nostra acció es fonamenta en la 
transparència i la participació, la satisfacció i el creixement laboral dels nostres 
professionals, i en l’efectivitat i l’eficiència dels nostres serveis. Tots els 
integrants de l’ASPB mantenen una actitud permanent de millora dels nostres 
productes i serveis, que s’avaluaran periòdicament.  La Gerència i el Comitè de 
Direcció es constitueixen en màxims responsables i garants d’aquesta política 
de qualitat, en considerar-la com a objectiu institucional integrat plenament en el 
sistema de gestió global de l’organització, i proporcionen els recursos humans, 
econòmics i tècnics per assegurar-ne el compliment.  
 


