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Es una satisfacció per a mi presentar la Memòria anual 
d’activitat de l’Agència de Salut Pública. En ocupar la 
presidència de l’Agència el passat estiu vaig expressar 
que assumia amb compromís la tasca feta per l’anterior 
Delegada de Salut, senyora Isabel Ribas. 

La informació que apareix en la Memòria demostra el 
bon funcionament d’uns serveis de salut pública que bus-
quen l’excel·lència tot treballant per la ciutat, vigilant el 
seu estat de salut i proposant accions per millorar-lo. Du-
rant aquest darrer any alguns serveis han rebut la certi-
�cació ISO 9001, i s’han desplegat serveis d’atenció pre-
vistos en el Pla d’Acció sobre drogues, acordat des de 
l’Ajuntament amb el Departament de Salut i el Consorci 
Sanitari de Barcelona. Fites com aquestes representen 
reptes que cal encarar amb ambició. 

Vull apro�tar aquestes línies per fer un reconeixement a 
la tasca duta a terme pel personal de l’Agència, que ha 
dedicat el seu esforç a que aquest sigui no només un pro-
jecte viable sinó també reeixit. I que hi segueix dirigint 
les seves energies per contribuir a fer de Barcelona una 
ciutat més saludable. 

El repàs de tota l’activitat duta a terme durant l’any 2010 
és un exercici de transparència que ens permet retre 
comptes als ciutadans i les ciutadanes i comprovar el bon 
funcionament dels serveis de salut pública d’una Barcelo-
na que és i serà referent en salut.

Cristina Iniesta
Presidenta de l’Agència de Salut Pública de Barcelona 
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Missió,  
valors i visió

Missió

L’Agència de Salut Pública de Barce-
lona dirigeix i gestiona els centres i 
serveis de salut pública de la ciutat 
per encàrrec de l’Ajuntament de Bar-
celona i la Generalitat de Catalunya. 
La seva raó de ser és vetllar per la sa-
lut de les persones residents a Barce-
lona i visitants, mitjançant:

�U�Ê��i�•�Ê�V�œ�˜�i�ˆ�Ý�i�“�i�˜�Ì�Ê�`�i�Ê�•�½�i�Ã�Ì�>�Ì�Ê�`�i�Ê�Ã�>�•�Õ�Ì�Ê
de la població i dels factors que el 
determinen;

�U�Ê��i�•�Ê�`�i�Ã�i�˜�Û�œ�•�Õ�«�>�“�i�˜�Ì�Ê�`�i�Ê�«�œ�•�‰�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê
per mantenir i millorar la salut de 
la població;

�U�Ê��•�>�Ê�}�>�À�>�˜�Ì�ˆ�>�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�«�À�i�Ã�Ì�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê
serveis en el terreny de la salut 
pública, assumint integralment les 
tasques que se’n derivin per a 
l’exercici de l’autoritat sanitària  
a la ciutat.

La raó de ser de  
l’Agència es va de�nir 
en els documents  
fundacionals aprovats 
en ser creada el 2002, 
notablement els seus 
estatuts i els convenis 
que la van permetre. 
Aquesta raó de ser s’ha 
concretat encara més 
en de�nir la seva mis-
sió i visió, documents 
de referència aprovats 
per la Junta de Govern.

Declaració de missió, 
valors i visió de  
l’Agència de Salut 
Pública de Barcelona  
(revisió aprovada per 
la Junta de Govern el 4 
de desembre del 2007).

Valors 

La gestió de l’Agència de Salut Públi-
ca de Barcelona es basa en valors:

�U�Ê��•�>�Ê�Ì�À�>�˜�Ã�«�>�À�m�˜�V�ˆ�>�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�V�ˆ�•�Æ
�U�Ê��•�½�>�V�Ì�Õ�>�V�ˆ�•�Ê�v�œ�˜�>�“�i�˜�Ì�>�`�>�Ê�i�˜�Ê

l’evidència i l’avaluació;
�U�Ê�	�•�>�Ê�V�>�«�>�V�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�`�i�Ê�À�i�Ã�«�œ�Ã�Ì�>�Æ
�U�Ê�	�•�½�i�w�V�ˆ�m�˜�V�ˆ�>�Ê�i�˜�Ê�•�½�Ö�Ã�Ê�`�i�•�Ã�Ê�À�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�Ê

�µ�Õ�i�Ê�Ã�i�Ê�•�ˆ�Ê�V�œ�˜�w�i�˜�Æ
�U�Ê��•�>�Ê�À�i�y�i�Ý�ˆ�•�Ê�Ã�œ�L�À�i�Ê�•�>�Ê�«�À�¢�«�ˆ�>�Ê�«�À�>�Ý�ˆ�Ê

mitjançant la recerca aplicada;
�U�Ê�	�•�>�Ê�µ�Õ�>�•�ˆ�w�V�>�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê�i�•�Ê�V�À�i�ˆ�Ý�i�“�i�˜�Ì�Ê

professional del seu personal;
�U�Ê�	�•�>�Ê�ˆ�˜�Ì�i�À�>�V�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�V�œ�œ�«�i�À�>�V�ˆ�•�Ê�>�“�L�Ê

altres institucions i entitats 
implicades; 

�U�Ê�	�•�½�>�Ã�«�ˆ�À�>�V�ˆ�•�Ê�>�Ê�•�½�i�µ�Õ�ˆ�Ì�>�Ì�]�Ê�•�>�Ê�V�œ�…�i�Ã�ˆ�•�Ê
social, la inclusió i la convivència;

�U�Ê�	�•�>�Ê�V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�V�ˆ�•�Ê�>�Ê�Õ�˜�Ê�i�˜�Ì�œ�À�˜�Ê
ambiental i social sostenibles.

Visió

La visió de futur de l’Agència de Salut 
Pública de Barcelona és ser una orga-
nització de referència en la gestió i la 
innovació en salut pública, amb un 
lideratge reconegut. Aspira a l’excel-
lència en els seus serveis, integrant la 
bona pràctica en salut pública a tra-
vés de l’avaluació i la cerca de la qua-
litat total. 
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Membres de la Junta de Govern  
de l’ASPB, desembre del 2010

M embres  amb  veU i  voT 
Presidenta
Isabel Ribas i Seix

Vicepresident
���˜�Ì�œ�˜�ˆ�Ê�*�•�>�Ã�m�˜�V�ˆ�>�Ê�ˆ�Ê�/�>�À�>�`�>�V�…

Xavier Florensa i Cantons
Sara Jaurrieta i Guarner
Xavier Llebaria i Samper
�8�>�Û�ˆ�i�À�Ê�,�œ�`�À�‰�}�Õ�i�â�Ê�ˆ�Ê���Õ�>�Ã�V�…
���•�¢�À�ˆ�>�Ê���ˆ�}�Õ�i�À�œ�•�>�Ê�ˆ�Ê���˜�}�Õ�i�À�>

Representant sindical
�6�‰�V�Ì�œ�À�Ê���>�`�À�Õ�i�š�œ�Ê�ˆ�Ê�,�Õ�ˆ�â�Ê�`�i�Ê���œ�ˆ�â�>�}�>

M embres  amb  veU per Ò seNse voT 
Gerent
Conrad Casas i Segalà 

Interventor
Joan Guerrero i Luque

Secretària
���>�À�Ì�>�Ê�-�>�•�>�“�i�À�œ�Ê���>�À�V�‰�>

Organització i  
estructura

L’Agència de Salut 
Pública de Barcelona 
va començar a funcio-
nar de forma operativa 
el dia 1 de gener de 
2003. El seu esquema 
d’organització va ser 
aprovat per la Junta de 
Govern en la seva 
sessió constitutiva,  
el 12 de novembre de 
2002, i s’ha mantingut 
sense grans canvis �ns 
avui dia. Tal com esta-
bleixen els seus esta-
tuts (publicats al Diari 
O�cial de la Generali-
tat de Catalunya el 19 
de novembre de 2002), 
l’ASPB és governada 
per la Junta de Govern, 
quins membres són 
designats per l’Alcalde 
de Barcelona i el  
Conseller de Salut, 
excepte un membre 
designat pels represen-
tants sindicals dels 
treballadors. La Junta 
nomena el gerent. 

Organització 
Organització 
executiva
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Distribució  
de la plantilla  
per unitats,  
desembre de 2010

 ISAL
 Gerència i Tecnoestructura
 Institut de Serveis a la Comunitat
 �Observatori de la Salut Pública
 �LAB
 Direcció de Vigilància Ambiental

Organització  
executiva

Per al seu funcionament, l’ASPB s’es-
tructura en cinc grans branques de 
producció de serveis: l’Institut de Se-
guretat Alimentària (ISAL), la Direcció 
de Vigilància Ambiental, el Laboratori, 
l’Observatori de la Salut Pública i l’Ins-
titut de Serveis a la Comunitat. La di-
recció de recerca i docència té caire 
funcional. D’altra banda, la tecnoes-
tructura s’agrupa en la Direcció de Re-
cursos i Administració, que té la missió 
de donar suport a la Gerència i a les 
unitats productives. Aquesta direcció 
�>�«�•�i�}�>�Ê �•�½���`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�ˆ�•�Ê �
�V�œ�˜�¢�“�ˆ�V�>�]�Ê
Recursos Humans i Organització i la 
�1�˜�ˆ�Ì�>�Ì�Ê �`�i�Ê �-�Õ�«�œ�À�Ì�Ê ���œ�}�‰�Ã�Ì�ˆ�V�Ê �ˆ�Ê �-�Õ�L�“�ˆ�˜�ˆ�Ã-
traments. La Gerència es recolza en 
l’Adjunt a la Gerència que a més su-
pervisa el Servei de Desenvolupament 
Informàtic, el Servei de Prevenció i 
Atenció a les Drogodependències i 
l’staff de direcció que cobreix els te-
mes de qualitat, comunicació i publi-
cacions. La Secretària assumeix l’As-
�Ã�i�Ã�Ã�œ�À�ˆ�>�Ê���Õ�À�‰�`�ˆ�V�>�°�Ê���Ê�•�>�Ê�w�}�Õ�À�>�Ê�i�Ã�Ê�À�i�V�Õ�•�•�Ê
l’organigrama actual de l’ASPB.

���>�Ê ���i�À�m�˜�V�ˆ�>�Ê �i�Ã�Ê �•�½�¢�À�}�>�˜�Ê �`�i�Ê �`�ˆ�À�i�V�V�ˆ�•�Ê
executiva de l’Agència, i es recolza en 
�i�•�Ê �
�œ�“�ˆ�Ì�m�Ê �`�i�Ê �`�ˆ�À�i�V�V�ˆ�•�Ê �V�œ�“�Ê �>�Ê �¢�À�}�>�˜�Ê
�V�œ�˜�Ã�Õ�•�Ì�ˆ�Õ�]�Ê�>�}�À�Õ�«�>�˜�Ì�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�•�½�i�µ�Õ�ˆ�«�Ê�`�ˆ�À�i�V-
tiu i la Secretaria. El Comitè de di-
�À�i�V�V�ˆ�•�Ê �“�>�˜�Ì�j�Ê �À�i�Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã�Ê �«�i�À�ˆ�¢�`�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê 
�­�…�>�L�ˆ�Ì�Õ�>�•�“�i�˜�Ì�Ê �µ�Õ�ˆ�˜�â�i�˜�>�•�Ã�®�]�Ê �ˆ�Ê �À�i�>�•�ˆ�Ì�â�>�Ê
reunions extraordinàries més estratè-
�}�ˆ�µ�Õ�i�Ã�]�Ê�`�i�Ê �«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê�«�À�œ�Ã�«�i�V�Ì�ˆ�Û�>�°�Ê
Cada director manté reunions de tre-
ball amb els caps dels serveis que li 
son adscrits.

L’organigrama de l’Agència es basa 
en aspectes de coneixement tècnic i 
�«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�°�Ê���i�Ã�Ê�`�i�«�i�˜�`�m�˜�V�ˆ�i�Ã�Ê�Ã�½�…�>�˜�Ê
generat en bona part per respondre a 
àmbits d’especialització i problemes 
a abordar. La major part del treball 
quotidià dels seus professionals es fa 
dins de la dependència a la que són 
�>�`�Ã�V�À�ˆ�Ì�Ã�°�Ê�/�œ�Ì�Ê�ˆ�Ê�>�ˆ�Ý�¢�]�Ê�Ã�½�>�v�>�Û�œ�À�i�ˆ�Ý�Ê�i�•�Ê�Ì�À�i-
ball transversal dins l’Agència, i exis-
teixen grups de treball i comissions 
que aproximen persones de diverses 
dependències amb un objectiu com-
partit, alguns de forma puntual per 
respondre a una qüestió concreta, 
altres de forma més permanent.

El gruix de les persones de l’Agència 
està assignat a les diferents branques 
que desenvolupen serveis de salut pú-
blica, mentre que un 13% de la planti-
lla està assignat a la direcció i als ser-
veis centrals comuns que donen suport 
als altres (desenvolupament informà-
�Ì�ˆ�V�]�Ê �À�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�Ê �…�Õ�“�>�˜�Ã�]�Ê �>�`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�ˆ�•�Ê
�i�V�œ�˜�¢�“�ˆ�V�>�]�Ê �•�Õ�À�‰�`�ˆ�V�Ã�]�Ê �`�i�Ê �•�œ�}�‰�Ã�Ì�ˆ�V�>�°�°�°�®�°�Ê
�+�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�>�“�i�˜�Ì�Ê�i�•�Ê�`�i�Ì�>�•�•�Ê�i�Ã�Ê�À�i�y�i�V�Ì�i�ˆ�Ý�Ê
�>�Ê�•�>�Ê�}�À�D�w�V�>�°�Ê�
�•�Ã�Ê�Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ã�Ê�`�i�Ê�«�À�œ�Ì�i�V�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê
la salut comporten un 30% de la plan-
tilla (Institut de Seguretat Alimentària i 
de Salubritat, 22% i Direcció de Vigi-
lància Ambiental 8%). El personal ads-
crit a les altres direccions de salut pú-
blica són a l’Institut de Serveis a la 
Comunitat (20%, amb un gran pes del 
Servei de Salut Comunitària que gesti-
ona els equips territorials als districtes), 
el Laboratori (21%) i l’Observatori de 
la Salut Pública (12%, amb un major 
pes del Servei d’Epidemiologia). 

22%

21%
8%19%

17%

13%
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Adjunt a Gerència
Joan R. Villalbí

Direcció de Recerca 
i Docència

Carme Borrell

Gerència
Conrad Casas

Desenvolupament 
Informàtic
Manuel 

Tristán-Polo

Staff

Prevenció i  
Atenció a les 

Drogodependències
Teresa Brugal

Secretaria
Marta Salamero

���Ã�Ã�i�Ã�Ã�œ�À�ˆ�>�Ê���Õ�À�‰�`�ˆ�V�>
Marta Salamero

Laboratori
Riánsares García

Institut de 
Seguretat 

Alimentària  
Júlia Duran

Institut de Serveis  
a la Comunitat
Lucía Artazcoz

Garantia 
de Qualitat

Teresa Subirana

���ˆ�V�À�œ�L�ˆ�œ�•�œ�}�ˆ�>
 M. Dolors Ferrer

�+�Õ�‰�“�ˆ�V�>
Francesc Centrich

Gestió i Serveis
Glòria Vila

Control Alimentari  
i Programes

Samuel Portaña

Control Alimentari  
i Intervencions
Pere Balfagon

 
Control Alimentari  

�`�i�Ê���i�À�V�>�Ì�Ã�Ê�
�i�˜�Ì�À�>�•�Ã
Montserrat 
Ramoneda

Programes i 
Intervencions 
Preventives
Èlia Díez

Salut Laboral
Lucía Artazcoz

Salut  
Comunitària

Maribel Pasarín

Observatori de la 
Salut Pública

Carme Borrell

Sistemes  
d’Informació 

Sanitària
Carme Borrell

Avaluació 
�ˆ�Ê���m�Ì�œ�`�i�Ã�Ê

d’Intervenció
Manuel Nebot

Epidemiologia
Joan Caylà

Recursos Humans 
 i Organització 

Antonieta 
Viladrich

Administració 
�
�V�œ�˜�¢�“�ˆ�V�> 

Manel Macia

Direcció 
de Recursos i 
Administració

Esteve Camprubí

�-�Õ�«�œ�À�Ì�Ê���œ�}�‰�Ã�Ì�ˆ�V�Ê 
i Subministraments

Josep Manuel 
Benages

Direcció de Serveis 
de Vigilància 
Ambiental

Pau Rodríguez

 
Qualitat i 

Intervenció 
Ambiental

José Gracia

Vigilància i  
Control de Plagues 

Urbanes
Víctor Peracho

Organigrama de l’ASPB, 2010
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PERSONES
10%

LIDERATGE 
10%

ALIANCES I 
RECURSOS

10%

PROCESSOS, 
PRODUCTES 

I SERVEIS 
10%

RESULTATS 
CLAU 15%

RESULTATS EN 
LES PERSONES

10%

RESULTATS EN 
LA SOCIETAT

10%

AGENTS FACILITADORS RESULTATS

APRENENTATGE, CREATIVITAT I INNOVACIÓ

ESTRATÈGIA
10%

RESULTATS EN 
ELS CLIENTS

15%

Les actuacions  
desenvolupades per 
l’Agència responen a 
les responsabilitats que 
li son con�ades pels 
seus estatuts, a la seva 
missió i al conveni de 
�nançament pluriannu-
al, que �xa els compro-
misos de �nançament 
de les administracions 
que l’han creat, als que 
s’associen els de desen-
volupament de serveis 
assumits per l’Agència. 
Al mateix temps,  
responen també al que 
de�neixen els Plans de 
salut de la Generalitat  
i el Pla d’Actuació 
Municipal �xat per 
l’Ajuntament per a cada 
mandat. Periòdicament, 
l’Agència fa un esforç 
de prospectiva de 
forma participativa,  
de cara a facilitar la 
plani�cació estratègica 
en salut pública a la 
ciutat: el darrer es va 
presentar a la Junta  
de Govern el 2007,  
i en bona part s’ha 
incorporat a les  
propostes del Pla  
d’Actuació Municipal  
i del Pla de Salut que 
estan en curs.

Quadre integral de 
comandament 
(Q UIC) 
Els membres de l’equip de direcció de-
�w�˜�i�ˆ�Ý�i�˜�Ê �«�i�À�ˆ�¢�`�ˆ�V�>�“�i�˜�Ì�Ê �Õ�˜�Ê �µ�Õ�>�`�À�i�Ê �`�i�Ê
comandament integral que combina 
aspectes considerats estratègics per a 
l’èxit de l’ASPB, posant sobre la taula 
quatre eixos: accionistes, clients, pro-
cessos i creixement organitzatiu. L’as-
�Ã�œ�•�ˆ�“�i�˜�Ì�Ê �`�i�•�Ã�Ê �œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�Õ�Ã�Ê �`�i�w�˜�ˆ�Ì�Ã�Ê �i�˜�Ê
�>�µ�Õ�i�Ã�Ì�Ê�µ�Õ�>�`�À�i�Ê�i�Ã�Ê�V�œ�˜�w�>�Ê�>�Ê�“�i�“�L�À�i�Ã�Ê�`�i�Ê
l’equip directiu o a altres quadres de 
l’ASPB. La valoració dels progressos as-
solits amb aquest instrument al llarg 
�`�i�•�Ã�Ê�>�˜�Þ�Ã�Ê�i�Ã�Ê�v�>�Û�œ�À�>�L�•�i�°�Ê�-�½�…�>�Ê�>�Û�>�˜�X�>�Ì�Ê�i�˜�Ê
�•�>�Ê �`�i�w�˜�ˆ�V�ˆ�•�Ê �`�½�œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�Õ�Ã�Ê �>�˜�Õ�>�•�Ã�Ê �>�“�L�Ê

Estratègies i plans 
d’actuació

quadres integrals de comandament de 
segon nivell o d’altra mena, a totes les 
�`�ˆ�À�i�V�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê �ˆ�Ê �Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ã�]�Ê �>�•�±�•�ˆ�˜�ˆ�>�˜�Ì�Ê �>�ˆ�Ý�‰�Ê �i�•�Ã�Ê
seus objectius amb els generals de 
l’Agència. Aquest treball, juntament 
amb diverses accions de desenvolupa-
�“�i�˜�Ì�Ê�`�½�…�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ã�]�Ê�V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�i�ˆ�Ý�Ê�>�Ê�•�>�Ê�V�œ-
�…�i�Ã�ˆ�•�Ê�`�i�•�Ã�Ê�`�ˆ�À�i�V�Ì�ˆ�Õ�Ã�Ê�ˆ�Ê�µ�Õ�>�`�À�i�Ã�Ê�`�i�Ê�•�½���-�*�	�]�Ê
i de fet, de tota l’organització.

Model de gestió

���>�Ê���i�À�m�˜�V�ˆ�>�Ê�…�>�Ê�>�`�œ�«�Ì�>�Ì�Ê�i�•�Ê�“�œ�`�i�•�Ê�`�i�Ê
l’European Foundation for Quality 
Management�Ê �­�
���+���®�Ê �V�œ�“�Ê �>�Ê �“�œ�`�i�•�Ê
de referència en la gestió, i està avan-
çant en la seva traducció als diversos 
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Pol ÍT ica  de  qUali TaT de  l’AgÈN cia

L’ASPB en la seva actuació s’orienta cap a la satisfacció dels 
ciutadans de Barcelona, als quals considerem com a clients. 
���ˆ�Ý�¢�Ê �ˆ�“�«�•�ˆ�V�>�Ê �µ�Õ�i�Ê �V�>�•�Ê �i�•�Ê �V�œ�˜�i�ˆ�Ý�i�“�i�˜�Ì�Ê �i�Ý�«�•�‰�V�ˆ�Ì�Ê �`�i�Ê �•�i�Ã�Ê �Ã�i�Û�i�Ã�Ê
necessitats i expectatives. Per assolir aquesta satisfacció cal 
la millora continua dels nostres processos, per a produir la 
nostra cartera de serveis amb la major qualitat. La nostra 
acció es fonamenta en la transparència i la participació, la 
satisfacció i el creixement laboral dels nostres professionals, 
�ˆ�Ê�i�˜�Ê�•�>�Ê�i�v�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�i�w�V�ˆ�m�˜�V�ˆ�>�Ê�`�i�•�Ã�Ê�˜�œ�Ã�Ì�À�i�Ã�Ê�Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ã�°�Ê�/�œ�Ì�Ã�Ê�i�•�Ã�Ê
integrants de l’ASPB mantenen una actitud permanent de 
millora dels nostres productes i serveis, que s’avaluaran pe-
�À�ˆ�¢�`�ˆ�V�>�“�i�˜�Ì�°�Ê���>�Ê���i�À�m�˜�V�ˆ�>�Ê�ˆ�Ê�i�•�Ê�
�œ�“�ˆ�Ì�m�Ê�`�i�Ê���ˆ�À�i�V�V�ˆ�•�Ê�i�Ã�Ê�V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ-
�Ì�Õ�i�ˆ�Ý�i�˜�Ê�i�˜�Ê�“�D�Ý�ˆ�“�Ã�Ê�À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�>�L�•�i�Ã�Ê�ˆ�Ê�}�>�À�>�˜�Ì�Ã�Ê�`�½�>�µ�Õ�i�Ã�Ì�>�Ê�«�œ�•�‰�Ì�ˆ-
ca de qualitat, en considerar-la com a objectiu institucional 
integrat plenament en el sistema de gestió global de l’or-
�}�>�˜�ˆ�Ì�â�>�V�ˆ�•�]�Ê�ˆ�Ê�«�À�œ�«�œ�À�V�ˆ�œ�˜�i�˜�Ê�i�•�Ã�Ê�À�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�Ê�…�Õ�“�>�˜�Ã�]�Ê�i�V�œ�˜�¢�“�ˆ�V�Ã�Ê
i tècnics per assegurar-ne el compliment. 

àmbits de l’organització. Aquest mo-
del assumeix que els resultats d’una 
organització es fonamenten en els 
anomenats agents facilitadors, que 
�ˆ�˜�V�•�œ�Õ�i�˜�Ê�i�•�Ê�•�ˆ�`�i�À�>�Ì�}�i�]�Ê�•�>�Ê�«�œ�•�‰�Ì�ˆ�V�>�Ê�ˆ�Ê�i�Ã-
tratègia, el personal, les aliances i re-
cursos, i els processos. Amb la seva 
millora s’obtenen progressos en els 
�À�i�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�Ã�°�Ê �
�•�Ê �Ó�ä�£�ä�Ê �Ã�½�…�>�Ê �V�œ�“�«�ˆ�•�>�Ì�Ê �i�•�Ê
���>�˜�Õ�>�•�Ê�`�i�Ê���i�Ã�Ì�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�°

Pla de qualitat

La Junta de Govern va aprovar una 
�«�œ�•�‰�Ì�ˆ�V�>�Ê �`�i�Ê �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê �«�i�À�Ê �>�Ê �•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�Ê
l’any 2004, i es va formular un Pla de 
qualitat per a desenvolupar-la. La 
�µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�…�>�Ê�`�i�Ê�Ã�i�À�Ê�Õ�˜�>�Ê�>�Ã�«�ˆ�À�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�Ì�œ�Ì�Ê
�i�•�Ê�«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�°�Ê�*�i�À�Ê�>�Ê�«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�>�À�Ê�i�Ã�Ê�`�i�w-
�˜�i�ˆ�Ý�i�˜�Ê �Õ�˜�i�Ã�Ê �}�À�>�˜�Ã�Ê �•�‰�˜�ˆ�i�Ã�Ê �L�>�Ã�>�`�i�Ã�Ê �i�˜�Ê
�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�V�>�À�Ê �ˆ�Ê �`�œ�V�Õ�“�i�˜�Ì�>�À�Ê �i�•�Ã�Ê �«�À�œ�V�i�Ã-
sos, en afavorir els grups de millora i 
en conèixer millor els clients. El 2008 
es va aprovar un nou programa de 
qualitat, que s’està aplicant, i que es 
�À�i�V�œ�•�â�>�Ê�i�˜�Ê�•�i�Ã�Ê�>�V�À�i�`�ˆ�Ì�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�ˆ�Ê�V�i�À�Ì�ˆ�w�V�>-
cions externes. 

En aquest darrer camp, durant l’any 
�Ã�½�…�>�˜�Ê�Ã�i�}�Õ�ˆ�Ì�Ê�v�i�˜�Ì�Ê�i�˜�µ�Õ�i�Ã�Ì�i�Ã�Ê�>�•�Ã�Ê�Õ�Ã�Õ�>-
ris dels CAS i del bus de metadona, i 
als usuaris dels serveis d’inspecció ali-
mentària, a més de preparar noves 

enquestes per als usuaris dels serveis 
de vigilància ambiental. Aquest es-
�v�œ�À�X�Ê�Ã�½�…�>�Ê�L�>�Ã�>�Ì�Ê�i�˜�Ê�•�½�Ö�Ã�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�“�i�Ì�œ�`�œ-
logia SERVQUAL, i l’staff de qualitat 
�…�>�Ê �V�œ�•�±�•�>�L�œ�À�>�Ì�Ê �>�“�L�Ê �i�•�Ã�Ê �i�µ�Õ�ˆ�«�Ã�Ê �ˆ�“�«�•�ˆ-
cats per a construir qüestionaris 
adaptats al servei a valorar. La valora-
ció mostra els nivells de satisfacció, i 
�>�•�Ê �“�>�Ì�i�ˆ�Ý�Ê �Ì�i�“�«�Ã�Ê �«�i�À�“�i�Ì�Ê �ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�V�>�À�Ê
àrees de millora per al futur, en les 
que s’està treballant. 

Acreditació

En aquest esquema, cal esmentar el 
manteniment de l’acreditació ISO 
17025 del laboratori atorgada per 
l’Entidad Nacional de Acreditación 
(ENAC) que actualment cobreix l’anà-
�•�ˆ�Ã�ˆ�Ê �“�ˆ�V�À�œ�L�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ�V�>�Ê �ˆ�Ê �µ�Õ�‰�“�ˆ�V�>�Ê �`�i�Ê �«�À�œ-
ductes agroalimentaris i aigües i 
�•�½�>�˜�D�•�ˆ�Ã�ˆ�Ê�“�ˆ�V�À�œ�L�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ�V�>�Ê�ˆ�Ê�µ�Õ�‰�“�ˆ�V�>�Ê�`�½�>�ˆ-
gües residuals, incorporant l’abast 
�œ�L�i�À�Ì�Ê�`�i�Ê�•�½�>�V�À�i�`�ˆ�Ì�>�V�ˆ�•�°�Ê���½���-���Ê�…�>�Ê�Ì�À�i�L�>-
llat per renovar la ISO 9001:2000 per 
les seves activitats de vigilància i con-
trol dins l’àmbit de la seguretat ali-
�“�i�˜�Ì�D�À�ˆ�>�°�Ê ���>�Ê ���ˆ�6���Ê �•�½�…�>�Ê �œ�L�Ì�ˆ�˜�}�Õ�Ì�Ê �i�•�Ê
2010 pel que fa als serveis de vigilàn-
cia ambiental.

Catàleg de serveis

El catàleg de serveis de l’Agència in-
clou els serveis i els productes bàsics 
dels que es responsabilitza, que en-
tronquen amb la seva missió, amb les 
responsabilitats que li són encomana-
des i amb els pressupostos que li 
transfereixen les administracions pú-
bliques. Amb motiu de la seva posada 
�i�˜�Ê�“�>�À�Ý�>�Ê�i�Ã�Ê�Û�>�Ê�`�i�w�˜�ˆ�À�Ê�i�•�Ê�Ã�i�Õ�Ê�V�>�Ì�D�•�i�}�]�Ê
�µ�Õ�i�Ê�…�>�Ê�i�Ã�Ì�>�Ì�Ê�À�i�Û�ˆ�Ã�>�Ì�Ê�ˆ�Ê�>�V�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ì�â�>�Ì�Ê�À�i�«�i-
�Ì�ˆ�`�>�“�i�˜�Ì�Ê �>�“�L�Ê �•�>�Ê �w�˜�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê �`�i�Ê �À�i�Ã�«�œ�˜-
dre de forma més exacta a la realitat 
de cada moment. Els indicadors d’ac-
tivitat associats a aquest catàleg for-
men un dels nuclis principals de la 
���i�“�¢�À�ˆ�>�Ê�`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�>�Ì�Ã�]�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�L�>�Ì�i�À�ˆ�>�Ê�`�½�ˆ�˜-
�`�ˆ�V�>�`�œ�À�Ã�Ê�Ã�½�…�>�Ê�À�i�˜�œ�Û�>�Ì�Ê�i�•�Ê�Ó�ä�ä�™�°�Ê���½�>�•�Ì�À�>�Ê
banda, l’ASPB també presta altres ser-
veis congruents amb els seus objec-
tius i capacitats: determinats serveis 
de col·laboració internacional en ma-
tèria sanitària, i serveis externs deri-
vats de contractes o convenis amb 
altres entitats o institucions, que assu-
meix sempre que no comportin una 
minva dels recursos disponibles per 
dur a terme la seva missió principal.
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Catàleg de productes i serveis de l’ASPB vigent el 2010  
(aprovat per la Junta de Govern el 21 d’abril de 2009)

Sistemes d’informació 
	 1.	 Sistema d’informació sobre drogodependències
	 2.	� Sistema d’informació de salut infantil i de salut 

sexual i reproductiva 
	�Î�°	�
�Ã�Ì�>�`�‰�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê�Û�ˆ�Ì�>�•�Ã�Ê�ˆ�Ê�À�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ã�Ê�«�œ�L�•�>�V�ˆ�œ�˜�>�•�Ã
	 4.	 Sistema d’informació de lesions pel trànsit 
	 5.	 Sistema d’informació de control alimentari
	 6.	� Sistema d’informació de la qualitat de l’aire i altres 

vectors ambientals
	 7.	 Informe de salut i sistema integrat d’informació 
	 8.	� Enquestes de salut a població general i grups 

�i�Ã�«�i�V�‰�w�V�Ã

Vigilància i control epidemiològics 
	 9.	 Programa de prevenció i control de la tuberculosi
	�£�ä�°	�6�ˆ�}�ˆ�•�D�˜�V�ˆ�>�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�Ã�ˆ�`�>�É�6�����Ê�ˆ�Ê�•�½�…�i�«�>�Ì�ˆ�Ì�ˆ�Ã
	11.	 Vigilància i control de la meningitis i la legionel·losi
	12.	 Vigilància i control d’altres malalties transmissibles
	13.	 Vigilància i control de brots epidèmics
	14.	 Vigilància de la salut ocupacional

Vigilància i control ambiental
	15.	 Programes de millora de la qualitat de l’aire
	�£�È�°	�6�ˆ�}�ˆ�•�D�˜�V�ˆ�>�Ê�ˆ�Ê�V�œ�˜�Ì�À�œ�•�Ê�`�i�Ê�•�i�Ã�Ê�>�ˆ�}�Ø�i�Ã�Ê�`�i�Ê�V�œ�˜�Ã�Õ�“�Ê�…�Õ�“�D
	�£�Ç�°	� �6�ˆ�}�ˆ�•�D�˜�V�ˆ�>�Ê�ˆ�Ê�V�œ�˜�Ì�À�œ�•�Ê�`�i�•�Ê�“�i�`�ˆ�Ê�…�‰�`�À�ˆ�V�Ê�­�>�ˆ�}�Ø�i�Ã�Ê�v�À�i�D�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê 

i litorals)
	18.	 Vigilància i control d’instal·lacions de risc de legionel·la
	19.	� Vigilància i control d’activitats de risc sanitari (ESP, 

�«�‰�À�V�ˆ�˜�}�Ã�Ê�ˆ�Ê�Ì�>�Ì�Õ�>�Ì�}�i�Ã�]�Ê�i�Ì�V�°�®

Vigilància i control d’aliments i establiments alimentaris
	20.	� Vigilància i control sanitari dels mercats centrals 
	21.	� Vigilància i control sanitari de l’Escorxador
	22.	� Vigilància i control sanitari d’indústries i establiments 

�`�i�Ê�V�œ�“�i�À�X�Ê�>�Ê�•�½�i�˜�}�À�¢�Ã
	23.	� Vigilància i control sanitari d’establiments minoristes  

i mercats municipals
	24.	� Vigilància i control sanitari d’establiments de  

restauració col·lectiva 

Vigilància i control de fauna urbana i plagues
	25.	� Control d’animals de companyia perduts  

i abandonats
	�Ó�È�°	� �
�Õ�Ã�Ì�¢�`�ˆ�>�Ê�ˆ�Ê�>�`�œ�«�V�ˆ�•�Ê�`�½�>�˜�ˆ�“�>�•�Ã�Ê�>�•�Ê�V�i�˜�Ì�À�i�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ê

d’animals de companyia
	27.	� Vigilància i control d’animals salvatges urbans
	28.	� Vigilància i control ambiental de plagues a la via 

pública i clavegueram 
	29.	� Vigilància i control ambiental de plagues als  

�i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ã�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ã

Laboratori de Salut Pública
	30.	� Suport a programes de vigilància alimentària
	31.	� Suport a programes de control d’aigües de consum
	32.	� Suport a programes de control ambiental
	�Î�Î�°	� �-�Õ�«�œ�À�Ì�Ê�>�Ê�•�>�Ê�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�}�>�V�ˆ�•�Ê�i�«�ˆ�`�i�“�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ�V�>�Ê
	�Î�{�°	� �
�•�>�L�œ�À�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�v�>�À�“�>�V�œ�•�¢�}�ˆ�µ�Õ�i�Ã

Prevenció i promoció de la salut
	35.	� Programa de cribratge de càncer de mama
	36.	� Pla de vacunació continuada
	37.	� Prevenció i control del tabaquisme
	38.	� Educació per a la salut a l’escola
	39.	� Suport a altres intervencions de salut a l’escola
	40.	� Intervencions de salut comunitària als barris
	41.	� Programes de prevenció a les empreses

Atenció a les drogodependències
	42.	� Programes comunitaris fora de l’escola 
	43.	� Programa d’orientació sobre drogues per a  

�>�`�œ�•�i�Ã�V�i�˜�Ì�Ã�Ê�ˆ�Ê�v�>�“�‰�•�ˆ�i�Ã
	44.	� Programes de tractament en centres propis
	45.	� Programes de disminució del risc en centres  

sociosanitaris
	46.	� Programes de disminució de risc al carrer

Coordinació sanitària i enllaç
	47.	� Coordinació amb altres sectors de l’administració  

municipal 
	48.	� Coordinació i suport amb els serveis municipals dels 

districtes en salut
	�{�™�°	� �
�œ�œ�À�`�ˆ�˜�>�V�ˆ�•�Ê�>�“�L�Ê�>�•�Ì�À�i�Ã�Ê�>�`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�ˆ�Ê�«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�V�ˆ�•�Ê

de serveis sanitaris 
	50.	� Impuls intersectorial del Pla de drogues  

i assessorament a altres actors
	51.	� Gestió de CAS i altres equipaments d’atenció a les  

addiccions
	52.	� Participació en la Ponència Ambiental
	53.	� Comunicació al públic general i sectors socials  

i professionals
	54.	� Suport a entitats relacionades amb la salut  

i organitzacions d’ajuda mútua
	�x�x�°	� �,�i�•�>�V�ˆ�•�Ê�>�“�L�Ê�>�•�Ì�À�i�Ã�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�ˆ�Ã�]�Ê�����
�]�Ê���
���*�Ê 

i xarxes de ciutats saludables
	�x�È�°	� �
�i�˜�Ì�À�i�Ê�
�œ�•�±�•�>�L�œ�À�>�`�œ�À�Ê�`�i�Ê�•�½�"�À�}�>�˜�ˆ�Ì�â�>�V�ˆ�•�Ê���Õ�˜�`�ˆ�>�•�Ê�`�i�Ê 

la Salut i altres relacions internacionals 

Projectes externs
	57.	 Segons projecte i contracte

Recerca i docència
	58.	 Segons projecte i programa
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EVoLUcIÓ de La pLaNTILLa deL 2000 aL 2010
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���>�Ê�«�•�>�˜�Ì�ˆ�•�•�>�Ê�`�i�Ê�•�½���-�*�	�Ê�i�Ã�Ì�D�Ê�V�œ�˜�w�}�Õ�À�>-
da pel personal funcionari i contra-
�V�Ì�>�Ì�Ê�•�>�L�œ�À�>�•�Ê�µ�Õ�i�Ê�…�ˆ�Ê�…�>�˜�Ê�i�Ã�Ì�>�Ì�Ê�Ì�À�>�˜�Ã�v�i-
rits per l’Ajuntament, i per personal 
�V�œ�˜�Ì�À�>�V�Ì�>�Ì�Ê �«�i�À�Ê �•�>�Ê �«�À�¢�«�ˆ�>�Ê ���}�m�˜�V�ˆ�>�°�Ê
També compta amb personal de la 
���i�˜�i�À�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê �`�i�Ê �
�>�Ì�>�•�Õ�˜�Þ�>�Ê �µ�Õ�i�Ê �…�ˆ�Ê �…�>�Ê
estat adscrit funcionalment. Altra-
�“�i�˜�Ì�Ê�i�•�Ã�Ê�¢�À�}�>�˜�Ã�Ê�`�i�Ê�}�œ�Û�i�À�˜�Ê�`�i�Ê�•�½���}�m�˜-
�V�ˆ�>�Ê�…�>�˜�Ê�«�À�œ�V�i�`�ˆ�Ì�Ê�>�Ê�V�À�i�>�À�Ê�ˆ�Ê�`�œ�Ì�>�À�Ê�`�ˆ�Û�i�À-
ses places per poder prestar uns 
millors serveis. La plantilla de l’Agèn-
�V�ˆ�>�Ê�Û�>�Ê�V�À�j�ˆ�Ý�i�À�Ê�w�˜�Ã�Ê�i�•�Ê�Ó�ä�ä�x�Ê�i�˜�Ê�•�>�Ê�“�i�Ã�Õ-
ra en què va anar desplegant activi-
tats en camps nous, i incorporant 
serveis abans situats en altres depen-
dències de l’administració municipal i 

�>�Õ�Ì�œ�˜�¢�“�ˆ�V�>�°�Ê���ˆ�˜�>�•�ˆ�Ì�â�>�Ì�Ê�>�µ�Õ�i�Ã�Ì�Ê�`�i�Ã�«�•�i-
gament, és previsible una tendència 
a l’estabilitat dels efectius. 

En la plantilla destaca el pes de perso-
�˜�>�•�Ê�µ�Õ�>�•�ˆ�w�V�>�Ì�]�Ê�Ì�m�V�˜�ˆ�V�Ã�Ê�Ã�Õ�«�i�À�ˆ�œ�À�Ã�Ê�Î�™�¯�®�Ê�ˆ�Ê
�“�ˆ�Ì�•�>�˜�Ã�Ê�­�Ó�Ç�¯�®�°�Ê�
�˜�Ê�i�•�Ê�}�À�D�w�V�Ê�>�`�•�Õ�˜�Ì�Ê�i�Ã�Ê
�À�i�y�i�V�Ì�i�ˆ�Ý�Ê �•�>�Ê �Ì�ˆ�«�œ�•�œ�}�ˆ�>�Ê �`�i�Ê �•�>�Ê �«�•�>�˜�Ì�ˆ�•�•�>�Ê
(inclou el personal del Laboratori ads-
crit pel Departament de Salut).

���>�Ê�}�i�Ã�Ì�ˆ�•�Ê�`�i�•�Ã�Ê�À�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�Ê�…�Õ�“�>�˜�Ã�Ê�>�Ê�•�i�Ã�Ê
administracions públiques està con-
dicionada per regulacions legals de-
�Ì�>�•�•�>�`�i�Ã�]�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�V�œ�“�Ê�«�i�•�Ã�Ê�>�V�œ�À�`�Ã�Ê�`�i�Ê�À�i�•�>-
cions laborals vigents. L’Agència està 
condicionada pels acords i convenis 

Les persones 
de l’Agència
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PLaNTILLa peR caTegoRIes. AgÈNcIa de SaLUT PÚbLIca 
de BaRceLoNa, 2010

 �Tècnics superiors	  Técnics mitjans	  Administratius / tècnics auxiliars
 Auxiliars administratius	  �Subalterns / operaris

38%

27%

20%

10%

5%

de l’Ajuntament, atès que no disposa 
d’un Conveni propi, i el seu marge per 
�`�i�Ã�i�˜�Û�œ�•�Õ�«�>�À�Ê �Õ�˜�>�Ê �«�œ�•�‰�Ì�ˆ�V�>�Ê �«�À�¢�«�ˆ�>�Ê �`�i�Ê
�À�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�Ê�…�Õ�“�>�˜�Ã�Ê�j�Ã�Ê�«�i�Ì�ˆ�Ì�°�Ê ���ˆ�Ý�¢�Ê�«�i�À�¢�]�Ê
l’Agència s’esforça en fomentar unes 
relacions laborals basades en els prin-
cipis de comunicació, transparència i 
�V�œ�˜�w�>�˜�X�>�°�Ê���Ì�m�Ã�Ê�µ�Õ�i�Ê�i�•�Ê�}�À�Õ�ˆ�Ý�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�Ã�i�Û�>�Ê
�«�•�>�˜�Ì�ˆ�•�•�>�Ê�i�Ã�Ê�«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�Ê�`�½�>�•�Ì�>�Ê�µ�Õ�>�•�ˆ�w�V�>�V�ˆ�•�Ê
tècnica, fomenta la seva responsabilit-
zació i formació permanent de forma 
prioritària, buscant-ne la promoció. El 
reclutament dels seus quadres es sol 
fer internament. Fomentant la forma-
ció i excel·lència del seu personal, mi-
llora també la seva empleabilitat futu-
ra. L’Agència assumeix que bona part 
dels seus col·laboradors temporals i 
una part del seu personal de plantilla 
trobaran opcions de promoció profes-
sional fora de l’organització: aquest 
fet es valora com a positiu, i facilita 
l’existència d’una xarxa de relacions 
personals i institucionals amb professi-
onals i directius d’altres organitzacions 
que propicia un entorn de col·labo
�À�>�V�ˆ�•�Ê�Ã�¢�•�ˆ�`�Ê�ˆ�Ê�i�Ã�Ì�>�L�•�i�°

Comunicació interna

En la cultura que fomenta l’ASPB, la 
comunicació i la transparència ocupen 
un espai destacat. La comunicació in-
terna dins de les organitzacions s’en-
�v�À�œ�˜�Ì�>�Ê�>�Ê�`�ˆ�w�V�Õ�•�Ì�>�Ì�Ã�Ê�`�i�À�ˆ�Û�>�`�i�Ã�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�…�ˆ�Ã-
�Ì�¢�À�ˆ�>�]�Ê�•�>�Ê�ˆ�˜�m�À�V�ˆ�>�]�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�V�œ�“�«�>�À�Ì�ˆ�“�i�˜�Ì�>�V�ˆ�•�Ê
�i�˜�Ê �`�i�«�i�˜�`�m�˜�V�ˆ�i�Ã�]�Ê �i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ã�Ê �œ�Ê �«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ-
�œ�˜�Ã�°�Ê�*�i�À�Ê�>�ˆ�Ý�¢�Ê�i�Ã�Ê�v�>�Ê�Õ�˜�>�Ê�>�«�œ�Ã�Ì�>�Ê�«�i�•�Ê�`�i�Ã-
�i�˜�Û�œ�•�Õ�«�>�“�i�˜�Ì�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�ˆ�˜�Ì�À�>�˜�i�Ì�]�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�V�œ�“�Ê
de diversos circuits i canals de comuni-
cació, entre els que les reunions inter-
nes de tot el personal amb els respon-
sables ocupen un espai privilegiat. La 
Direcció valora el contacte estret amb 
els quadres de l’ASPB, i per crear opor-
tunitats de comunicació directa amb 
tot el personal, tant de manera pre-
�Ã�i�˜�V�ˆ�>�•�Ê�V�œ�“�Ê�«�i�À�Ê�V�œ�À�À�i�Õ�Ê�i�•�i�V�Ì�À�¢�˜�ˆ�V�Ê�ˆ�Ê�“�ˆ�Ì-
�•�>�˜�X�>�˜�Ì�Ê�L�Ö�Ã�Ì�ˆ�i�Ã�Ê�>�Ê�V�>�`�>�Ê�i�`�ˆ�w�V�ˆ�°�Ê�/�œ�Ì�i�Ã�Ê�•�i�Ã�Ê
peticions rebudes són respostes per la 
Gerència personalment. Com a espai 
transversal de trobada i dinamització, 
existeix un Grup de Comunicació, 
quins membres es detallen tot seguit. 
Les activitats preventives es discutei-
xen en un grup de treball transversal, 
recollit també a la taula.

MembRes deLs gRUps de comUNIcacIÓ I d’acTIVITaTs pReVeNTIVes

Grup de comunicació
Dolors Graugés Prevenció i Atenció a les Drogodependències
Enrique Muñoz Programes i Intervencions Preventives
Eva Martínez Serveis de Vigilància Ambiental
Glòria Vila Laboratori
Helena Martorell Responsable de comunicació i coordinadora del grup
Inés Ramón Unitat d’Administració
Joan R Villalbí Adjunt a la Gerència
Joana Morrisón Sistemes d’Informació Sanitària
Josep M Benages �1�˜�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�`�i�Ê�-�Õ�«�œ�À�Ì�Ê���œ�}�‰�Ã�Ì�ˆ�V�Ê�ˆ�Ê�-�Õ�L�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�“�i�˜�Ì�Ã
Lluïsa Roca Laboratori 
Loli García �1�˜�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�`�i�Ê�-�Õ�«�œ�À�Ì�Ê���œ�}�‰�Ã�Ì�ˆ�V�Ê�ˆ�Ê�-�Õ�L�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�“�i�˜�Ì�Ã
Lourdes Egea Salut Comunitària
Manel Piñeiro �
�œ�“�Õ�˜�ˆ�V�>�V�ˆ�•�Ê�>�“�L�Ê�«�À�i�“�Ã�>�Ê�­�-���
�]�Ê�V�œ�˜�Ã�Õ�•�Ì�œ�À�Ê�i�Ý�Ì�i�À�˜�®
Manuela Ballestín Staff Qualitat
Mayla Jiménez Direcció de Recursos i Administració
Mercè Royo Institut de Seguretat Alimentària i de Salubritat
Patrícia Altimira Sistemes d’Informació Sanitària
Rober Miranda Institut de Seguretat Alimentària i de Salubritat
Servi Vispe Unitat de Recursos Humans i Organització
Verónica Minchón Servei de Desenvolupament Informàtic
Víctor Madrueño Secretaria
Grup d’activitats preventives
Lucia Artazcoz Institut de Serveis a la Comunitat
Anna Guitart Prevenció i Atenció a les Drogodependències
Montserrat Bartroli Prevenció i Atenció a les Drogodependències
Carlos Ariza ���Û�>�•�Õ�>�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê���m�Ì�œ�`�i�Ã�Ê�`�½���˜�Ì�i�À�Û�i�˜�V�ˆ�•
Maribel Pasarín Salut Comunitària
Lourdes Egea Salut Comunitària
Olga Juarez Salut Comunitària
Pilar Ramos Salut Comunitària
Carmen Cortina Salut Comunitària
Montse Petit Salut Comunitària
Elia Díez Programes i Intervencions Preventives
Ferran Daban Programes i Intervencions Preventives
Nuria Calzada Programes i Intervencions Preventives
Marisa Brotons Salut Laboral
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PaRTIcIpacIÓ de QUadRes I TÈcNIcs de L’AgÈNcIa eN eLs ÒRgaNs 
TÈcNIcs I comITÈs opeRaTIUs deL CoNsoRcI SaNITaRI de BaRceLoNa

ÀmBiTs MemBres

Tuberculosi Joan A. Caylà, Àngels Orcau

Vigilància 
�i�«�ˆ�`�i�“�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ�V�>

Cecília Tortajada, Àngels Or cau, Sarah Lafuente, 
Patrícia Garcia de Olalla, Joan A. Caylà

Salut mental i 
addiccions

Núria Ribot, Montse Bartrolí, Anna Guitart,  
Teresa Brugal, Conrad Casas, Joan R. Villalbí

Atenció primària Joan R. Villalbí

Prevenció i Salut 
Comunitària

Lucía Artazcoz, Olga Juárez, Maribel Pasarín

Les tasques encomanades a l’Agència 
de Salut Pública de Barcelona són es-
sencialment activitats de salut públi-
ca, considerades tradicionalment com 
�Õ�˜�Ê�L�j�Ê�«�Ö�L�•�ˆ�V�Ê�ˆ�Ê�V�œ�˜�w�}�Õ�À�>�`�i�Ã�Ê�ˆ�˜�`�i�«�i�˜-
dentment dels serveis assistencials 
que formen el gruix dels dispositius 
del Sistema Nacional de Salut. Ara bé, 
cal tenir en compte tres peculiaritats. 
En primer lloc, diverses activitats tra-
dicionals de salut pública comporten 
avui dia un grau molt elevat d’interac-
ció amb els serveis assistencials; és el 
cas de les activitats de vigilància epi-
�`�i�“�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ�V�>�]�Ê�µ�Õ�i�Ê�œ�L�•�ˆ�}�Õ�i�˜�Ê�>�Ê�Õ�˜�>�Ê�ˆ�˜-
terrelació estreta amb els serveis assis-
tencials per a la detecció de casos, i 
per a garantir-ne el control i l’eventual 
guariment (com les activitats de vigi-
lància i control de la malaltia menin-
�}�œ�V�¢�V�V�ˆ�V�>�]�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�Ì�Õ�L�i�À�V�Õ�•�œ�Ã�ˆ�]�Ê�i�Ì�V�°�®�°�Ê�
�˜�Ê
�Ã�i�}�œ�˜�Ê �•�•�œ�V�]�Ê �…�ˆ�Ê �…�>�Ê �>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�>�Ì�Ã�Ê �`�i�Ê �Ã�>�•�Õ�Ì�Ê

pública que es desenvolupen a Barce-
lona que faciliten la integració d’acci-
ons preventives en la praxi assistencial 
(Pla de vacunació continuada, actuaci-
ons de suport a les accions d’educació 
sanitària i prevenció individual, etc.). 
Per últim, el sistema d’informació sa-
�˜�ˆ�Ì�D�À�ˆ�>�Ê �Ã�½�…�>�Ê �À�i�Û�i�•�>�Ì�Ê �V�œ�“�Ê �Õ�˜�Ê �i�•�i�“�i�˜�Ì�Ê
�v�œ�À�“�ˆ�`�>�L�•�i�Ê�`�i�Ê�Ã�Õ�«�œ�À�Ì�Ê�>�Ê�•�>�Ê�«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�V�ˆ�•�Ê
dels serveis sanitaris. A més, els serveis 
d’atenció a les drogodependències 
gestionats per l’Agència són realment 
una part de la xarxa assistencial de la 
ciutat. En aquest sentit, destaca la im-
plicació de l’Agència en els Comités 
�"�«�i�À�>�Ì�ˆ�Õ�Ã�Ê�`�i�Ê�6�ˆ�}�ˆ�•�D�˜�V�ˆ�>�Ê�
�«�ˆ�`�i�“�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ-
�V�>�Ê�­�
�"�6�
�Ã�®�]�Ê�`�i�Ê�-�>�•�Õ�Ì�Ê���i�˜�Ì�>�•�Ê�ˆ�Ê���`�ˆ�V�V�ˆ-
�œ�˜�Ã�Ê�­�
�"�-�������Ã�®�Ê�ˆ�Ê�`�i�Ê�*�À�i�Û�i�˜�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê�-�>�•�Õ�Ì�Ê
Comunitària (COPiSC), creats pel Con
sorci sanitari de Barcelona i que con-
junten als diversos proveïdors sota el 
lideratge professional. 

Aliances
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�*�i�À�Ê �Ì�œ�Ì�Ê �>�ˆ�Ý�¢�]�Ê �•�>�Ê �«�œ�Ã�ˆ�V�ˆ�•�Ê �`�i�Ê �•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�Ê
dins del Sistema Nacional de Salut és 
peculiar. D’una banda, interacciona 
�>�“�L�Ê �i�•�Ã�Ê �Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ã�Ê �>�Õ�Ì�œ�˜�¢�“�ˆ�V�Ã�Ê�`�i�Ê �Ã�>�•�Õ�Ì�Ê
pública, que el Departament de Salut 
concentra en la Direcció General de 
Salut Pública i l’Agència de Protecció 
�`�i�Ê�•�>�Ê�-�>�•�Õ�Ì�]�Ê�«�i�À�¢�Ê�`�i�Ê�•�½�>�•�Ì�À�>�]�Ê�Ì�>�“�L�j�Ê�…�œ�Ê
fa amb el Servei Català de la Salut 
(principalment amb el Consorci Sani-
�Ì�>�À�ˆ�Ê�`�i�Ê�	�>�À�V�i�•�œ�˜�>�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�,�i�}�ˆ�•�Ê���i�Ì�À�œ�«�œ-
litana). També està en relació amb el 
���i�«�>�À�Ì�>�“�i�˜�Ì�Ê�`�i�Ê���i�`�ˆ�Ê���“�L�ˆ�i�˜�Ì�Ê�ˆ�Ê���>-
bitatge, pels temes de qualitat ambi-
ental i per les qüestions referides a 
benestar animal. Finalment, manté 
una interlocució constant amb els 
serveis de Sanitat Exterior vinculats a 
l’Administració central, que li dema-
nen col·laboració en tasques que els 
�Ã�•�˜�Ê�«�À�¢�«�ˆ�i�Ã�]�Ê�>�•�Ã�Ê�µ�Õ�i�Ê�`�œ�˜�>�Ê�Ã�Õ�«�œ�À�Ì�Ê�>�“�L�Ê
�Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ã�Ê �>�˜�>�•�‰�Ì�ˆ�V�Ã�Ê �`�i�•�Ê ���>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ�°�Ê �*�À�œ-
�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�Ã�Ê�`�i�Ê�•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�Ê�…�>�˜�Ê�i�Ã�Ì�>�Ì�Ê�V�À�ˆ-
dats com a experts a col·laborar amb 
l’Agencia Española de Seguridad Ali-
mentaria y Nutrición�°�Ê���ˆ�Ý�‰�Ê�“�>�Ì�i�ˆ�Ý�]�Ê�Ì�j�Ê
una posició activa entre els municipis 
que desenvolupen activitats de salut 
pública, que es fonamenta en la coo-
�«�i�À�>�V�ˆ�•�]�Ê �µ�Õ�i�Ê �i�Ã�Ê �À�i�y�i�V�Ì�i�ˆ�Ý�Ê �i�˜�Ê �•�>�Ê �V�œ�•�‡
�•�>�L�œ�À�>�V�ˆ�•�Ê�>�“�L�Ê�•�>�Ê���i�`�i�À�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê���Õ�˜�ˆ-
cipis de Catalunya (l’Agència participa 
en el seu Consell Assessor de Salut i 
en els grups de treball de Promoció de 
la salut i de Protecció de la salut), la 
Federación Española de Municipios y 

Provincias�Ê �­���
���*�®�]�Ê �•�>�Ê ���ˆ�«�Õ�Ì�>�V�ˆ�•�Ê �`�i�Ê
Barcelona i diversos ajuntaments. Par-
ticipa en la xarxa de ciutats saludables 
�`�i�Ê�•�>�Ê���
���*�Ê�>�“�L�Ê�>�•�Ì�À�i�Ã�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�ˆ�Ã�Ê�µ�Õ�i�Ê
desenvolupen aquest programa, i for-
ma part de la xarxa europea de He-
althy Cities.

Tot i no ser una institució acadèmica, 
també manté relacions de treball 
amb un seguit d’institucions acadè-
miques del camp sanitari (notable-
ment amb diverses universitats, amb 
�•�i�Ã�Ê �µ�Õ�i�Ê �…�>�Ê �Ã�ˆ�}�˜�>�Ì�Ê �
�œ�˜�Û�i�˜�ˆ�Ã�Ê �`�i�Ê �V�œ�•�‡
laboració amb fruits docents i de re-
cerca). També està molt present en 
organitzacions professionals del sec-
tor (destacant la Sociedad Española 
de Salud Pública y Administración 
Sanitaria, la Sociedad Española de 
Epidemiología, i la Societat de Salut 
�*�Ö�L�•�ˆ�V�>�Ê �`�i�Ê �
�>�Ì�>�•�Õ�˜�Þ�>�Ê �ˆ�Ê �	�>�•�i�>�À�Ã�®�]�Ê �>�ˆ�Ý�‰�Ê
com a la Comisión Nacional de la Es-
pecialidad de Medicina Preventiva y 
Salud Pública�°�Ê�
�œ�“�Ê�>�Ê�À�i�y�i�Ý�Ê�`�½�>�µ�Õ�i�Ã-
�Ì�>�Ê �À�i�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�]�Ê �•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�Ê �…�>�Ê �i�Ã�Ì�>�Ì�Ê �`�i�Ã�ˆ�}-
�˜�>�`�>�Ê �«�i�À�Ê �•�½�"�À�}�>�˜�ˆ�Ì�â�>�V�ˆ�•�Ê ���Õ�˜�`�ˆ�>�•�Ê �`�i�Ê
la Salut com a centre col·laborador 
(en l’àmbit de la salut laboral).

L’Ajuntament va concentrar en l’Agèn-
cia el gruix de les funcions de la Direc-
ció de Serveis de Salut Pública, vincula-
des tradicionalment a l’actual Àrea 
d’Acció Social i Ciutadania (ASiC): l’es-
tructura executiva de l’Ajuntament no 

PaRTIcIpacIÓ de QUadRes de L’AgÈNcIa com a eXpeRTs eN eLs 
gRUps de TRebaLL de L’AGENCIa ESPaÑOLa DE SEGURIDaD 
ALIMENTaRIa Y NUTRICIÓN

ÀmBiTs EXperTs

Gestió Teresa Subirana

���ˆ�V�À�œ�L�ˆ�œ�•�œ�}�ˆ�> Mercè de Simón

�+�Õ�‰�“�ˆ�V�> Antoni Rúbies

PaRTIcIpacIÓ de QUadRes de L’AgÈNcIa eN gRUps de TRebaLL 
deL CoNseLL MUNIcIpaL de BeNesTaR SocIaL

GrUps de TreBALL EXperTs

Acció Comunitària Lourdes Egea
Maribel Pasarín

Drogues Teresa Brugal
Conrad Casas

Salut Pública Joan R. Villalbí

té actualment responsabilitats de ges-
tió de serveis en el camp de la salut 
pública. Per tant, l’Agència conserva 
un vincle especial amb l’Àrea d’ASiC, i 
el pressupost d’aquesta Àrea recull les 
�>�«�œ�À�Ì�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ã�Ê�>�•�Ê�w�˜�>�˜�X�>�“�i�˜�Ì�Ê
de l’Agència. Els seus informes, i espe-
cialment l’informe anual de salut de la 
ciutat, els informes sobre drogues i al-
�Ì�À�i�Ã�Ê �ˆ�˜�v�œ�À�“�i�Ã�Ê �“�œ�˜�œ�}�À�D�w�V�Ã�Ê �i�Ã�Ê �«�À�i�Ã�i�˜-
ten al Consell Plenari i a les Comissions 
corresponents. Col·labora amb altres 
sectors, destacant la col·laboració amb 
la Guardia Urbana pel que fa al sistema 
d’informació d’accidents de trànsit. 
�/�>�“�L�j�Ê �«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ê �i�˜�Ê �`�ˆ�Û�i�À�Ã�œ�Ã�Ê �¢�À�}�>�˜�Ã�Ê
municipals com ara la Ponència Ambi-
ental. Quadres de l’Agència participen 
en qualitat d’experts en diversos grups 
�`�i�Ê �Ì�À�i�L�>�•�•�Ê �`�i�•�Ê �
�œ�˜�Ã�i�•�•�Ê ���Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ê �`�i�Ê
Benestar Social, un organisme de parti-
�V�ˆ�«�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�•�½���•�Õ�˜�Ì�>�“�i�˜�Ì�Ê�«�i�À�Ê�>�Ê�•�i�Ã�Ê�«�œ�•�‰�Ì�ˆ-
ques socials. L’Agència està present en 
el Consell de Defensa i Protecció d’Ani-
mals de Companyia de Barcelona i en 
el Consell Assessor de Salut Laboral de 
l’Ajuntament.

���>�Ê���i�˜�i�À�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�…�>�Ê�`�i�•�i�}�>�Ì�Ê�i�˜�Ê�•�½���}�m�˜-
�V�ˆ�>�Ê �•�i�Ã�Ê �v�Õ�˜�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê �i�Ý�i�À�V�ˆ�`�i�Ã�Ê �…�ˆ�Ã�Ì�¢�À�ˆ�V�>-
ment a la ciutat pels Serveis Territori-
als de Barcelona, notablement en 
l’àmbit del control alimentari i ambi-
ental. D’aquesta forma l’ASPB realit-
za, a la ciutat de Barcelona, la gestió 
del Registre Sanitari d’Indústries i Pro-
ductes Alimentaris de Catalunya que 
fan a la resta de Catalunya els serveis 
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PaRTIcIpacIÓ de QUadRes de L’AgÈNcIa eN espaIs de TRebaLL deL DepaRTameNT de SaLUT  
I oRgaNIsmes ReLacIoNaTs

EspAis de TreBALL EXperTs

Comissió Directora d’Infeccions de Transmissió Sexual Joan R. Villalbí

Comissió Interdepartamental de la Sida Joan R. Villalbí

�
�œ�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�6�ˆ�}�ˆ�•�D�˜�V�ˆ�>�Ê�
�«�ˆ�`�i�“�ˆ�œ�•�¢�}�ˆ�V�> Joan A. Caylà

Consell Assessor de Tabaquisme Manel Nebot / Joan R. Villalbí

Comitè de Direcció de Salut Pública Conrad Casas

Comitè d’Experts de Vacunes Elia Díez

Coordinació d’Àrees de Gestió de Riscos de l’Agència de Protecció de la Salut (APS) Júlia Duran

Enquesta de Salut de Catalunya Carme Borrell

Grup de Coordinació Interadministrativa de l’Agència Catalana  
de Seguretat Alimentària (ACSA)

Júlia Duran

Grup d’Estandardització de Procediments en Protecció de la Salut (APS) Mercè Guillén 

Grup de Referència d’Autocontrols de Catalunya (GRACAT) (APS) Pedro Balfagon

���À�Õ�«�Ê�`�i�Ê�,�i�v�i�À�m�˜�V�ˆ�>�Ê�Ã�œ�L�À�i�Ê�•�i�Ã�Ê���Õ�`�ˆ�Ì�œ�À�ˆ�i�Ã�Ê�`�i�•�Ã�Ê�
�œ�˜�Ì�À�œ�•�Ã�Ê�"�w�V�ˆ�>�•�Ã�Ê�­���
�-���®Júlia Duran

Pla de Seguretat Alimentària de l’Agència Catalana de Seguretat Alimentària (ACSA) Asun Bolao

del Departament de Salut, des de la 
�Ì�À�>�“�ˆ�Ì�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�Ã�œ�•�±�•�ˆ�V�ˆ�Ì�Õ�`�Ê�w�˜�Ã�Ê�>�Ê�•�½�i�“�ˆ�Ã-
sió de la proposta de resolució. Per tal 
de poder realitzar millor aquesta ges-
tió es comparteix un aplicatiu infor-
màtic amb el Departament de Salut. 

L’Agència col·labora en la reforma 
dels serveis de salut pública de Cata-
lunya, responent a les demandes que 
se li formulen en activitats de forma-
ció o aportant quadres i directius com 
a consultors: directius de l’Agència 
�…�>�˜�Ê�v�œ�À�“�>�Ì�Ê�«�>�À�Ì�Ê�`�i�•�Ê�
�œ�“�ˆ�Ì�m�Ê�V�ˆ�i�˜�Ì�‰�w�V�Ê�ˆ�Ê
el Consell consultiu per a la reforma, 
�ˆ�Ê�…�>�˜�Ê�«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ì�Ê�i�˜�Ê�>�V�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�`�i�Ê�v�œ�À�“�>-
ció per afavorir el desplegament de la 

reforma de la salut pública. Per millo-
rar la coordinació i buscar sinèrgies, 
�Ã�½�…�>�˜�Ê�i�Ã�Ì�>�L�•�i�À�Ì�Ê�À�i�Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�v�À�i�µ�Ø�i�˜�Ì�Ã�Ê�`�i�Ê
persones de l’equip directiu de les 
dues parts. Directius i quadres de 
l’Agència formen part de diverses 
Comissions i Comitès permanents del 
Departament de Salut i de l’Agència 
de Protecció de la Salut (APS).

La col·laboració amb altres organitza-
cions implicades en el camp de treball 
de l’Agència pren formes diverses. 
En l’àmbit de la provisió i gestió de 
serveis, es formalitza amb contractes 
(per exemple, en l’atenció a les dro-
godependències: en aquest àmbit no 

�…�ˆ�Ê�…�>�Û�ˆ�>�Ê�“�i�À�V�>�Ì�\�Ê�•�i�Ã�Ê�i�“�«�À�i�Ã�i�Ã�Ê�«�À�œ�Û�i�‹-
dores són de fet una evolució del que 
eren prèviament ONGs, i la seva tasca 
està molt basada en valors compartits 
amb els de la salut pública). En l’àm-
bit d’entitats que mobilitzen volunta-
riat, sol fer-se mitjançant els convenis 
o subvencions que en el camp de la 
salut estableix l’Ajuntament de Bar-
celona, mitjançant la Delegació de 
Salut, a qui s’assessora tècnicament 
des de l’Agència. En l’àmbit de la 
participació, mitjançant la presència 
compartida en Consells com el Con-
sell de Benestar Social i els seus grups 
de treball, o en els consells de Salut 
establerts als districtes.  



Dotació 
pressupostària

���½�>�˜�Þ�Ê �Ó�ä�£�ä�]�Ê �•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�Ê �…�>�Ê �•�ˆ�µ�Õ�ˆ�`�>�Ì�Ê �Õ�˜�Ê
pressupost de 28,4 milions d’euros. 
�-�i�}�Õ�ˆ�˜�Ì�Ê �i�•�Ê �
�œ�˜�Û�i�˜�ˆ�Ê �`�i�Ê �w�˜�>�˜�X�>�“�i�˜�Ì�Ê
�>�V�œ�À�`�>�Ì�Ê�«�i�•�Ê�«�i�À�‰�œ�`�i�Ê�Ó�ä�ä�™-�£�Ó�]�Ê�•�i�Ã�Ê�>�«�œ�À-
�Ì�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ã�Ê�…�>�˜�Ê�i�Ã�Ì�>�Ì�Ê�i�•�Ê�x�Ç�]�È�¯�Ê
del ingressos i les de la Generalitat del 
�Î�È�]�n�¯�]�Ê �>�Ã�Ã�œ�•�ˆ�˜�Ì�Ê �>�ˆ�Ý�‰�Ê �•�½�…�œ�À�ˆ�Ì�â�•�Ê �«�À�i�Û�ˆ�Ã�Ì�Ê
d’una distribució de les aportacions 
�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ã�Ê�ˆ�Ê�>�Õ�Ì�œ�˜�¢�“�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê�`�i�•�Ê�È�ä�¯�Ê�ˆ�Ê
40%, que es correspon a la composi-
ció estructural de la seva Junta de Go-

�Û�i�À�˜�°�Ê���Õ�À�>�˜�Ì�Ê�>�µ�Õ�i�Ã�Ì�Ê�>�˜�Þ�Ê�Ã�½�…�>�˜�Ê�>�«�•�ˆ�V�>�Ì�Ê
les mesures de contenció de la despe-
�Ã�>�Ê�>�V�œ�À�`�>�`�i�Ã�]�Ê�µ�Õ�i�Ê�…�>�˜�Ê�}�À�>�Û�>�Ì�Ê�Ã�œ�L�À�i�Ê�•�>�Ê
retribució dels empleats i sobre alguns 
contractes amb proveïdors.

Edi�cis

El personal dels serveis de l’ASPB es 
concentra en diverses dependències, 
�i�˜�Ì�À�i�Ê �•�i�Ã�Ê �µ�Õ�>�•�Ã�Ê �`�i�Ã�Ì�>�µ�Õ�i�˜�Ê �`�œ�Ã�Ê �i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ã�Ê
�`�i�Ê�Ì�ˆ�Ì�Õ�•�>�À�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�°�Ê���Ê�•�½�i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê
�«�•�>�X�>�Ê�`�i�Ê���i�Ã�Ã�i�«�Ã�]�Ê�Ã�i�Õ�Ê�…�ˆ�Ã�Ì�¢�À�ˆ�V�>�Ê�`�i�Ê�•�½���˜�Ã-

INgRessos de L’AgÈNcIa segoNs pRocedÈNcIa, 2010.

 �Transferències Generalitat	  Transferències Ajuntament 
 Preus i taxes	  Altres ingressos

37%

58%

3%
2%

16

Els recursos
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�Ì�ˆ�Ì�Õ�Ì�Ê���Õ�˜�ˆ�V�ˆ�«�>�•�Ê�`�½���ˆ�}�ˆ�i�˜�i�]�Ê�ˆ�Ê�i�˜�Ê�Ì�À�i�Ã�Ê�«�•�>�˜-
�Ì�i�Ã�Ê�>�˜�˜�i�Ý�i�Ã�Ê�>�Ê�•�½���Û�°�Ê�*�À�‰�˜�V�i�«�Ê�`�½���Ã�Ì�Ö�À�ˆ�i�Ã�Ê�…�ˆ�Ê
�…�>�Ê�•�>�Ê�Ã�i�Õ�Ê�ˆ�Ê�•�½�>�•�Ì�>�Ê�`�ˆ�À�i�V�V�ˆ�•�]�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�V�œ�“�Ê�•�½�"�L-
servatori de la Salut Pública, l’Institut de 
Serveis a la Comunitat, la Direcció de 
Vigilància Ambiental, el gruix dels ser-
veis de l’Institut de Seguretat Alimentà-
�À�ˆ�>�]�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê���ˆ�À�i�V�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�,�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�°�Ê���Ê�•�½�i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ê
Peracamps, situat a l’Avinguda de les 
���À�>�Ã�Ã�>�˜�i�Ã�]�Ê �…�ˆ�Ê �Ì�j�Ê �•�>�Ê �Ã�i�Õ�Ê �i�•�Ê ���>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ�°�Ê
D’altra banda, a la carretera de la Ra-
bassada es troba el Centre d’Acollida 
d’Animals de Companyia, que depèn 
de l’Institut de Seguretat Alimentària i 

DepeNdÈNcIes de L’ASPB eL 2010

Edi�ci Lesseps Pl. Lesseps, 1. Seu central de l’ASPB

Extensió a Príncep d’ Astúries ���Û�°�Ê�*�À�‰�˜�V�i�«�Ê�`�½���Ã�Ì�Ö�À�ˆ�i�Ã�]�Ê�È�Î

Edi�ci Peracamps ���Û�°�Ê�`�i�Ê�•�i�Ã�Ê���À�>�Ã�Ã�>�˜�i�Ã�]�Ê�£�Î�°�Ê�/�>�“�L�j�Ê�>�V�Õ�•�•�Ê�Õ�˜�Ê�Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ê�`�½�Õ�À�}�m�˜�V�ˆ�i�Ã�Ê�­�������-�®�Ê�ˆ�Ê�Õ�˜�Ê�Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ê
nocturn d’ajuda a drogodependents gestionat per la Creu Roja (SAPS)

Centre d’ Acollida d’ Animals de Companyia Ctra. de l’Arrabassada, km 3,8

Servei d’Inspecció de Mercats Centrals ���i�À�V�>�L�>�À�˜�>�]�Ê�Ã�i�V�Ì�œ�À�Ê�
�Ê�­�`�i�«�i�˜�`�m�˜�V�ˆ�i�Ã�Ê�V�i�`�ˆ�`�i�Ã�Ê�«�i�À�Ê���i�À�V�>�L�>�À�˜�>�® 

CAS Sants Comtes de Bell-lloc, 138

CAS Nou Barris Via Favència, 379

CAS Garbívent C/ de la Sagrera, 179

CAS Sarrià C/ de Dalmases, 76

CAS Horta C/ Sacedón, 18 (dependències cedides per l’Institut Català de la Salut)

CAS Baluard Pl. Blanquerna, 2

que el 2010 era en curs de transferèn-
�V�ˆ�>�Ê�>�Ê���i�`�ˆ�Ê���“�L�ˆ�i�˜�Ì�°�Ê���Ê�•�i�Ã�Ê�`�i�«�i�˜�`�m�˜�V�ˆ-
�i�Ã�Ê �`�i�Ê ���i�À�V�>�L�>�À�˜�>�Ê �…�ˆ�Ê �…�>�Ê �i�•�Ê �-�i�À�Û�i�ˆ�Ê �`�i�Ê
�
�œ�˜�Ì�À�œ�•�Ê���•�ˆ�“�i�˜�Ì�>�À�ˆ�Ê�`�i�Ê���i�À�V�>�Ì�Ã�Ê�
�i�˜�Ì�À�>�•�Ã�Ê
del mateix l’Institut de Seguretat Ali-
mentària. L’ASPB també té adscrits di-
versos centres d’atenció a les drogode-
pendències de titularitat municipal i 
gestionats pel Servei per a la Prevenció 
�ˆ�Ê���Ì�i�˜�V�ˆ�•�Ê�>�Ê�•�i�Ã�Ê���À�œ�}�œ�`�i�«�i�˜�`�m�˜�V�ˆ�i�Ã�]�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê
com equipaments de reducció de riscos 
per a drogodepenents.  Les dependèn-
cies ocupades pels serveis de l’ASPB es 
relacionen a continuació.
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Tecnologia

De cara a no perdre posicions en un 
context canviant, l’ASPB fa un esforç 
important en la implantació i desenvo-
lupament de tecnologia, molt especi-
alment en el cas dels sistemes infor-
màtics i el Laboratori. Altrament, en la 
salut pública la tecnologia en bona 
part equival al coneixement actualit-
zat per part dels professionals de les 
innovacions i actualitzacions, i en la 
incorporació a la praxi de noves for-
mes d’abordar els problemes: l’esforç 
constant de millora dels coneixements 
�`�i�•�Ã�Ê�«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�Ã�Ê�…�œ�Ê�}�>�À�>�˜�Ì�i�ˆ�Ý�°�Ê

Sistemes informàtics

�
�˜�Ê�i�•�Ê�V�>�“�«�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�ˆ�˜�v�œ�À�“�D�Ì�ˆ�V�>�]�Ê�•�½�>�˜�Þ�Ê�…�>�Ê
estat marcat per les actualitzacions 
del software de base i dels aplicatius 
de desenvolupament propi. Al llarg 
�`�i�Ê�•�½�>�˜�Þ�Ê�Ã�½�…�>�Ê�V�œ�˜�Ã�œ�•�ˆ�`�>�Ì�Ê�•�>�Ê�ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�V�ˆ�•�Ê
de totes les xarxes de l’Agència, (ex-
cepte el CAAC, situat fora del casc 
�Õ�À�L�D�®�]�Ê�ˆ�Ê�•�>�Ê�V�œ�˜�˜�i�Ý�ˆ�•�Ê�i�˜�Ì�À�i�Ê�i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ã�°�Ê���>�Ê

tasca de manteniment i actualització 
�`�i�Ê�…�>�À�`�Ü�>�À�i�Ê�ˆ�Ê�Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i�Ê�j�Ã�Ê�ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì�]�Ê
�•�>�Ê�µ�Õ�i�Ê�…�ˆ�Ê�…�>�Ê�{�Î�ä�Ê�*�
�Ê�ˆ�Ê�Ó�n�Ê�Ã�i�À�Û�ˆ�`�œ�À�Ã�]�Ê�ˆ�˜-
�V�•�œ�i�˜�Ì-�…�ˆ�Ê �i�•�Ã�Ê �Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�Ã�Ê �>�•�Ã�Ê �
���-�Ê �“�Õ�˜�ˆ�V�ˆ-
�«�>�•�Ã�]�Ê�µ�Õ�i�Ê�V�œ�˜�w�}�Õ�À�i�˜�Ê�•�i�Ã�Ê�Ý�>�À�Ý�i�Ã�Ê�•�œ�V�>�•�Ã�Ê
�`�i�Ê�£�Î�Ê�i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ã�°�Ê���>�Ê�`�œ�Ì�>�V�ˆ�•�Ê�i�˜�Ì�À�i�Ê�Ã�i�À�Û�i�ˆ�Ã�Ê
�}�>�ˆ�À�i�L�j�Ê�…�>�Ê�>�Ã�Ã�œ�•�ˆ�Ì�Ê�•�½�…�œ�“�œ�}�i�˜�i�‹�Ì�>�Ì�°

Per millorar l’ús de les eines informà-
�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê�Ã�½�…�>�Ê�À�i�v�œ�À�X�>�Ì�Ê�•�>�Ê�8�>�À�Ý�>�Ê�`�½�1�Ã�Õ�>�À�ˆ�Ã�Ê
Avançats (XUA), que intenta vincular 
de manera transversal els equips de 
treball amb el Servei de Desenvolupa-
ment Informàtic, creant oportunitats 
de treball en xarxa de cara a reforçar 
la seva funcionalitat.

Sistemes d’informació. Els sistemes 
d’informació utilitzats a l’Agència 
són un dels nuclis del seu funciona-
�“�i�˜�Ì�°�Ê���½�…�i�Ì�i�À�œ�}�i�˜�i�‹�Ì�>�Ì�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê�Ã�i�Û�>�Ê�>�V-
tivitat fa que el programari utilitzat 
sigui molt divers. Dels sistemes d’in-
formació generats a la mateixa Agèn-
cia, destaquen:

�U�Ê��-�ˆ�Ã�Ì�i�“�>�Ê�`�½���˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�-�>�•�Õ�Ì�Ê
(SISALUT), i sistemes relacionats

MembRes de La XaRXa d’UsUaRIs AVaNÇaTs d’INFoRmÀTIca 
�
�������������ïa �� �����Z�X�Y�X

Núria Bertomeu Mar c Pàrraga

Teresa Brugal Susana Pérez

Imma Cortés Inés Ramon

Núria Bertomeu Marc Rico

Lourdes Egea Lluïsa Roca

Marc Martí Remedios Rubio

Patrícia Garcia de Olalla Elena Ruiz

Mayla Jiménez Tibor Simic

M. José López Marc Rico

Víctor Madrueño Rosa Mestre

Verónica Minchón Víctor Lucea

Robert Miranda Manel Tristán

Enrique Muñoz Francisco Baamonde

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Xarxes locals 13 13 13 13 13 12

Servidors 15 17 17 21 23 28

PCs 310 374 380 390 409 430

Comptes de correu 390 402 433 438 465 490

�U�Ê��-�ˆ�Ã�Ì�i�“�>�Ê�`�½���˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê�"�w�V�ˆ�˜�>�Ê
�/�m�V�˜�ˆ�V�>�Ê�
�D�˜�V�i�À�Ê�`�i�Ê���>�“�>�Ê�­�-���-�"�/�®

�U�Ê��-�ˆ�Ã�Ì�i�“�>�Ê�`�½���˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê���>�•�>�•�Ì�ˆ�i�Ã�Ê
�`�i�Ê���i�V�•�>�À�>�V�ˆ�•�Ê�"�L�•�ˆ�}�>�Ì�¢�À�ˆ�>�Ê�­�����"�Ã�®

�U�Ê��,�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ê�`�i�Ê�Ì�Õ�L�i�À�V�Õ�•�œ�Ã�ˆ
�U�Ê�	�,�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ê�`�i�Ê�Ã�ˆ�`�>
�U�Ê�	�,�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ê�`�i�Ê�����6
�U�Ê��-�ˆ�Ã�Ì�i�“�>�Ê�`�½���˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê���À�œ�}�œ�`�i-

pendències. (SIDB)
�U�Ê�	�
�Ý�«�•�œ�Ì�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�Ã�œ�L�À�i�Ê���œ�À�Ì�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê�`�i�Ê

Barcelona.
�U�Ê�	�,�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ê�Ì�œ�Ý�ˆ�ˆ�˜�v�i�V�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê�>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�D�À�ˆ�i�Ã�°
�U�Ê�	�,�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ê�`�i�Ê�`�i�v�i�V�Ì�i�Ã�Ê�V�œ�˜�}�m�˜�ˆ�Ì�Ã�°
�U�Ê�	���i�Ã�Ì�ˆ�•�Ê�>�V�Ì�i�Ã�É�i�Ý�«�i�`�ˆ�i�˜�Ì�Ã�É�Ã�>�˜�V�ˆ�œ�˜�Ã�Ê

control alimentari ISA.
�U�Ê��
�Ã�Ì�>�`�‰�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê�Ã�œ�L�À�i�Ê�À�i�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�Ã�Ê�`�i�•�Ê

�������-�°
�U�Ê�	���˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�Ì�â�>�V�ˆ�•�Ê�˜�œ�À�“�>�Ì�ˆ�Û�>�Ê 

alimentària/medi/ambiental.
�U�Ê�	�� �Û�>�•�Õ�>�V�ˆ�•�Ê�>�Õ�Ì�œ�“�D�Ì�ˆ�V�>�Ê�`�i�Ê�“�œ�Ã�Ì�À�i�Ã�Ê

analitzades.
�U�Ê��	�>�Ã�i�Ê�`�i�Ê�`�>�`�i�Ã�Ê�`�½�>�˜�ˆ�“�>�•�Ã�Ê�`�i�Ê

companyia (població canina i 
gossos potencialment perillosos.

�U�Ê����˜�`�ˆ�V�>�`�œ�À�Ã�Ê�«�i�À�Ê���À�i�>�Ê�	�D�Ã�ˆ�V�>�Ê�`�i�Ê�-�>�•�Õ�Ì�Ê
(Districte-Barri)

�U�Ê�	�6�>�V�Õ�˜�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�°�Ê�6���
�1�7��� �\�Ê�À�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i�Ê
poblacional de vacunes de la ciutat 
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�U�Ê��
�œ�˜�Ì�À�œ�•�Ê�•�œ�Ì�Ã�É�Ã�Õ�L�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�“�i�˜�Ì�Ã�Ê�`�i�Ê
vacunes.

�U�Ê��-�ˆ�Ã�Ì�i�“�>�Ê�`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�•�Ã�Ê�V�i�˜�Ì�À�i�Ã�Ê
d’atenció a drogues CAS7 i RSN

Programes de control de mostres i 
instrumentació del Laboratori:

�U�Ê��-�ˆ�Ã�Ì�i�“�>�Ê�ˆ�˜�v�œ�À�“�D�Ì�ˆ�V�Ê�`�i�Ê�}�i�Ã�Ì�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�•�>�Ê
�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�•�Ê�•�>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ�Ê�­�������-�®�]�Ê
amb desplegament col·laboratiu 
d’algunes aplicacions (sistema 
TAJO i altres).

�U�Ê�	�*�À�œ�}�À�>�“�i�Ã�Ê�i�Ã�«�i�V�‰�w�V�Ã�Ê�`�i�Ê�V�œ�“�>�˜�`�>-
ment i gestió de sistemes instru-
�“�i�˜�Ì�>�•�Ã�Ê�V�À�œ�“�>�Ì�œ�}�À�D�w�V�Ã�]�Ê�`�½�i�Ã�«�i�V-
�Ì�À�œ�Ã�V�¢�«�ˆ�>�]�Ê�>�Õ�Ì�œ�>�˜�>�•�ˆ�Ì�â�>�`�œ�À�Ã�]�Ê�i�µ�Õ�ˆ�«�Ê
de PCR en temps real per a la 
�`�i�Ì�i�V�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê�µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�w�V�>�V�ˆ�•�Ê�`�i�Ê�“�ˆ�V�À�œ�œ�À-
�}�>�˜�ˆ�Ã�“�i�Ã�Ê�«�>�Ì�¢�}�i�˜�Ã�]�Ê�i�Ì�V�°�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�V�œ�“�Ê
d’altres programaris d’equipa-
ments auxiliars per a l’anàlisi. 

Programes de gestió de processos ad-
ministratius:

�U�Ê������-�����Ê�­�V�œ�˜�Ì�À�>�V�Ì�i�Ã�Ê�ˆ�Ê�>�•�Ì�À�i�Ã�Ê 
procediments)

�U�Ê��
�•�>�`�i�À�>�Ê�­�˜�¢�“�ˆ�˜�>�Ê�ˆ�Ê�«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�®
�U�Ê��-�����
���Ê�­�V�œ�“�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�>�Ì�®

�/�>�“�L�j�Ê�Ã�½�…�>�˜�Ê�V�À�i�>�Ì�Ê�ˆ�Ê�i�Ã�Ê�“�>�˜�Ì�i�˜�i�˜�Ê�>�•-
�}�Õ�˜�i�Ã�Ê�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ã�Ê�«�À�¢�«�ˆ�i�Ã�\

�U�Ê��/�,���-�*���-�-�Ê�­�
�œ�˜�Û�i�À�Ã�ˆ�•�Ê�w�Ì�Ý�i�À�Ã�®
�U�Ê��
�"� �
�
�/ ���Ê�­�
�˜�•�•�>�X�Ê�«�À�œ�L�>�L�ˆ�•�‰�Ã�Ì�ˆ�V�®
�U�Ê��8���
� �
�,�Ê�­���i�˜�i�À�>�`�œ�À�Ã�Ê�`�½�>�«�•�ˆ�V�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�®
�U�Ê��8�
�8�*���"�Ê�­���i�˜�i�À�>�`�œ�À�Ã�Ê�`�½�i�Ý�«�•�œ�Ì�>�V�ˆ�œ�˜�Ã�®
�U�Ê��
���,�,�
�,�
�,�É���
���£�ä�Ê�i�Ì�V�°�°
�U�Ê��8�
�8�*���"-� ���Ê
�U�Ê����i�Ã�Ì�ˆ�•�Ê�`�i�•�Ê�“�>�ˆ�•�ˆ�˜�}
�U�Ê��
�ˆ�˜�i�Ã�Ê�`�i�Ê�“�ˆ�}�À�>�V�ˆ�•�Ê�ˆ�Ê�“�œ�˜�ˆ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�â�>�V�ˆ�•�Ê

de les xarxes de l’ASPB

���½�>�˜�Þ�Ê�Ó�ä�£�ä�Ê�Ã�½�…�>�Ê�V�œ�˜�Ã�œ�•�ˆ�`�>�Ì�Ê�i�•�Ê�`�i�Ã�i�˜�Û�œ-
lupament del sistema d’informació de 
control alimentari (SICAL), que s’està 
�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ì�â�>�˜�Ì�Ê�i�˜�Ê�`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Õ�Ã�Ê�“�¢�L�ˆ�•�Ã�Ê�­�	�	�®�Ê�i�˜�Ê
el curs de les inspeccions, permetent 
la consulta de dades de l’inspector 
amb els servidors situats a la seu cen-
�Ì�À�>�•�°�Ê���i�Ã�«�À�m�Ã�Ê�`�½�Õ�˜�>�Ê�v�>�Ã�i�Ê�Ê�«�ˆ�•�œ�Ì�]�Ê�…�ˆ�Ê�…�>�Ê�£�{�Ê
�i�µ�Õ�ˆ�«�Ã�Ê �“�¢�L�ˆ�•�Ã�Ê �«�•�i�˜�>�“�i�˜�Ì�Ê �œ�«�i�À�>�Ì�ˆ�Õ�Ã�°�Ê
�/�>�“�L�j�Ê�Ã�½�…�>�Ê�>�Û�>�˜�X�>�Ì�Ê�i�˜�Ê�i�•�Ê�`�i�Ã�i�˜�Û�œ�•�Õ-
pament del nou sistema d’informació 
per als Centres d’Atenció a Drogues 
(SiCAS), que estarà operatiu el proper 

�>�˜�Þ�°�Ê�
�•�Ê�-�ˆ�-�>�•�Õ�Ì�Ê�Ã�½�…�>�Ê�V�œ�˜�Ã�œ�•�ˆ�`�>�Ì�Ê�«�i�À�Ê�>�Ê�>�•-
�}�Õ�˜�i�Ã�Ê �•�‰�˜�ˆ�i�Ã�Ê �`�i�Ê �Ì�À�i�L�>�•�•�]�Ê �ˆ�Ê �«�œ�`�À�D�Ê �œ�v�i�À�ˆ�À�Ê
informació l’any vinent.

Bases de dades. Algunes bases de 
dades gestionades a l’Agència en re-
lació als programes que desenvolupa 
�œ�Ê�>�“�L�Ê�w�˜�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ã�Ê�i�Ã�Ì�>�`�‰�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�Ê�v�>�˜�Ê�À�i-
ferència a informació personal sensi-
ble, pel que van ser declarades a 
l’Agencia de Protección de Datos en 
compliment de la normativa vigent, i 
�Ã�½�…�>�˜�Ê�`�i�Ã�i�˜�Û�œ�•�Õ�«�>�Ì�Ê�«�À�œ�V�i�`�ˆ�“�i�˜�Ì�Ã�Ê�`�i�Ê
protecció i de seguretat, designant-se 
formalment les persones responsa-
�L�•�i�Ã�Ê�`�i�•�Ã�Ê�`�ˆ�Û�i�À�Ã�œ�Ã�Ê�w�Ì�Ý�i�À�Ã�°�Ê���µ�Õ�i�Ã�Ì�Ê�>�˜�Þ�Ê
�Ã�½�…�>�˜�Ê �˜�œ�À�“�>�•�ˆ�Ì�â�>�Ì�]�Ê �V�À�i�>�Ì�Ê �ˆ�Ê �`�i�V�•�>�À�>�Ì�Ê �>�Ê
l’Agència Catalana de Protecció de 
���>�`�i�Ã�Ê�i�•�Ã�Ê�w�Ì�Ý�i�À�Ã�Ê�À�i�•�>�V�ˆ�œ�˜�>�Ì�Ã�Ê�>�“�L�Ê�i�•�Ã�Ê
�«�À�œ�V�i�`�ˆ�“�i�˜�Ì�Ã�Ê �>�`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�Ì�ˆ�Õ�Ã�]�Ê �ˆ�Ê �Ã�½�…�>�Ê
�“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�Ê �•�>�Ê �	���Ê �
�«�ˆ�`�i�“�ˆ�œ�•�œ�}�ˆ�>�Ê �«�i�À�Ê
�V�À�i�>�À�Ê �ˆ�Ê �ˆ�˜�V�•�œ�Õ�À�i-�…�ˆ�Ê �`�œ�Ã�Ê �˜�œ�Õ�Ã�Ê �w�Ì�Ý�i�À�Ã�°�Ê
Totes les persones que treballen a 
l’Agència estan obligades a mantenir 
�•�>�Ê �V�œ�˜�w�`�i�˜�V�ˆ�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�Ê �`�i�Ê �•�>�Ê �ˆ�˜�v�œ�À�“�>�V�ˆ�•�Ê
que tracten, i aquest requisit es co-
munica formalment a tots els nous 
empleats, becaris i proveïdors que 
�…�>�˜�Ê �`�i�Ê �`�i�Ã�i�˜�Û�œ�•�Õ�«�>�À�Ê �•�>�Ê �Ã�i�Û�>�Ê �Ì�>�Ã�V�>�Ê
�`�ˆ�˜�Ã�Ê�`�i�•�Ã�Ê�i�`�ˆ�w�V�ˆ�Ã�Ê�`�i�Ê�•�½���}�m�˜�V�ˆ�>�°

Dotació del 
Laboratori

�
�•�Ã�Ê�>�V�œ�À�`�Ã�Ê�`�i�Ê�w�˜�>�˜�X�>�“�i�˜�Ì�Ê�`�i�Ê�•�½���-�*�	�Ê
varen contemplar una aportació es-
�«�i�V�‰�w�V�>�Ê�`�i�Ê�À�i�V�Õ�À�Ã�œ�Ã�Ê�`�i�•�Ê���i�«�>�À�Ì�>�“�i�˜�Ì�Ê
de Salut per a la millora de l’equipa-
ment i les instal·lacions del Laborato-
�À�ˆ�]�Ê�µ�Õ�i�Ê�Û�>�Ê�v�i�À�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�Õ�˜�Ê�}�À�>�˜�Ê�Ã�>�•�Ì�Ê�i�˜�`�>-
�Û�>�˜�Ì�°�Ê ���µ�Õ�i�Ã�Ì�Ê �i�Ã�v�œ�À�X�Ê �Ã�½�…�>�Ê �“�>�˜�Ì�ˆ�˜�}�Õ�Ì�Ê
posteriorment, amb un ritme inversor 
�Ã�Õ�w�V�ˆ�i�˜�Ì�Ê �«�i�À�Ê �}�>�À�>�˜�Ì�ˆ�À�Ê �ˆ�Ê �V�œ�˜�Ã�œ�•�ˆ�`�>�À�Ê �•�>�Ê
�Ã�i�Û�>�Ê�V�œ�“�«�i�Ì�m�˜�V�ˆ�>�Ê�Ì�m�V�˜�ˆ�V�>�]�Ê�ˆ�Ê�Ã�½�…�>�Ê�œ�«-
tat per abordar les inversions més 
�V�œ�Ã�Ì�œ�Ã�i�Ã�Ê�>�Ê�Ì�À�>�Û�j�Ã�Ê�`�i�Ê�v�•�À�“�Õ�•�i�Ã�Ê�w�˜�>�˜-
ceres com el renting�°�Ê�/�œ�Ì�Ê�>�ˆ�Ý�¢�Ê�…�>�Ê�«�i�À-
mès ampliar la cartera de serveis ana-
�•�‰�Ì�ˆ�V�Ã�Ê �`�ˆ�Ã�«�œ�˜�ˆ�L�•�i�°�Ê �
�˜�Ì�À�i�Ê �•�i�Ã�Ê �«�À�ˆ�˜�V�ˆ�«�>�•�Ã�Ê
inversions efectuades, destaquen la 
renovació i actualització dels equips 
d’extracció de mostres, i la incorpora-
ció de nou aparellatge per serotipar a 
�L�>�V�Ì�i�À�ˆ�œ�•�œ�}�ˆ�>�]�Ê�>�ˆ�Ý�‰�Ê�V�œ�“�Ê�Õ�˜�Ê�i�µ�Õ�ˆ�«�Ê�`�½�i�Ý-
tracció de vapors de disolvents amb 
�i�•�Ã�Ê�w�•�Ì�À�i�Ã�Ê�V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�i�˜�Ì�Ã�°�Ê
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