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Treball al Cap
prevenció de malalties relacionades amb el treball

Es tracta d’una dona de 54 anys que treballa de 
planxadora. El cas va ser notificat pel CAP 
Carles I amb el diagnòstic de Sdre. subacro-
mial amb ruptura del manegot dels rotatoris.

Història laboral 

La pacient ha treballat de planxadora des de 
fa 33 anys i va incorporar-se en l’actual em-
presa, una tintoreria, en fa 6. El seu horari de 
treball és de 12:00 a 20:00 amb una hora per 
dinar i dos descansos de 15 minuts. L’empre-
sa té una plantilla de 3 treballadores i té con-
tractat un servei de prevenció aliè, excepte la 
vigilància de la salut que no es va poder do-
cumentar que estes coberta per cap servei.

Història clínica

La treballadora va iniciar dolor en l’espatlla 
esquerra el març de 2010. Es va prescriure 

una incapacitat temporal (IT) per contingència 
comuna del 31/3/10 al 14/5/10. Posteriorment 
va tornar a presentar dolor a la mateixa espat-
lla i va ser diagnosticada de Sdre. subacromi-
al amb ruptura del manegot dels rotatoris, fet 
pel qual va requerir de nou una IT per contin-
gència comuna el 24/3/11. Va fer rehabilitació 
i finalment la van intervenir el dia 2/6/11 mitjan-
çant artroscòpia, en la què se li va realitzar 
sinovectomia parcial i acromioplàstia artros-
còpica. El postoperatori va ser correcte i actu-
alment segueix rehabilitació.

estudi del cas

El cas va seguir el circuit de la Instrucció 
01/2007 de determinació de contingències de 
l’ICAM. Després de la primera valoració a l’USL 
on es va identificar l’exposició a riscos ergo-
nòmics a nivell de l’espatlla, es va derivar el 
cas a la Inspecció de Treball (ITSS). L’estudi 
conjunt de la ITSS i la tècnica del Centre de 

Entre abril i juny de 2011 es van notificar al Sistema de Vigilància de Malalties Relacionades amb 
el Treball 142 casos, 91 del quals van afectar dones. L’edat mitjana va ser de 43,1 anys (DE=10,1) 
sense diferències entre sexes, i les ocupacions més freqüents van ser personal de serveis i comerç 
(35 casos), professionals de suport (32 casos), i professionals de ciència i intel·lectuals (25 casos). 
Respecte el país d’origen, un 22,5% havia nascut fora de l’Estat. La patologia més notificada va 
ser de tipus ansiós-depressiva, amb 98 casos, dels quals 68 van ocórrer en dones. Els trastorns 
que van seguir en freqüència van ser els musculesquelètics (25 casos). El 26,1% de les persones 
afectades treballava en empreses de fora de Barcelona i la situació laboral més freqüent va ser 
la contractació indefinida (83,8%). Finalment, el 68,3% dels treballadors i treballadores estaven 
en situació d’incapacitat temporal en el moment de la notificació. Resumim a continuació un cas 
estudiat a la Unitat de Salut Laboral (USL).

els casos del trimestre
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NOTÍCIeS Nova reglamentació de  
l’activitat sanitària dels  
Serveis de prevenció 

El proppassat 4 de juliol es va publicar en el BOE el 
RD 843/2011, de 17 de juny, pel què s’estableixen els 
criteris bàsics sobre l’organització de recursos per a 
desenvolupar l’activitat sanitària dels serveis de pre-
venció (SP) http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/04/
pdfs/BOE-A-2011-11428.pdf

La norma recull diferents aspectes com els criteris i 
procediment per a l’autorització sanitària, les activi-
tats que han de desenvolupar, els recursos humans i 
materials de què han de disposar, així com les carac -
terístiques del seguiment, control i avaluació de la 
qualitat de les seves actuacions que realitzarà l’au-
toritat sanitària.

Un dels apartats principals, les activitats que han de 
de  senvolupar, fa esment a les que ja es recollien en 
el Reglament dels SP i n’explicita entre d’altres, les 
següents:

•  Estudiar les malalties susceptibles d'estar relaciona-
des amb la feina, als únics efectes de poder identifi-
car qualsevol relació entre les causes de la malaltia i 
els riscos presents en els llocs de treball.

•  Comunicar les malalties que podrien ser qualifica-
des com a professionals, a través de l'organisme 
competent de cada comunitat autònoma.

•  Efectuar sistemàticament i de forma contínua la 
vigilància col·lectiva de la salut de les persones treba-
lladores, en funció dels riscos a què estan exposades, 
elaborant i disposant d'indicadors d'aquesta activitat.

•  Participar en les actuacions no específicament sa -
ni  tàries que el SP realitzi, a efectes d'assegurar el 
caràcter interdisciplinari de les actuacions.

•  Col·laborar amb el Sistema Nacional de Salut.

•  Col·laborar amb les autoritats sanitàries en les tasques 
de vigilància epidemiològica, provisió i manteniment 
del Sistema d'Informació Sanitària en Salut Laboral.

•  Conèixer les malalties que es produeixin entre el 
personal i les absències del treball per motius de 
salut, als únics efectes de poder identificar qualse-
vol relació entre la causa de malaltia o d'absència i 
els riscos per a la salut que puguin presentar en els 
llocs de treball.

•  Finalment, fa esment a que no s’inclouran entre 
les activitats sanitàries dels SP la realització d'ex-
ploracions i proves no relacionades amb els riscos 
laborals específics de les tasques assignades als 
treballadors o amb riscos inespecífics que puguin 
donar lloc a agreujar patologies prèvies. En tot cas, 
qualsevol prova o exploració s'haurà d'acompanyar 
de la menció explícita del risc o problema de salut 
associat a l'activitat laboral que es pretén examinar.

Des de l’USL de Barcelona assessorarem i donarem 
suport als professionals sanitaris dels SP de la ciutat 
pel desenvolupament d’aquestes activitats. 

presentació de l'estudi
"prevenció de riscos psicosocials 
en les empreses de barcelona.
La visió dels delegats i delegades  
de prevenció de CCOO"

El proppassat 14 de juliol es va presentar l’estudi 
“Prevenció de riscos psicosocials en les empreses de 
Barcelona. La visió dels delegats i delegades de pre-
venció de CCOO”, en el què han col·laborat CCOO 
del Barcelonès, l’Agència de desenvolupament local 
de l’Ajuntament Barcelona Activa i l’Agència de Salut 
Pública de Barcelona. 

Els objectius de l’estudi són conèixer què s’està fent a 
les empreses de Barcelona amb relació als riscos psico-
socials, identificar les dificultats que existeixen per al 
seu abordatge, determinar els factors que poden afa-
vorir-lo, així com donar a conèixer les actuacions positi-
ves que podrien servir d’exemple de bones pràctiques. 

La font d’informació van ser 85 delegats i delegades 
de prevenció de CCOO procedents de 80 empreses de 
8 sectors econòmics. Es van utilitzar dos mètodes qua-
litatius: la tècnica Delphi i els grups de discussió i es va 
mesurar la satisfacció amb el servei de prevenció (SP) i 
el nivell d’abordatge dels riscos psicosocials.

Les conclusions principals de l’estudi són que l’abordat-
ge del risc psicosocial en les empreses de Barcelona és 
molt escàs. En algunes empreses no s’aborda en abso-
lut i en les que es treballa en aquest tema, es fa d’una 
manera molt incipient. Els factors de risc psicosocial 
reben menys atenció que la resta de riscos laborals. 
La manca de sensibilització sobre la seva importància 
lligada a l’escassa formació dels diferents agents de les 
empreses, un estil de comandament autoritari i poc 
flexible que limita la participació de les persones tre-
balladores i l’actual situació de crisi econòmica, són els 
factors més importants que en dificulten l’abordatge. 
Conscienciejar i informar tots els estaments de l’em-
presa, oferir formació sobre el tema i flexibilitzar l’es-
tructura empresarial per tal de millorar la comunicació 
entre tots els estaments i incrementar la participació 
de la plantilla en les decisions laborals, són factors afa-
voridors, així com la necessitat d’impulsar un canvi en 
l’empresariat per tal que percebi la millora de les con-
dicions de treball i la creació d’un bon ambient laboral 
com a factors de millora de la productivitat, a més de 
la salut i benestar dels treballadors i treballadores

Les recomanacions adreçades a la recerca apunten a 
l’aprofundiment en les dificultats i aspectes afavori-
dors de l’abordatge del risc psicosocial i la realització 
d’estudis amb objectius similars que incloguin altres  
agents relacionats amb la prevenció de riscos laborals, 
mentre que les dirigides a l’acció posen èmfasi en la 
sensibilització i formació en risc psicosocial així com en 
la participació dels treballadors i treballadores en la 
presa de decisions relacionades amb la prevenció dels 
riscos psicosocials.

L’informe de l’estudi estarà properament disponible 
en el web de les tres institucions.



Seguretat i Salut Laboral de Barcelona va con-
firmar l’exposició als riscos identificats a la USL. 
Es van filmar i registrar les tasques del lloc de 
treball i posteriorment es va visionar i analitzar 
seqüencialment. Les tasques que realitzava la 
treballadora són les següents:

•  Planxat. Es realitzava el planxat manual dels 
articles tèxtils que s’havien planxat prèviament. 
Per a això, es disposava d’una taula de planxar 
que estava a una alçada d’uns 95 cm on s’ana-
ven posant i estenent els articles que es plan-
xaven amb una planxa de vapor de tipus manu-
al. La taula de planxar era regulable en alçada 
(de 81 a 94 cm) i disposava d’un dispositiu re-
tràctil que suportava el pes de la planxa. La 
planxa disposava d’una alçada d’uns 30 cm 
des de la taula de planxar. La treballadora utilit-
zava el braç dret per planxar, mentre que amb 
la mà esquerra anava posant la roba sobre la 
taula. Aquesta tasca representava una exposi-
ció diària de 6 hores aproximadament.

•  Rentat. Pel rentat de diferents articles tèxtils 
(mantes, edredons, camises, pantalons, ame-
ricanes, etc.) es disposava d’una rentadora de 
6-8 kg. Abans d’introduir-hi les peces de roba, 
la treballadora procedia al raspat de les peces 
més brutes, sobre una taula d’una alçada de 
110 cm. Posteriorment, introduïa les peces a la 
rentadora, quedant aquest punt d’introducció 
a uns 60 cm respecte el nivell i es programava 
el procés de rentat. Acabat el rentat, les peces 
més grans s’assecaven, penjant-les manual-
ment d’uns estenedors de 160 cm d’alçada; les 
peces més petites s'introduïen a l’assecadora. 
El pes total de les peces rentades que es reti-
raven manualment de la rentadora estava en-
tre els 10 i els 15 kg. Aquesta tasca implicava 
aproximadament una mitja hora diària.

•  Penjat i/o despenjat. Les comandes lliurades 
pels clients i les preparades per ser recollides 
es guardaven en penjadors. Per motius d’espai, 
gran part dels articles que s’havien de penjar en 
aquests penjadors estaven a una alçada que 
podia arribar a uns 2,6 m. Per arribar-hi s’aga-
fava una barra d’alumini que pesava aproxima-

el planxat 
d’articles tèxtils 
era la tasca amb 
un nivell de risc 
més elevat, 
considerat 
ergonòmicament 
no tolerable.

Taula 1. Característiques de l’exposició als riscos ergonòmics.

Tipus de risc Tasca Intensitat Temps d’exposició Valoració del risc

Derivat del des-
plaçament verti-
cal manual de 
materials

Descàrrega o càrrega d’articles tèxtils a la rentadora Mitjana ≤1h/jornada (curt) Lleu

Estendre articles tèxtils per assecar Elevada ≤1h/jornada (curt) Moderat

Penjat o despenjat d’articles tèxtils a penjadors elevats Mitjana ≤1h/jornada (curt) Lleu

Derivat de l’ex-
posició a postu-
res forçades

Planxat d’articles tèxtils Elevada >4h/jornada (llarg)
Ergonòmicament  
no tolerable

Derivat de l’exe-
cució de movi-
ments repetitius

Planxat d’articles tèxtils Elevada >4h/jornada (llarg)
Ergonòmicament  
no tolerable

dament 1 kg i es posava en un extrem la peça 
de roba, alçant-la manualment amb la barra per 
posar-la al penjador elevat. El pes de les peces 
de roba podia variar molt en funció de l’article 
que es tractés, podent arribar als 2 kg. Al llarg 
d’una jornada laboral podia representar el pen-
jat i despenjat de fins a 30 articles.

A la taula 1 es resumeixen els factors de risc als 
què estava exposada la treballadora.

Conclusions

L’informe final de l'USL conclou que la patologia 
presentada per la treballadora i que la va dur a un 
procés d’IT per contingència comuna ha de ser 
considerada com a Malaltia Professional, segons 
queda recollit en el Reial Decret 1299/2006 pel que 
s’aprova el quadre de malalties professionals de la 
Seguretat Social en el punt 2D0101 “Patologia ten-
dinosa crònica de manegot dels rotatoris en treballs 
que es duguin a terme amb els colzes en posició 
elevada o que tensen els tendons o la bossa suba-
cromial, associats a accions d’aixecar i abastar; ús 
continuat del braç en abducció o flexió”.

recomanacions

Finalment les recomanacions que es van fer van 
ser les següents:

•  Reconèixer la Sdre. subacromial amb ruptura 
del manegot dels rotatoris com a malaltia pro-
fessional i les IT derivades de contingència 
professional.

•  Modificar les condicions d’exposició a riscos 
ergonòmics en el sentit indicat per la ITSS. 

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnòstic i centre notificador. Abril-juny 2011
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Trt. muscules que lètics - - - - - - 1 - - - - - - 3 - - - - - 1 - 1 - 1 - - 1 - - - - 2 1 - 1 - - 1 - 2 1 - 1 2 1 - 3 - - - 1 - 1 - - - 25

M. del sistema  
respiratori - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - 4

Trt. mentals  
i del com por tament 1 3 1 1 1 2 - 4 3 3 2 1 2 1 2 2 1 8 1 1 - 1 2 1 6 2 2 2 1 1 1 - - 1 1 1 1 4 2 - - 4 2 - 5 1 2 5 1 4 2 1 - 1 1 1 99

M. sistema  
nerviós - - 2 - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - 5

M. de la pell - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 3

Traumatismes  
i enverinaments - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - 3

Altres - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - 3

Total 1 4 3 1 1 2 1 4 3 4 2 1 2 5 2 2 1 8 1 2 1 2 4 4 6 2 3 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 5 2 2 1 6 3 2 6 1 5 5 2 4 3 3 2 1 1 1 142

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnòstic i ocupació. Abril-juny 2011

	 Direcció		 Professionals	 Professionals	 Personal	 Personal	 Personal		 Personal	 Operadors/es	 Ocupacions		 Total
	 i	gerència	 ciència	i	 suport	 Administratiu	 serveis	i	 	agricultura	 indústria	i		 instal·lacions	 elementals	
	 empreses	 intel·lectuals	 	 	 comerç	 i	pesca		 construcció	 i	maquinària	 	

Trt. musculesquelètics - 1 3 - 10 - 5 2 4 25

M. del sistema respiratori  - - 2 - 1 - 1 - - 4

Trt. mentals i del  
comportament 4 24 25 14 21 1 2 4 3 98

M. sistema nerviós  - - - 1 1 - - 2 1 5

M. de la pell - - 1 - 1 - - - 1 3

Traumatismes i  
enverinaments  - - - - 1 - 1 - 1 3

Altres - - 1 1 - - 1 - - 3

Total 4 25 32 16 35 1 10 8 10 141

 Dones

 <25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total

 1 1 5 1 5 - 13

 - 1 2 1 1 - 5

 2 15 23 15 14 - 69

 - - - - 1 - 1

 - 1 - 1 - - 2

 - - - 2 2 - 4

 - 2 2 1 1 - 6

 3 20 32 21 24 1 100

 Dones

 <25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total

 1 1 5 1 5 - 13

 - 1 2 1 1 - 5

 2 15 23 15 14 - 69

 - - - - 1 - 1

 - 1 - 1 - - 2

 - - - 2 2 - 4

 - 2 2 1 1 - 6

 3 20 32 21 24 1 100

Malalties relacionades amb el treball notificades a la USL Barcelona segons diagnòstic, edat i sexe. Abril-juny 2011

 Homes

 <25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total

Trt. musculesquelètics - 2 2 5 4 - 13

M. del sistema respiratori - - - - - 1 1

Trt. mentals i del comportament 1 8 12 5 5 - 31

M. sistema nerviós - - 1 - - - 1

M. de la pell - - 1 - - - 1

Traumatismes i enverinaments - 1 1 1 - - 3

Altres - - 1 - - - 1

Total 1 11 18 11 9 1 51

 Dones

 <25 25-34 35-44 45-54 55-64 >64 Total

 - 2 3 4 3 - 12

 - - 2 - 1 - 3

 3 11 3 16 8 - 68

 - - 1 3 - - 4

 - - - 2 - - 2

 - - - - - - -

 - - 1 2 - - 2

 3 13 36 27 12 - 91


