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1.

1.1.

L'Agéncia

L'Agéncia de Salut Publica de Barcelona és un organisme autonom, amb
personalitat juridica propia i patrimoni independent, creat pel Consorci
Sanitari de Barcelona en virtut d’alld que disposa la Carta municipal de
Barcelona com a fruit de I'acord entre I’Ajuntament de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya.

Historia

El 1886, després de I'epidémia de colera que va afectar Barcelona i en

el marc de la Llei de sanitat de 1885, el Consistori va crear el Laboratori
Municipal. Cinc anys després, el 1891, es va crear I'Institut Municipal
d'Higiene Practica al qual posteriorment, el 1899, s'hi va afegir el Cos

de Veterinaris Municipals. A Barcelona aquests components van constituir
el nucli dels serveis de salut publica de la ciutat. La seva autonomia va ser
reforcada per la Carta Municipal durant la dictadura.

Després de la recuperacié de la democracia municipal, el 1979,
I’Ajuntament va separar els serveis assistencials dels serveis de salut
publica essencialment municipals, que va renovar i concentrar en la seva
estructura administrativa. El 1992 es va crear el Consorci Sanitari de
Barcelona, que amb la reforma de la LOSC de 1995 va assumir el paper
que corresponia a la direccié de la Regié Sanitaria Barcelona.

El 1996, I'Ajuntament va crear |'Institut Municipal de Salut Publica de
Barcelona, com a organisme autonom municipal. El 1998, el Parlament
de Catalunya va aprovar la Llei de la carta municipal de Barcelona, que
establia que el Consorci Sanitari de Barcelona havia de crear I’Agéncia

de Salut Publica i Medi Ambient. Finalment, es va crear I'’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona en virtut dels acords del Consell Plenari

de I’Ajuntament de Barcelona de 27 d'abril de 2001 i dels convenis
subscrits entre la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona

el 31 de maig de 2001 i I"11 de juliol de 2002, aixi com dels seus estatuts.

L’Agéncia va celebrar la sessi6 constitutiva de la seva junta de govern

el 12 de novembre de 2002. Tal com estableixen els estatuts, I’Agéncia és
governada per la Junta de Govern, els membres de la qual sén designats
per I'alcalde de Barcelona (que en nomena el/la president/a) i el/la
conseller/a de Salut (que en nomena el/la vicepresident/a), excepte un
membre designat pels representants dels treballadors. La Junta nomena
el/la gerent/a i el/la secretari/aria.

Al gener de 2003, I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona va iniciar el seu
funcionament operatiu i es va configurar com la finestreta Unica en el camp
de la salut publica per a la ciutat de Barcelona. Aixi, va assumir les
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1.2.

1.3.

competéncies en gestié de programes de prevencié i promocio de la salut,
vigilancia de la salut publica, informacio sanitaria, salut laboral i ambiental,
planificacié i atencio a les drogodependéncies, proteccié de la salut,
laboratori de salut publica i atencié als animals de companyia. L'any 2005 es
va adscriure a I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona la Direccié de Serveis
de Vigilancia Ambiental de I’Ajuntament de Barcelona. Els successius
convenis de financament de I’Agencia marquen el seu context i es van signar
el 2002, el 2005 (modificat el 2006) i el 2008.

Marc legal

El marc legal de I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona queda definit
mitjancant la Llei de la carta municipal de 1998, I'aprovacié de la creacio
de I’Agéncia de Salut Publica i dels seus estatuts pel Consorci Sanitari de
Barcelona, el 29 d'octubre de 2002 (DOGC num. 3764, del dia 19 de
novembre de 2002), i la Llei de salut publica de 2009.

Missiod, valors i visio
(declaracié aprovada per la Junta de Govern)

1.3.1. Missio

L'Agéencia de Salut Publica de Barcelona dirigeix i gestiona els centres i

serveis de salut publica de la ciutat per encarrec de I’Ajuntament de

Barcelona i la Generalitat de Catalunya. La seva raé de ser és vetllar per

la salut de les persones residents a Barcelona i visitants, mitjancant:

¢ El coneixement de I'estat de salut de la poblacié i dels factors que el
determinen.

e El desenvolupament de politiques per mantenir i millorar la salut de la
poblacio.

e La garantia de la prestacié de serveis en el terreny de la salut publica,
assumint integralment les tasques que se’n derivin per a I'exercici de
I"autoritat sanitaria a la ciutat.

1.3.2. Valors

La gestio de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona es basa en valors:

e La transparéncia i la participacio.

e 'actuacié fonamentada en I'evidéncia i I'avaluacié.

e La capacitat de resposta.

e 'eficiencia en I'Us dels recursos que se li confien.

¢ La reflexié sobre la propia praxi mitjancant la recerca aplicada.

e La qualificacié i el creixement professional del seu personal.

e La interaccio i la cooperacié amb altres institucions i entitats implicades.
e l'aspiracio a I'equitat, la cohesio social, la inclusié i la convivéncia.

e La contribucié a un entorn ambiental i social sostenible.
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1.4.

1.3.3. Visio

La visié de futur de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona és ser una
organitzacié de referencia en la gestié i la innovacioé en salut publica,
amb un lideratge reconegut. Aspira a I'excel-léncia en els seus serveis
integrant la bona practica en salut publica a través de I'avaluacié i la

cerca de la qualitat total.

Organitzacio executiva i responsabilitats
1.4.1. Estructura

Per al seu funcionament, I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona s'estructura
en grans branques de produccié de serveis: I'Institut de Seguretat Alimentaria
(ISAL), la Direccié de Vigilancia Ambiental, el Laboratori, I'Observatori de Salut
Publica i I'lnstitut de Serveis a la Comunitat. També disposa de la Direcci6 de
Recerca i Docéncia que té caracter funcional. La tecnoestructura s'agrupa en la
Direccié de Recursos i Administracio, que té la missié de donar suport a la
Gereéncia i a les unitats productives. Aquesta direccié aplega I’Administracié
Economica, la Unitat de Recursos Humans i Organitzacio i la Unitat de Suport
Logistic i Subministraments. La geréncia té el suport de I'adjunt a Gerencia,
que a més supervisa el Servei de Desenvolupament Informatic, el Servei de
Prevencié i Atencio a les Drogodependencies i I'staff de direccid, que cobreix
els ambits de qualitat, comunicacié i publicacions. L' Agéncia té una Secretaria,
nomenada per la Junta de Govern i que té adscrit el Servei d'Assessoria
Juridica. L'organigrama actual de I’Agéncia I'aprova la Junta de Govern i es
recull en tot moment a la intranet i la web de I’Agéncia.

1.4.2. L'equip directiu

La Geréncia és I'organ de direccié executiva de I’Agéncia i té el suport del
Comite de Direccié com a organ consultiu, de manera que agrupa l'equip
directiu i la Secretaria. El Comité de Direcci6 manté periodicament
reunions estrategiques de planificacio i prospectiva, aixi com reunions de
seguiment. Cada director manté reunions de treball amb els caps dels
serveis que li son adscrits. Periodicament es fa una reunié que agrupa tots
els quadres de I'’Agéncia.

Al gerent, com a responsable ultim de la gestio, li correspon el paper de
lideratge i, per tant, de fer operatives les diferents politiques de I’Ageéncia
amb el suport de I'equip directiu.

L'equip directiu esta format per I'adjunt a Gerencia, els directors/es de les

branques de produccio, el de recursos i administracio i la secretaria.

L'equip directiu és responsable de:

e Elaborar les propostes de documents estratégics que han de ser aprovats
per la Junta de Govern.
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e Definir i comunicar els objectius estratégics i operatius de I’Agéencia
que facilitin la consecucié de la missio, la visio i el desenvolupament
dels valors per portar I'organitzacié a |'excel-léncia.

e Elaborar i sequir la politica i el pla estrategic per assolir els objectius.

¢ Desenvolupar i comunicar el cataleg de serveis.

¢ Planificar i gestionar els recursos economics i els pressupostos
(de personal, d'informacié i coneixement, de tecnologia, d’edificis,
d’equips i de materials).

e Impulsar la recerca aplicada i la projeccié docent i académica.

e Desenvolupar contractes, convenis i aliances.

e Desenvolupar i garantir el sistema de gestio.

1.4.3. Secretaria

La Junta de Govern nomena un secretari/aria que, entre altres funcions,
aixeca acta dels acords que adopta la Junta i estén les certificacions amb
el vistiplau del president.

1.4.4. Els quadres de comandament

Els caps de les dependeéncies i altres persones clau configuren el conjunt

dels quadres de comandament de I’Agéncia. Les seves responsabilitats son:

e Comunicar i assegurar la comprensié de la missi6, la visié i els valors de
I'organitzacio.

e Transmetre les funcions i els objectius operatius al personal al seu carrec.

¢ Desenvolupar i motivar les persones amb I'objectiu d'assegurar la
consecucio dels resultats desitjats, fent emfasi a:

- Administrar el pressupost assignat i facilitar els recursos, la formacié i
la informacié necessaris per garantir la maxima aportacié personal a
I'execucio6 de I'activitat diaria.

- Administrar la delegacié de poder i facultar el personal per assumir
les seves tasques de manera que pugui prendre les decisions i
iniciatives necessaries per assegurar la satisfaccio dels ciutadans i la
millora continua dels resultats.

- Reconeixer el exits i les aportacions que es produeixin.

e Assumir la seva part de responsabilitat en la consecucié dels objectius
operatius i estratégics de I'organitzacié.
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2. Estrategia

2.1. Les parts interessades

L'assoliment de la missi6 i I'avenc cap a la visi6 es basa en la planificacié i
consecucio d'un conjunt de resultats equilibrats que responen a les necessitats
de les parts interessades en I’ASPB. Entenem com a parts interessades les
organitzacions o persones que tenen interes en alld que fa I'’Agéncia perque
poden influir-hi i/o resulten afectades per I'activitat que fa.

Per facilitar la seva gestid, I'’Agéncia identifica cinc parts interessades i
defineix les politiques o criteris que ha de tenir en compte per assegurar
la seva satisfaccio:

e Institucions

e Clients i usuaris

e Persones de I’Agéncia

e Societat

e Aliats

2.1.1. Les Institucions

Les actuacions desenvolupades per |’Agencia responen a les
responsabilitats que li sén confiades pels seus estatuts, la seva missid

i els convenis i acords vigents amb les administracions que I’han creat,
als quals s'associen els de desenvolupament de serveis assumits per
I’Ageéncia. Al mateix temps, també respon a alld que defineixen els plans
del Departament de Salut de la Generalitat i el Pla d’actuacié municipal
fixat per I'’Ajuntament per a cada mandat. Periodicament, I’Agéncia

fa un esfor¢ de prospectiva de forma participativa amb vista a facilitar

la planificacié estratégica en salut publica a la ciutat.

L’Agéncia també respon periddicament a la Junta de Governiala
Comissié de Seguiment del conveni de financament.

Les institucions han acordat que sigui la intervencié de la Generalitat qui
actui amb relacié a I’Agencia i que els seus comptes anuals se sotmetin a
una auditoria externa.

2.1.2. Clients i usuaris

2.1.2.1. Identificacié dels clients

Per a I'’Agéncia, el coneixement precis de la naturalesa dels diferents
clients i usuaris és imprescindible per fer un servei public que aconsegueicxi
la satisfaccio del ciutada com a principal objectiu de la seva actuacio.

Hem identificat cinc grans grups de clients:
e Organitzacions o persones que ens demanen directament un servei i
paguen una taxa o preu public.
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e Usuaris que demanen un servei que donem de manera gratuita.

* Persones que, atesa la naturalesa peculiar dels serveis de salut publica,
reben un servei gratuit i que no demanen.

e Gestors de serveis publics als quals prestem serveis per mandat de les
administracions.

e Clients sotmesos a obligacions legals respecte als quals s'exerceixen
activitats d’autoritat sanitaria.

2.1.2.2. Coneixement dels clients/usuaris

La principal raé de ser de I’Agéncia és servir els ciutadans de Barcelona.
Per tant, s'esforca a conéixer i millorar els seus nivells de salut. Tanmateix,
la majoria de ciutadans no coneixen ni mantenen relacié directa amb
I’Agéncia: la natura dels serveis de salut publica fa que el gruix de la seva
activitat vagi adrecada a altres serveis publics o grups professionals,
empreses i organitzacions que actuen com a intermediaris.

Per coneéixer |'estat de salut i les necessitats dels ciutadans de Barcelona

s'utilitzen com a fonts d’'informacio:

e 'Informe de I'estat de salut dels ciutadans (analisi sistematica dels
indicadors de salut), que es fa cada any.

¢ Les recomanacions del Consell Municipal de Benestar Social (CMBS) i
dels consells de salut dels districtes.

¢ Les opinions d’'experts interns i externs, entre les quals destaquen les
propostes recollides en |'exercici de prospectiva estrategica que es fa
cada quatre anys.

¢ El recull de la percepcié dels clients.

Per tal d'assolir el maxim grau de satisfaccié dels nostres clients, la
Junta de Govern de I’Agéncia va formular i aprovar la politica de
qualitat seglent.

2.1.2.3. Politica de qualitat

L'ASPB, en la seva actuacio, s'orienta cap a la satisfaccié dels ciutadans
de Barcelona, els quals considerem com a clients. Aixo implica coneixer
explicitament les seves necessitats i expectatives. Per assolir aquesta
satisfaccié, necessitem millorar continuament els nostres processos per
produir la nostra cartera de serveis amb la maxima qualitat. La nostra
accio es fonamenta en la transparéncia i la participacio, la satisfaccié

i el creixement laboral dels nostres professionals, aixi com I'efectivitat i
I'eficiencia dels nostres serveis. Tots els integrants de I’Ageéencia
mantenen una actitud permanent de millora dels productes i serveis,
que s'avaluen periddicament. La Geréncia i el Comité de Direcci6 es
constitueixen en maxims responsables i garants d’aquesta politica de
qualitat, la consideren un objectiu institucional integrat plenament en
el sistema de gesti6 global de I'organitzacié i proporcionen els recursos
humans, economics i técnics per assegurar-ne el compliment.
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2.1.3. Les persones de I’Agéncia

Les persones son I'actiu més important d’una organitzacié basada en la
competéncia i les habilitats técniques dels professionals com I’Agéncia
de Salut Publica de Barcelona. Les persones son |'element fonamental
per garantir el bon funcionament i la qualitat dels serveis.

El gruix de la plantilla de I’Agéncia esta constituit per personal d’alta
qualificacié técnica i I’Agencia fomenta la responsabilitzacio, la formacio
permanent i la promocié d’aquest personal de forma prioritaria. Aixi
mateix, afavoreix la preséncia i la projeccié externa del seu personal en
organitzacions professionals del sector. La Direccié s'esforca per mantenir
oberts canals de comunicacié amb el personal mitjancant un sistema

de reunions presencials en cascada i amb canals alternatius oberts
(busties, correus electronics...).

L'’Agéncia és especialment curosa a respectar els drets dels seus
treballadors, recollits en normes legals i en els acords de relacions laborals
de I’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya que se’ls
apliquen. La Gerencia i I'equip de direccio faciliten la tasca dels sindicats i
dels representants dels treballadors que, de fet, son presents a la Junta
de Govern. L'Agéncia s'esforca a fomentar unes relacions laborals basades
en els principis de comunicacid, transparéncia i confianca.

Protegir els seus treballadors de potencials riscos derivats del treball és,
per tant, una prioritat. Per aixo, I’Agencia ha definit una politica de riscos
laborals aprovada per la Junta de Govern.

2.1.3.1. Politica de riscos laborals

D’acord amb el model de qualitat de la nostra organitzacio, aquest
document té com a principi basic i objectiu fonamental el procés de
millora continua en matéria preventiva. Les persones sén el valor més
important de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, per la qual cosa
només mitjancant I’'assumpcié d'aquesta politica i el compliment i el
respecte a la gestio de la prevencioé de riscos laborals podrem millorar les
condicions de seguretat, salut i benestar dels nostres professionals.

En aquesta linia, I'"Agéncia de Salut Publica de Barcelona pretén
aconseguir una plena conscienciacio, adaptacié i millora de les condicions
de treball del seu personal.

La integraci6 de la prevencié de riscos laborals en tots els nivells de la
nostra organitzacié implica un esfor¢ d’adaptacié i conscienciacié de tots
nosaltres i I'establiment de mecanismes de coordinacié en I'ambit laboral.
Tot aix0 ho aconseguirem mitjancant el desenvolupament de sistemes
d'informacio, formacié, consulta i participacio de tots treballadors i
treballadores.
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D’acord amb aquests principis, I'’Agéncia de Salut Publica assumeix els

objectius seglients:

e Establir i desenvolupar un sistema de gestid de prevencié de riscos
laborals d’acord amb la normativa vigent.

* Fomentar la cultura preventiva integrant la gestié de la prevencié en
totes les activitats de la nostra institucié i destinant-li els recursos técnics
i humans necessaris.

e Fomentar i garantir la formacié, la informacio, la participacié i la
consulta de tot el personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

e Establir els mecanismes adequats de coordinacié empresarial amb altres
entitats per tal de complir els nostres objectius en matéria preventiva.

e Garantir I'establiment de mecanismes de millora continua en les condicions
de treball per elevar el nivell de benestar i satisfaccié del personal.

L'Agéncia de Salut Publica manifesta el seu compromis en matéria de
prevencioé de riscos laborals i el transmet a tot el seu personal com a
garantia de creixement i de millora continua.

2.1.4. Societat

En les seves intervencions amb relacié a la salut dels ciutadans, I’Agéncia
fomenta I'aplicacié d'un model social sobre la salut i el benestar concretat
en un ampli rang de determinants de salut que inclouen des dels aspectes
bioldgics fins a les circumstancies personals o familiars, els estils de vida,
I'ambient social, el medi fisic i els serveis publics.

També afavoreix la preséncia activa del seu personal en associacions
professionals i cientifiques, amb les quals s'esforca a col-laborar, i en
organs assessors de les administracions publiques.

L'Agéncia participa en la comunitat a través d'activitats com ara |'acollida
de persones perqué facin tasques al servei de la comunitat com a mesura
alternativa al compliment de penes. També fomenta i déna suport a la
implicacié dels empleats en ONG, especialment en I'associacié de
cooperacio Barcelona 07, fundada per persones pertanyents a I’Agéncia.

2.1.4.1. Politica ambiental

L'Ageéencia de Salut Publica de Barcelona vol ser especialment sensible a les
questions ambientals, perque la proteccié del medi comporta
consequéncies preventives en mateéria de salut. Volem que la contribucio
a un entorn ambiental sostenible sigui un compromis de la Direcci6 lligat
als valors de I’Agéncia.

L'Ageéncia es compromet a complir els requisits legals que siguin
d'aplicacié en matéria ambiental i a adaptar-se a les noves tendéncies
legislatives i a qualsevol altre requisit que les nostres organitzacions
mares (Ajuntament de Barcelona i Departament de Salut) puguin
subscriure en aquesta materia.
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La direcci6 de I’Agéncia estableix com a eix de les accions desenvolupades
en materia ambiental la millora continua en aquest ambit. Per aixo es
compromet a:

e Incloure com a criteri de valoracié en els procediments de contractacié
la incorporacio de millores en el comportament ambiental, en compres
sostenibles i en el tractament de residus.

e Reduir progressivament, en la mesura de les seves possibilitats, els
residus generats a I’Agencia.

e Utilitzar racionalment els recursos energétics.

e Afavorir el reciclatge mitjancant la utilitzacié de bones practiques
ambientals.

e Incorporar tecnologies ecoeficients als seus edificis.

e Utilitzar productes sostenibles i respectuosos amb el medi ambient.

¢ Donar informacié per a la sensibilitzacio i la responsabilitzacio
ambiental, com també per al consum responsable del seu personal.

e Mantenir relacions de cooperacié amb les autoritats ambientals i un
dialeg obert amb les parts interessades i els ciutadans per fer-los
particips d'aquesta politica.

e Fer un informe ambiental anual que es presentara a la Direccié.

2.1.5. Aliats

Per portar a terme la seva missio, I’Agéncia interactua amb els serveis
autonomics de salut publica, que el Departament de Salut concentra fins
ara en la Direccié General de Salut Publica i I’Agéncia de Proteccié de la
Salut, i amb el Servei Catala de la Salut. També esta en relacié amb el
Departament de Medi Ambient i Habitatge per a qliestions

de qualitat ambiental i les referides a benestar animal. L'Agéncia manté
relacions amb I’Administracié de I'Estat, sobretot a través dels serveis

de sanitat exterior, centrades en la prestacié de serveis analitics del
Laboratori. A més, professionals de I’Agéncia participen com

a experts en grups de treball i cooperen amb municipis que porten

a terme activitats de salut publica mitjancant la Federacié de Municipis de
Catalunya i amb la Diputacié de Barcelona. Aixi mateix, I'’Agéncia forma
part de la xarxa de ciutats saludables i de la xarxa europea Healthy Cities.

L'agéncia participa en organs i activitats vinculats a I’Area d'Acci6 Social
i Ciutadania de I’Ajuntament de Barcelona i col-labora amb els districtes.
Els compromisos de treball amb els districtes es formalitzen en
contractes programa que obliguen les dues parts. A més, participa

en diversos grups de treball del Consell Municipal de Benestar Social

i esta present en el Consell de Defensa i Proteccié d’Animals de
Companyia de Barcelona.

En el desenvolupament de les seves tasques, I’Agéencia disposa d’alguns
proveidors de serveis amb els quals manté relacions de congruéncia i
busca conjuntament com millorar de forma continua.
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2.2.

2.3.

L’Agéncia també té convenis amb un seguit d'institucions academiques
del camp sanitari (en particular amb I'Escola de Salut Publica de la Johns
Hopkins University) i afavoreix la preséncia dels seus professionals en
organitzacions professionals del sector. L'Agéncia és centre col-laborador
de I'Organitzacié Mundial de la Salut.

2.1.5.1 Criteris de gestio6 de les aliances

Per a la gesti6 de les seves aliances estrategiques i la formalitzaci6 de

convenis i pactes, I'accié de I'’Agencia es basa en quatre principis:

e Exigéncia de confianca i de respecte mutu. Aixo vol dir que I'’Agencia
valora, reconeix i respecta la tasca de I'altra part i n'espera reciprocitat.

e Comunicacié oberta i honesta. Aixo vol dir que I"’Agéncia explica i
anticipa les seves accions previament, especialment en la mesura que
poden afectar I'altra part, i n'espera reciprocitat.

e Coneixement compartit. Aixo vol dir que I’Agéncia comparteix
coneixement tacit i té voluntat manifesta d'aprendre de I'experiéncia
dels altres.

e Treball compartit i coordinat. Aixo vol dir processos col-laboratius per
compartir experiéncies, intercanviar idees i aportar resultats des del
punt de vista de I’Agencia.

Plans estrategics

La planificacié necessaria per a la consecucio dels resultats desitjats per
respondre a les necessitats de les parts interessades parteix de les
prioritats de salut publica, que estan definides en el document de linies
estrategiques i s'integren en el Pla d'actuacié municipal (PAM) de
I’Ajuntament de Barcelona i el Pla de salut de la Generalitat de Catalunya,
a més d'altres plans sectorials especifics.

Cada quatre anys, I’Ageéencia fa un exercici participatiu de prospectiva

i planificacié estratégica amb I'objectiu de valorar el context canviant i
incorporar-lo a la seva programacié. Aquest exercici comporta una
reflexié interna, amb amplia participacié de quadres i tecnics, i també un
esfor¢ de consulta a parts interessades i experts reconeguts. El resultat és
un document de grans linies estratégiques que es comparteix amb les
institucions vinculades, les quals després el poden incorporar als esforcos
de planificacié de les institucions fundadores de I’Agéncia.

Recerca i innovacio

L'Agencia contribueix al coneixement mitjancant projectes de recerca
aplicada molt lligats a la innovacié en els seus camps de treball. L'Agéncia
té projectes de recerca finangats per diferents entitats. A més pertany a
diferents xarxes de centres i grups de recerca com la xarxa de centres
d'epidemiologia, la de investigacié i génere i la de trastorns addictius.

Model de gestié de I’Agéncia 13
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2.4,

2.5.

L'Ageéncia forma part del CIBER d'epidemiologia i salut publica (CIBERESP),
com un consorci que fomenta la recerca en xarxa i col-laborativa, i de la
Xarxa de Trastorns Addictius (RTA) amb financament de I'Instituto de
Salud Carlos lll. L'Agéncia, a més, hi participa i assumeix la col-laboracio
de quatre grups d'investigadors propis i de I'exterior. També forma part
de I'Institut de Recerca Biomeédica de Sant Pau.

L'Ageéncia fa una aposta per la qualitat i la innovacié com a opcié per
tendir a I'excel-1éncia. Per aixo, el técnics i quadres introdueixen
constantment innovacions en les activitats dels serveis, que sovint
s'incorporen de forma estable al seu funcionament.

Cataleg de serveis

D’acord amb els seus estatuts, i a partir del coneixement de les necessitats
dels clients i les propies capacitats, I'’Agéncia desenvolupa un conjunt de
serveis dissenyats per crear el maxim de valor per als seus clients.

El cataleg detallat de productes i serveis que proporciona a la ciutat és
definit pels seus organs de govern, que I'actualitzen peridodicament
posant émfasi en la produccié de serveis de salut publica.

El cataleg de serveis inclou els serveis i els productes basics dels quals
es responsabilitza, que entronquen amb la seva missié, amb les
responsabilitats que li sbn encomanades i amb els pressupostos que li
transfereixen les administracions publiques. El cataleg de serveis esta
disponible a la intranet.

Per al control de gesti6 d’aquests serveis, la Direccié disposa d’una bateria
d'indicadors que els responsables dels serveis recullen periodicament i li
presenten. Cada any se'n presenta un extracte als 6rgans de govern i es
publica a la memoria d'activitats.

Pla de qualitat

La qualitat ha de ser una aspiracié de tot el personal, per la qual cosa
I’Agéncia va aprovar un pla de qualitat que concreta i operativitza la seva
politica de qualitat aprovada per la Junta de Govern. El pla defineix els
principis basics, I'esquema de gestio, els nivells de desenvolupament i els
objectius que s'han d'assolir. El Pla es desenvolupa de forma general amb
objectius que inclouen aspectes globals i de coordinacié a partir del
model de processos i amb objectius propis dels diferents serveis. El Pla
s'actualitza periodicament i esta disponible a la intranet.
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3. Model de gestid

3.1. Model EFQM d’excel-léncia

Per donar resposta a I'esquema de gestio del Pla de qualitat, I'any 2004 la
Gerencia va adoptar el model d'excel-léncia de I'European Foundation for
Quality Management (EFQM) com a model de referéncia en la gestio.

L'Ageéncia assumeix en tot moment els vuit conceptes fonamentals
d'excel-léncia (© EFQM) seglients, per assolir i mantenir |'excel-léncia
en I'organitzacio.

Assumir la responsabilitat
d’un futur sostenible

Afegir valor per als

ciutadans/clients

Desenvolupar
aliances

Liderar amb visid,
inspiracié i integritat

Fomentar la creativitat
i la innovacio
Gestionar per processos

Assolir I'exit mitjangant
les persones

Fig. 1. Els conceptes fonamentals d’'excel-léncia.

e Assolir resultats equilibrats: complir la missié i anar vers la visié mitjancant
la planificacio i I'assoliment d’un conjunt equilibrat de resultats que donin
plena satisfaccio a curt i llarg termini a tots els grups d'interes.

e Afegir valor per als ciutadans: innovar i crear valor per als ciutadans/
clients i entendre i anticipar les seves necessitats i expectatives.

e Liderar amb visid, inspiracio i integritat: exercir un lideratge amb capacitat
de visié i actuant com a model dels valors i I'etica de I'organitzacié.

e Gestionar per processos: gestionar |'organitzacié mitjancant un conjunt
de processos estructurats i alineats estratégicament a partir de decisions
basades en dades i fets per obtenir resultats equilibrats i sostenibles.

e Assolir I’'éxit mitjancant la implicacio de les persones: maximitzar el valor
dels empleats i crear una cultura de delegacio i assumpcié de
responsabilitats per assolir els objectius personals i organitzacionals
de manera equilibrada.
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e Fomentar continuament la creativitat i la innovacio: generar més valor
i millors resultats mitjancant la innovacié continua i sistematica, aixi com
I"'aprofitament de la creativitat de tots els interlocutors.

e Construir aliances: desenvolupar i mantenir relacions de confianca amb
diferents interlocutors per assegurar I’éxit mutu.

e Assumir la responsabilitat per a un futur sostenible: integrar en la
cultura de I'organitzacié una actitud ética, valors clars i estandards
de comportament organitzacional que permetin assolir la sostenibilitat
economica, social i ambiental.

Amb I'objectiu d'avaluar i assegurar I'aveng cap a l'excel-léncia, cada dos
anys |I'’Agencia fa un exercici d'autoavaluacié segons els criteris i la logica
del model EFQM (fig. 2) i identifica, com a conseqUéncia, els punts forts i
les oportunitats de millora existents.

Agents facilitadors I Resultats I
Resultats
- Pe%?’/nes - 8 persones =
’ 10%
| |
Processos,
Lideratge mm Estratégia mm productesi mm Resyltats - Resultats
b o . clients clau
10% 10% serveis 15% 15%
10% ‘ ’
| |
Aliances i Resultats
recursos B societat
10% 10%
Aprenentatge, innovacié i creativitat

Fig. 2. El model EFQM.

3.2. Gestio per processos

Per portar a terme els criteris i la logica del model de referéncia EFQM,
I’Agéncia ha fet un esforc de desenvolupament de la gestié per processos,
coherent amb el concepte fonamental descrit anteriorment.

A I'’Agéncia, entenem la gestid per processos com una metodologia
organitzativa que afavoreix la coordinacié i la visi6 global del conjunt
de I'organitzacié i que facilita la gestié i la millora sistematica de
I'efectivitat i I'eficiéncia.

Aquesta aproximacié considera I'organitzacié com un tot relacionat amb
les parts interessades, que es desagrega en diferents processos i conforma
d'aquesta manera I'arbre de processos (accessible a la intranet) que podem
representar esquematicament en forma de mapa simplificat (fig. 3).

16 Model de gesti6 de I'’Ageéncia



AJUNTAMENT/GENERALITAT SOCIETAT
Directrius Legislacio
PLANIFICAR SEGUIR
i AVALUAR
MISSIO, VISIO P(;LLIX:E?I CARTERA DE || OBJECTIUS C?g;\‘rs:ﬁr;s SISTEMA 1
| VALORS ESTRATEGICS SERVEIS ANUALS ALIANCES DE GESTIO MILLORAR

PRODUIR SERVEIS

COORDINACIO SANITARIA | ENLLAG

VIGILANCIA |
CONTROL
ALIMENTARI | DE
SALUBRITAT

VIGILANCIA |
CONTROL
EPIDEMIOLOGIC

VIGILANCIA |
CONTROL
AMBIENTAL

PROGRAMES
D’ATENCIO

CIUTADANS Necessitats

| COMUNICACIO EXTERNA INSTRUIR CIUTADANIA |
ACOLLIR | ATENDRE PETICIONS |

DEMANDES DELS CIUTADANS

RECURSOS
HUMANS

PREVENCIO
| PROMOCIO
DE LA SALUT

BENS |
SERVEIS

INFORMACIO SANITARIA

SERVEIS LABORATORI
DOCENCIA RECERCA

ASSEGURAR SATISFACCIO

EDIFICIS, SERVEIS
GENERALS, EQUIPS |

INFORMACIO
I

IMPACTE AMBIENTAL

CONEIXEMENT

T

PROVEIDORS
Béns i serveis

T

MERCAT LABORAL
Persones

Serveis

Fig. 3. Mapa de processos de I’Agencia.

Les versions actualitzades de I'arbre i el mapa de processos sempre estan

disponibles a la intranet.

A I'’Ageéncia, I'aplicacié practica de la Gestio per processos parteix de la
relacié de consisténcia entre aquests i les persones que els executen (fig. 4).

Aquesta relacié s'estableix mitjancant el manteniment d’una taula de

consistencia que relaciona quins llocs de treball intervenen en determinats
processos, o0 en quins processos intervenen determinats llocs de treball.

Model de gestio de I'Agéncia 17

@ SORTIR



® iINDEX

= =

Taula de consisténcia QUE fem
Persones / Processos a lI'’Agéncia

Fig. 4. Relacio persones/processos.

La versié actualitzada de la taula de consisténcia entre el model de
processos i les persones i dependéencies esta disponible a la intranet.
3.3. Desenvolupament de sistemes de gestio

Davant la complexitat i diversitat dels serveis de I’Agéncia ha resultat
convenient promoure el desenvolupament de sistemes de gestié basats

en normes ISO en diferents dependéncies amb I'objectiu de disposar de la
flexibilitat necessaria per fer-hi front. La figura recull els implantats o en

curs d'implantacié i deixa marge per a nous sistemes.

ENFOCAMENT GLOBAL
Missio — Visié — Valors

Cataleg de serveis — Pla de qualitat - Cicle de direccié i sistema de millora —
Veu del client — Comunicacié externa - Documentacié operativa

ACTUACIO LOCAL ACTUACIO LOCAL

ELEMENTS 2@

COMUNS
COMPARTITS
r

/

ACTUACIO LOCAL ACTUACIO LOCAL

Infraestructures i logistica — TIC — Comunicacio interna

ENFOCAMENT GLOBAL

Lideratge — Politiques — Gesti6 d'aliances |

Recursos humans — Béns i serveis — Assessoria juridica — |

Fig. 5. Sistema de gestié de I’Agencia. Enfocament global/actuacié local.
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3.4.

Per administrar aquesta flexibilitat i assegurar la coheréncia global
del model de gestié s'han identificat els elements comuns que s’han
d'integrar en tots els sistemes de gestié que sén el nucli d’aquest
document.

Direccié i millora continua
3.4.1. Objectius i quadres de comandament

L'Equip de Direccid, per concretar els objectius que s’han d’assolir i
respondre a |'estrategia, defineix periodicament un quadre de
comandament integral (QUIC) que combina aspectes considerats
estrategics per a I'éxit de I’Agéncia i posa sobre la taula quatre eixos:
accionistes (institucions mare), ciutadans/clients, processos i creixement
organitzatiu. L'assoliment dels objectius definits en aquest quadre es
confia als membres de I'equip directiu o a altres quadres de I’Ageéncia.
Diferents direccions i serveis defineixen quadres integrals de
comandament de segon nivell i alineen aixi els seus objectius amb els
generals de I’Agencia.

Totes les dependéncies han de definir uns objectius anuals de gestié.
El procés comporta la participacié activa dels implicats i I'acord de la
direccié. Els objectius son publics i s'avaluen peridodicament. El resultat
de I'avaluacio és clau per definir futurs objectius.

3.4.2. Cicle de direccio i millora continua

La consecucio dels objectius anuals de gesti6 establerts implica el
seguiment sistematic dels resultats i la disponibilitat d'un sistema que la
faciliti. Amb aquest objectiu, I’Agéncia ha dissenyat un cicle de direccié i
millora continua que integra els aspectes de seguiment amb els diferents
elements que intervenen en la millora del sistema. La figura 6 mostra la
interaccio de tots els elements que intervenen en el cicle, que es poden
agrupar segons l'estructura segtient:
e Direcci6. Es concentra en la planificacié, el seguiment i I'avaluacioé.
En bona part es concreta en el QUIC del Comité de Direccié. També
comporta el desenvolupament dels processos inclosos en I'ambit
“Planificar” i els corresponents al procés anomenat “Seguir i avaluar”.
® Gestio de la millora. Integra els diferents elements que aporten aspectes
de millora al sistema (informes d’'intervencié i auditories anuals dels
comptes, auditories segons normes ISO, avaluacions segons el model
EFQM, revisions anuals dels objectius de cada servei i dels sistemes
d'indicadors...) amb els elements de gestidé (propostes d'accions de
millora i reculls d'incidéncies internes i de no-conformitats).
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Veu del client. Coherentment amb la politica de qualitat, la veu del client
és un punt base per identificar oportunitats de millora. La gesti6 de la veu
del client es detalla en el punt de clients i ciutadans d’aquest manual.

Participacié de les persones. El cicle també inclou les persones que
treballen a I’Agencia com una font d’aportacié d’idees i iniciatives valuosa
per a la millora de I'operativitat de I’Agéncia. Aquestes aportacions es fan
dia a dia als serveis, perd també hi ha canals alternatius mitjancant les
reunions perioddiques, busties de suggeriments o enviant un correu
electronic al gerent.

DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA | ESTRATEGIA

Objectius de les persones/ .
dependéncies Indicadors dels processos

\J L

Dades de
rendiment

SISTEMES DE GESTIO

Accions correctives

RECULL D’'INCIDENCIES INTERNES

Accions de millora

Evidéncies
AUDITORIES

1o}

(9}

o o

1 &
=)

a 4]

w o

-

1~

(9}

REVISIO DEL SISTEMA

PROPOSTES D’ACCIONS DE MILLORA -
Arees de

Desviacions .
millora

Resultats d’enquestes i queixes Idees — iniciatives de millora

VEU DEL CLIENT IMPLICACIO

Fig. 6. Cicle de millora continua.

3.5. Gestio de la documentacio operativa

La diversitat i la complexitat del conjunt d’activitats operatives de les
diferents dependéncies de I’Agéncia es gestionen mitjancant la Norma per
al desenvolupament i la gestié de la documentacié operativa, que té per
objecte definir els elements basics per a la gestio, el control i I'actualitzacié
de tota la documentacié amb la finalitat que el conjunt de persones de
I'organitzacié disposi d'un accés facil i rapid a la documentacié necessaria
per al desenvolupament de I'activitat amb una informacié estructurada,
coordinada i actualitzada. El text de la norma esta disponible a la intranet.
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3.6. Gestio de la veu dels ciutadans/clients

3.6.1. Demandes i peticions dels ciutadans/clients

L'Agéncia s'esforca per crear canals que afavoreixen I'expressié de
demandes i opinions dels ciutadans amb relacié a la salut publica. Els canals
més importants d’entrada de demandes i peticions de servei a I’Agéncia sén
el sistema IRIS (acronim d’incidéncies, reclamacions i suggeriments)
d’atencié telefonica als ciutadans i la web de I’Agéncia. Totes les peticions
rebudes han de ser tractades formalment i ser objecte de resposta.

3.6.2. Gestio de queixes i suggeriments

Per a I’Agéncia, les queixes i els suggeriments representen oportunitats
de millora. Una queixa sempre és valuosa perque déna informacié de
primera ma sobre com perceben els usuaris la qualitat dels serveis. A més,
una queixa sempre porta implicita una idea de millora que I'organitzacio
pot utilitzar per adaptar els seus serveis a les necessitats dels clients/
ciutadans sense oblidar les obligacions que comporta la prestacié dels
servei public. L'Agéencia disposa d'un procediment general de gestioé de les
queixes disponible a la intranet.

3.6.3. Demandes i peticions institucionals

Els regidors poden presentar preguntes sobre els serveis municipals que
han de ser respostes pels drgans de govern corresponents En el cas dels
serveis de salut publica, la Presidéncia de I’Agencia les respon. De fet,
aquesta tasca expressa demandes i queixes dels ciutadans, de les quals
un/a regidor/a (sovint de I'oposicio) es fa resso. L'Agéncia s'esforca a
respondre les peticions rebudes dins dels terminis establerts.

Els sindics de greuges de la ciutat i de Catalunya valoren les queixes
rebudes sobre els serveis publics i, si ho creuen convenient, les acullen i
demanen informacio als serveis implicats. L'Agéncia respon les peticions
d’'aquesta natura amb especial cura.

3.6.4. Realitzacio d’enquestes

Per conéixer I'opinié que els clients i usuaris tenen dels serveis de
I’Agéncia, i en consonancia amb la politica de qualitat de I’Agencia,
periodicament es fan estudis els resultats dels quals contribueixen a
marcar les linies d'actuacio (totes les dependéncies amb sistema de gestié
ISO ho han de fer obligatoriament). Amb aquesta finalitat, I’Agéencia
disposa del document de referéncia Enquestes de percepcio dels clients
de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, que sistematitza la recollida
d'informacié sobre la percepcié del grau de satisfaccio dels clients amb
els serveis prestats, mitjancant un plantejament comu que permet la
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consolidacié de la informacio i facilita una eina a qualsevol servei que
vulgui emprendre accions de millora. El text del document de referencia
esta disponible a la intranet.

3.6.5. Grups focals

En determinats casos, per tal d'extreure millor les opinions dels clients i
usuaris, es poden usar altres técniques com ara els grups focals.

3.6.6. Comunicacio externa

En la cultura que fomenta I’Agéncia, la comunicacié i la transparéencia
ocupen un espai destacat. Entenem la comunicacié com una eina
estrategica de gestié que, juntament amb altres, ens ajuda a assolir
resultats. La comunicacioé vol ser el vehicle de relacié entre I'’Agéncia

i la comunitat en la qual esta inserida.

La comunicacié pretén transmetre la missio, la visio, els valors, les
estrategies i els objectius de la nostra organitzacié als ciutadans de
Barcelona i als seus representants electes, als nostres clients, als mitjans
de comunicacid, a les organitzacions aliades i als professionals de
I'organitzacié.

També pretén establir canals i facilitar-ne la utilitzacié per recollir les
opinions, idees, queixes o suggeriments sorgits des de la comunitat,
els nostres clients i aliats i els mitjans de comunicacié, com també dels
nostres professionals.

L'Agéncia ha definit un document de referéncia disponible a la intranet
que té per objecte proporcionar criteris i establir la sistematica de les
activitats de comunicacié desenvolupades per I'’Agéncia.

3.6.6.1. Imatge corporativa

L'Agéncia ha definit una imatge corporativa global aprovada pels organs
de govern per a tot alldo que es refereix a logos i identificacions, papereria,
etc. Els criteris estan definits en el document Programa d’identificacid visual
disponible a la intranet.

3.6.6.2. Portaveus

La Presidéncia de I’ASPB és el maxim portaveu de la nostra organitzacio

i especialment de les decisions o continguts de tipus politic o amb
implicacié politica. La Gerencia és el portaveu dels aspectes globals
relacionats amb la gestio de I'organitzacio en les situacions d'alt compromis
per a I'organitzacié. Els membres del Comité de Direccié son els portaveus
de les actuacions de les seves direccions corresponents. Els caps de servei
son els portaveus de les actuacions concretes i especifiques de les seves
unitats i dels aspectes técnics relacionats. La resta de professionals poden
ser delegats pels seus comandaments respectius per a aspectes concrets.
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La responsabilitat de les intervencions publiques recau en aquell que les fa,
perd també en els seus comandaments jerarquics.

Qualsevol membre de I’Agéncia que parli sobre la seva feina i sobre la
institucié ha de tenir present que la imatge que es transmet és la de
I'organitzacié i les formes i els continguts han d’estar d’acord amb la seva
missio i els seus valors.

3.6.6.3. Responsable de premsa

L'agéncia disposa d’un servei responsable de la coordinacioé de les
relacions amb els mitjans de comunicacié. Qualsevol intervencié amb els
mitjans informatius o compareixenca publica se li ha de comunicar abans
i ha d’estar avalada per la persona responsable d'aquest servei.
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4. La prestacio del servei

La diversitat i complexitat del Cataleg de serveis de qué s’ha dotat I’Agéncia
per complir la seva missié ha fet que aquests s’analitzin com a processos i
adoptin el punt de vista del valor afegit als ciutadans, independentment

de la dependeéncia responsable d’executar-los. L'estructura de la prestacio del
servei queda reflectida en els diagrames corresponents als nodes de I'arbre
de processos de I’ASPB. La figura seglient mostra el primer nivell de
desagregaci6 del servei i visualitza les principals interrelacions.
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Fig. 7. Node A32 Lliurar serveis de salut publica.

El procés “Coordinar-se i enllacar amb altres” déna guies i informacio a la resta
de processos i assegura d’aquesta manera que I actuacié de I’Agéncia es fa
com un tot relacionat coherentment amb I'exterior en els casos en qué cal.

El procés “Recollir i analitzar informacio sanitaria” addicionalment al
[liurament d'informacié sanitaria als ciutadans/clients manté relacions
proveidor/client internes amb els processos “Executar serveis d'SP”,
“Realitzar recerca i impartir docéncia” i “Gestionar laboratori” i assegura
d'aquesta manera una optima gesti6 del coneixement. El procés
“Gestionar laboratori”, addicionalment al lliurament dels serveis que li
sén propis als ciutadans/clients, té el paper de proveidor intern per als
processos “Executar serveis d'SP” i “Realitzar recerca i impartir docéncia”.

La figura seglient mostra la desagregacié del procés “Executar serveis
de salut publica” realitzada coherentment amb I'estructura del Cataleg
de serveis de |I"ASPB.

24 Model de gestio de I'’Agéncia



€58 Consord s desareons | At Data: 20/01/2009 TREBALLANT LECTOR DATA CONTEXT:
/D GG pibica ESBORRANY ]
Projecte: ASPB Rev: 06/03/2009 RECOMANADA [m} -
Versié: 2.0 Il PusLicACid A2 0O
Vigilancia
proteccio
VIGILANCIA Malalties vigilades o promocio
1 CONTROL alalties vigilades i controlades
cutaDans  NECESSITATS | epipEmioLOGIC & g'Lll’gﬁ.l'?sA"s
CLIENTS -MALALTIES | BROTS-
(OBSAL/IDESCO) 1 | (. ioe 1
Garantia
R d'aliments
VIGILANCIA Control
P———————# |CONTROL [~ ambiental
ALIMENTARI
(ISAL) 2
VIGILANCIA
| CONTROL
AMBIENTAL Prevencio
(DIVA) i promocio
de la salut
PREVENIR |
PROMOCIONAR|
SALUT
(OBSAL/ IDESCOA) Atencié
EXECUTAR
. PROGRAMES [/
D'ATENCIO
(OBSAL/ IDESCO)
5
Node: Title: EXECUTAR SERVEIS DE SALUT PUBLICA Number:
A323 Page: 14

Fig. 8. Node A323 Executar serveis de salut publica.

La taula seglient mostra la relacié existent entre els serveis lliurats als
ciutadans/clients i les dependéencies que sén responsables d’executar-los.

Taula 1. Relacié processos/dependéncies

D A OBSA A D O PAD AB
w1 | Rocoll atencre peticors SR EEERE
A32 Lliurar serveis de salut publica X X X X X X
A321 Coordinar-se i enllacar amb altres X X X X X X
A322 z{::::!:al analitzar informacio X X X X X
A323 Executar serveis de salut publica X X X X X
A3231 Vigilancia i control epidemiologic X X
A3232 Vigilancia i control alimentari X
A3233 Vigilancia i control ambiental X
A3234 Prevenir i promocionar la salut X X X
A3235 Executar programes d'atencio X X X
A324 Realitzar recerca i impartir docéncia X X X X X X
A33 !Desenvolu_par com_unicacié externa/ % X X X X X

informar ciutadania
A34 Assegurar satisfaccio dels ciutadans X X X X X X
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5.

5.1.

Recursos compartits
Recursos humans i organitzacié

La plantilla de I'’Agéncia esta constituida pel personal funcionari i contractat
laboral de I’Ajuntament de Barcelona, pel personal funcionari i contractat
laboral de la Generalitat de Catalunya i pel personal contractat per I'’Agencia.

La gestio dels recursos humans esta condicionada per les regulacions
legals detallades de les administracions publiques, aixi com pels acords
de relacions laborals vigents. Actualment, el personal contractat per
I’Agéncia s'acull a I’Acord de condicions de treball comunes dels empleats
publics de I'’Ajuntament de Barcelona.

A I'Agéncia, la planificacio i gestié de recursos humans té com a finalitat
aconseguir la professionalitzacié, adequacié i motivacié de les persones
amb els valors i objectius de I'organitzacio.

A la figura seglient es mostra la desagregacié del procés de planificar i
gestionar recursos humans.
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Fig. 9. A21 Planificar i gestionar recursos humans.

¢ Se selecciona i contracta el personal de nova incorporacié mitjancant
processos selectius publics d'acord amb les regulacions legals vigents; es
facilita la informacié relativa a I'organitzacio, a les condicions laborals i
la propia del lloc de treball.

e S'administra el personal segons els criteris de I'organitzacio i les
disposicions legals aplicables.
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5.2

¢ Es fomenta la formacié continuada i de desenvolupament professional
per tal d’aconseguir I'excel-lencia dels seus professionals.

¢ Es faciliten eines per avaluar les persones amb relacié al seu lloc de
treball i a les directrius de I'organitzacio.

¢ Es gestionen la seguretat i els riscos laborals de tots els treballadors
d’'acord amb la normativa vigent i el compliment del compromisos
assumits en la politica de prevencié de riscos laborals.

¢ S'assegura la informacio a tots els treballadors dels aspectes relatius a
I’acord de relacions laborals i de qualsevol altra informacié que pugui
interessar mitjancant la comunicacié personalitzada, taulells d'anuncis,
correu electronici intranet.

Sota la responsabilitat jerarquica directa del gerent, I’Agencia disposa
d'una persona que assumeix la gestioé de la comunicacié interna d'aspectes
generals de I’Agéncia. Aquesta persona assessora el gerent

en accions de comunicacioé interna, i impulsa i coordina el grup de
comunicacié. L'Agéncia ha definit un procediment disponible a la intranet
que té per objecte proporcionar criteris i establir la sistematica en les
activitats de comunicacié desenvolupades dins I’Agéncia.

Provisio de bens i serveis

Per al seu funcionament, I’Agéncia necessita proveir-se de béns i serveis
en el mercat. Com que és un ens public, esta sotmesa a les normes del
procediment administratiu i als requisits de comptabilitat publica i

de les administracions que la van crear.

A la figura seglient es mostra la desagregacié del procés “Proveir-se de
béns i serveis”.
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Fig. 10. A22 Proveir-se de béns i serveis.
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5.2.1. Comprar

L'objectiu del procés se centra en el subministrament a les diferents
direccions, en les millors condicions possibles, dels béns i serveis que sén
necessaris per aconseguir els objectius de I’Agéncia de Salut Publica. Es fa
considerant les ofertes més favorables técnicament i/o economicament,
oferint béns i serveis als clients interns o externs amb la maxima eficacia i
traient la maxima rendibilitat al pressupost general de I’Agéncia.

En aquest sentit, la funcié principal del procés de compres és fer la gesti6 de

la contractacié dels subministraments de productes i les prestacions de serveis

demanats per la resta de serveis de I’ASPB, la qual es materialitza en:

¢ Definicié i foment de la competéncia dels possibles proveidors; sol-licitud,
recepcié i analisi de les diferents ofertes, i acceptacio de I'oferta més
avantatjosa.

e Tramitacié de sol-licituds i informes justificatius.

e Confecci6 del contracte i les comandes.

e Recepcid dels serveis.

® Gestio del magatzem i de les existéncies.

* Emissio de factures dels productes i serveis rebuts.

Juntament amb aixo, d'acord amb les condicions i necessitats de I’Agencia,

en el procés de compres s'estableixen:

e Les normes i politiques transversals de proveiment de béns i serveis, aixi
com la identificacié de parametres comuns de compra (rénting,
inversid). Aquestes normes es materialitzen a través de les bases
d'execucio del pressupost, el GISAL, el SIGEF, el LIMS i diferents manuals,
documents operatius i protocols que aporten un marc de referéncia,
homogeneitat i seguretat.

e Els procediments normalitzats de treball de compres, com ara els circuits
de tramitacié administrativa i els diferents documents d’aprovacié de la
despesa, aixi com els controls periodics amb I'elaboracié d'informes per
detectar disfuncions i resoldre-les.

Algunes direccions, com el laboratori, plantegen peculiaritats en la compra.
5.2.2. Validar

El procés de validacié té com a objectiu portar a terme les tasques
necessaries de supervisio i aprovacio per a la contractacié d'obres,
subministraments, serveis i qualsevol altre tipus de contracte dels regulats
per la Llei de contractes del sector public (LCSP) i/o altres normatives
vigents i aplicables, necessaria per a la satisfaccioé de les necessitats de
I’Agéncia de Salut Publica que, per raons legals, es troben sotmeses a la
tramitacié d'un expedient administratiu, aixi com vetllar pel compliment
dels principis d'eficacia i eficiencia de la despesa i respectar els principis
de publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacié.
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Les sol-licituds de despesa dels diferents organs gestors sén validades

i aprovades durant les diferents fases del procés de compres i
contractacié. En aquest sentit, es duu a terme una fase d'assessorament
previ a la formalitzacié del contracte, sigui aquest administratiu o privat.
Posteriorment, es procedeix a la tramitacié i adjudicacié dels
corresponents expedients administratius de contractacié a través dels
quals es justifica la necessitat i idoneitat de la despesa d'acord amb els
objectius de I’Agencia i es certifica I'existencia de credit i I'adequacié a la
normativa establerta. Un cop I'expedient ha estat aprovat i es formalitza,
se’n supervisa i controla I'execucio i el correcte compliment, aixi com la
resolucié de possibles incidencies sorgides en el seu desenvolupament.
Finalment, un cop I'acte s’ha fet a plena satisfaccié de I'6rgan gestor

i s'ha dut a terme d’acord amb |'expedient administratiu, al preu
convingut i en les condicions acordades, s’emet la factura corresponent.

En aquest sentit, els serveis centrals proporcionen als diversos organs

gestors:

e Assessorament, mitjancant els seus técnics responsables de la direccio
facultativa, en matéria de contractacié administrativa i existéncia
de credit.

e Tramitacio, gestio, seguiment i supervisio dels expedients de les
contractacions d’obres, de gestié de serveis publics, de
subministraments, de serveis i de concessié d'obres publiques, aixi
com qualsevol altre tipus de contractes sotmesos a la legislacié de
contractes.

¢ Col-laboracié amb els diferents serveis de I’ASPB en la resolucié dels
problemes de contractacié i preparacié d'actuacions per a una
adequada execucio.

* Gestio de les fiances dels contractes.

® Emissié de les factures i pagament de les adquisicions.

e Vigilar que el personal de I’Agéncia compleixi de forma eficient
els procediments establerts i es respectin els terminis.

e Desenvolupar la normativa i els criteris generals en matéria de
contractacié i adquisicio de béns.

¢ Elaboracié de resolucions i formularis sobre els diferents documents
de despesa, instruccions per emplenar-los mitjangant manuals i
actualitzacié de la normativa vigent en aquesta matéeria.

¢ Relacions amb la Intervencié de Control Financer de I’ASPB i amb les
auditories externes sobre els aspectes juridics i econdmics de les
contractacions.

5.2.3. Assegurar la legislacio

Vetllar pel compliment dels requisits establerts per la Llei de contractes
del sector public i la normativa relacionada vigent en el procés de
contractacié d’'obres, subministraments, serveis de I’ASPB i qualsevol altre
tipus de contracte dels regulats per la llei esmentada i/o altres normatives
vigents i aplicables.

Model de gestié de I’Agéncia 29

@ SORTIR



@ iINDEX

5.3.

En aquest, sentit de forma enunciativa i no limitativa, es vetlla per

assegurar el compliment de la legislacié en els aspectes seglients:

e Compliment dels principis de publicitat, concurrencia, igualtat i
no-discriminacio. |, en aquest sentit, es vetlla per la correcta tria del
procediment d'adjudicacié segons els requisits establerts per I'LCSP
i per I'aplicacié d'aquests principis i la resta de requisits legals d'aquesta
i/o altra normativa vigent i aplicable, durant tota la tramitaci6 de
I'expedient de contractacié.

e Correcta tramitacié de I'expedient administratiu de contractacio i
inclusié en aquest de tots els documents i informes legalment
pertinents.

e Assessorament juridic preceptiu a I'0rgan de contractacio.

e Adequada constitucié de les meses de contractacié amb assisténcia
d’'un president, un secretari i un minim de quatre vocals, un dels
quals ha de ser un técnic que tingui encomanades funcions
d’assessorament juridic de I'drgan de contractacié i un interventor o,
en defecte de qualsevol d'aquests, la persona que tingui atribuides
les funcions d’assessorament del organ o el control
economicoadministratiu.

e Execuci6 del contracte i resolucio de les possibles incidéncies de
conformitat amb les condicions de contractacié establertes.

Assessorament juridic

Com a organisme autonom de caracter administratiu, i de conformitat
amb allo que estableix a I'article 103 de la Constitucié, I’Agéncia ha de
servir amb objectivitat els interessos generals i ha d’actuar amb
submissié plena a la llei i el dret. Es per aix0 que I’Agéncia disposa d‘un
servei d'assessoria juridica amb |'objectiu de proporcionar assistencia
juridica als organs de govern (Junta de Govern, Presidencia, Geréncia...)
i als de gestio (direccions i serveis), aixi com a la tramitacié dels
expedients administratius necessaris per portar a terme la seva activitat.

A la figura 11 trobem el node per facilitar suport juridic dins del procés de
"@Gestionar serveis d'informacié i coneixement”.

L'assisténcia juridica implica diversos components que es detallen a
continuacio.

5.3.1. Assessorament juridic i elaboracié de documents juridics

e Assessorament juridic i de gestio, orientacié i resolucié sobre consultes
a les diferents direccions i serveis de I'organitzacio.

e Elaboracié (o revisié) dels documents que integren els expedients
administratius (informes juridics, contractes, plecs, etc.).

¢ Elaboracié (o revisio) de resolucions administratives, resposta
a al-legacions i recursos.
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Fig. 11. A24 Gestionar serveis d’'informacié i coneixement.

¢ Preparacié de documentacio juridica i administrativa de I’ASPB
per a tercers.

5.3.2. Tramitacié d'expedients administratius

¢ Tipologia d'expedients administratius (enunciativa i no limitativa).

- De contractacié: contractes menors (no abreujats) i majors
(procediments negociats i concursos de tots els organs gestors de
I’ASPB) i convenis (d'ingressos i despeses).

- Expedients sancionadors i mesures cautelars: en matéria de seguretat
alimentaria, control i prevencié de la legionel-losi, mesures sanitaries
contra el tabaquisme.

- Altres expedients sanitaris. Hospitalitzacié obligatoria de malalts
de tuberculosi contagiosa.

e Funcions juridiques. En cada tipus d'expedient es fan les funcions que
s'han esmentat amb anterioritat: assessorament juridic, elaboracié
de documents juridics i seguiment de I'evolucié de la tramitacié.

¢ Funcions de tramitacio:
- Gestio del registre de documentacioé dels proveidors de I’ASPB.
- Gestio del Programa GISAL respecte als circuits administratius i als
documents que l'integren.

5.3.3. Secretaria

Secretaria general de I’Agéncia i dels seus organs de govern, secretari/a
del Comité de Direccid, secretari/a de les meses de contractacio.
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5.4.

5.3.4. Fe publica
Fe publica dels actes i les resolucions de I"ASPB.
5.3.5. Relacié juridica amb altres estaments institucionals

Relacié juridica amb altres estaments institucionals, singularment I’Ajuntament
de Barcelona, la Generalitat de Catalunya i el Consorci Sanitari de Barcelona.

5.3.6. Validacio

Validacié dels procediments administratius de I’ASPB perqué siguin
conformes a dret.

Infraestructures, logistica, subministraments i serveis

Les activitats que fa el personal de I’Agencia es concentren en diverses
dependéncies:

A I'edifici de la placa de Lesseps i en pisos annexos a I'avinguda Princep
d'Asturies hi ha la seu, |'alta direccié i I'staff, aixi com el Servei de
Prevencié i Atencio a les Drogodependéncies, I'Observatori de la Salut
Publica, el gruix de I'Institut de Serveis a la Comunitat, la Direccié de
Vigilancia Ambiental, la Direccié de I'Institut de Seguretat Alimentaria,
la Direcci6 de Recursos i el Servei de Desenvolupament Informatic.

A l'edifici de Peracamps, situat a I’'avinguda de les Drassanes, hi a la seu el
Laboratori.

A la carretera de Sant Cugat es troba el Centre d'Acollida d’Animals de
Companyia, que depen de la Direccié de I'Institut de Seguretat Alimentaria,
i a les dependéncies de Mercabarna hi ha el Servei de Control Alimentari de
Mercats Centrals de I'Institut de Seguretat Alimentaria.

L’Agéncia també té adscrits sis centres d'atencié a les drogodependéncies
(CAS). A la figura 12 es mostren els processos corresponents a la gestié
d'edificis, serveis generals, equips i impacte ambiental.

L'Ageéncia, per a totes les accions de logistica i subministraments, segueix
els criteris de sostenibilitat de I’Ajuntament de Barcelona (oficina verda).

La Unitat de Logistica i Subministraments contribueix a I'efectivitat dels

serveis mitjancant:

e La gestid i el manteniment de tots els aspectes estructurals dels edificis
i de les seves instal-lacions, subministraments i consums.

e La vigilancia i el manteniment dels equips generals de mesura i control de
I’Agencia i el control d'accessos. El manteniment d’equips de mesura i
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Fig. 12. A23 Gestionar edificis, serveis generals, equips i impacte ambiental.

control dels diferents serveis de I’Agéncia amb un sistema de gestio6 ISO
(Laboratori, ISAL, DSIVA), es troba en el mateix sistema de gesti6 del servei.

e El control i la gestié dels residus, d'acord amb la politica ambiental de
I’Agéncia. Inclou la recollida selectiva i el processament dels residus que
generen les diferents dependéncies de I’Agéncia, el control de |'efectivitat
del servei, la prevencioé de riscos en el cas de residus organics, la
preservacié mediambiental i la destruccié de documentacié confidencial.

¢ La dotacio a tots els treballadors de I’Agéncia d'un espai de treball, un
mobiliari i unes condicions ambientals i de neteja d’acord amb les
instruccions de la politica de riscos laborals. A més, proporciona els
serveis generals de suport per facilitar I'activitat del conjunt de persones
de I'’Agéncia.

Per al desenvolupament d'algunes d’aquestes tasques contracta proveidors
externs d'acord amb les normes de contractacié de I’Administracié Publica.
La Unitat de Logistica i Subministraments controla el compliment de les
condicions dels contractes.

Tecnologies de la informacié i la comunicacio

L'Agéncia fa un esfor¢ important en implantacié i desenvolupament
de tecnologia, molt especialment en el cas dels sistemes informatics
mitjancant el manteniment de la infraestructura, els sistemes

i la seguretat, i en les actualitzacions del programari de base i de les
aplicacions de desenvolupament propi.
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A la figura seglient es pot veure el procés de gestio dels serveis
informatics que es descompon en cinc components.
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Fig. 13. A241 Gestionar serveis informatics.

* Desenvolupar i planificar la infraestructura tecnologica:

- Avaluar, planificar/dissenyar i desplegar les tecnologies de la
informacié considerant-ne el grau de maduresa i preveient necessitats
funcionals i tecnologies emergents.

- Maquinari (servidors, ordinadors, impressores i altres dispositius,
electronica de xarxa...).

- Programari (aplicacions corporatives, sistemes operatius, eines de
productivitat i monitoratge, entorns de desenvolupament).

- Infraestructura de comunicacions (xarxes de veu i dades, protocols,
enllagos, etc.).

e Mantenir i administrar la infraestructura i els sistemes:
- Supervisar i actualitzar maquinari i programari vetllant pel seu
correcte funcionament.
- Monitorar el funcionament i la seguretat dels dispositius i les xarxes
informatics.

¢ Gestionar la seguretat
- Supervisar i actualitzar els elements de seguretat (tallafocs, filtres de
continguts, antivirus, politiques d'usuari, gestié de copies...) a fi i
efecte de garantir el funcionament, la integritat i la confidencialitat
dels sistemes d'informacio.
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¢ Dissenyar i desenvolupar programari i sistemes d'informacié
- Contribuir a la millora de la gestié i la productivitat de I’ASPB dissenyant,
desenvolupant i mantenint sistemes d'informacié i programari.

e Donar suport als usuaris
- Potenciar la productivitat dels usuaris incorporant funcionalitats i
metodologies en I'ambit de les tecnologies de la informacié que donin
resposta a les seves demandes dins del context corporatiu.
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