
Centre d’Acollida d’Animals de Companyia 
Ctra. de l’Arrabassada, Km 3,8 
08035 Barcelona 
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Institut de Seguretat Alimentària i de Salubritat 
Servei d’Higiene Pública i Zoonosi 

ACORD DE COL·LABORACIÓ COM A PERSONA VOLUNTÀRIA 
DEL CAAC 

 
 

D’una part l’Agència de Salut Pública de Barcelona (en endavant ASPB), i en la seva 

representació el Sr./ Sra. ___________________________, major d’edat, en qualitat de 

responsable del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de l’ASPB. 

D’altra part en/na ____________________________, major d’edat, amb DNI 

_________________, domiciliat a (adreça completa) ___________________________  

___________________________________________________________________ 

i nascut el _______________, amb telèfon(s) de contacte ______________________________ 

i e-mail ________________________, com a persona voluntària. 

(Per a sol·licitants d’edat compresa entre 16 i 18 anys) 

D’altra part en/na _________________________________, menor d’edat, amb DNI 

____________________domiciliat a (adreça completa) _________________________ 

___________________________________________________________________ i nascut el 

______________________, amb telèfon (s) de contacte _______________ ____________ i e-

mail ____________________, com a persona voluntària, que compareix amb l’autorització dels 

seus pares/ tutors degudament complimentada i signada pel Sr./ Sra. __________________, 

amb DNI __________________. 

 

Ambdues parts es reconeixen mútuament la seva plena capacitat per a signar el present Acord 
de col·laboració, amb el qual  
 
MANIFESTEN: 
 
1.- En / na ______________________________________________ s’ofereix per a col·laborar 
amb el Centre d’Acollida d’Animals de Companyia (en endavant CAAC) , de manera altruista, 
lliure i voluntària, sense cap tipus de contraprestació econòmica, en benefici dels gossos i gats 
allotjats al Centre. 
 
2.- Per a formalitzar les relacions que les dues parts volen establir, donant compliment al que 
s’estableix en la legislació vigent, se signa el present Acord de col·laboració, que es regirà per 
les següents 
 
CLÀUSULES: 
 
Primera.- Caràcter altruista de la relació 
 
La col·laboració que presta en / na _____________________________________ al CAAC té 
un caràcter totalment altruista i gratuït, sense que doni lloc a la percepció de cap tipus de salari, 
honorari, prima o qualsevol altra contraprestació de caràcter retributiu. En cap cas podrà 
tractar-se, doncs, d’una relació laboral, funcionarial, mercantil o qualsevol altra remunerada. 



 

 
Segona.- Drets i deures de la persona voluntària 
 
1.- La persona voluntària té els següents drets: 
 

a) Tenir el reconeixement públic a la seva tasca. 
b) Ser tractada amb respecte a la seva pròpia ideologia i creences. 
c) Disposar d’un espai propi per al voluntariat al Centre, com a facilitació de la seva 

estança mentre no estigui realitzant la seva tasca de suport. 
d) Tenir un distintiu, facilitat pel CAAC, que la identifiqui com a persona voluntària del 

Centre. 
e) Disposar del material necessari per a dur a terme les seves tasques, i per a realitzar-les 

en adequades condicions de seguretat i higiene. 
a) Tenir una assegurança de responsabilitat civil i danys propis per riscos derivats 

directament de l’exercici de l’activitat voluntària, així com dels danys i perjudicis 
a tercers que puguin causar les persones voluntàries com a conseqüència de 
la realització de les seves actuacions de voluntariat, assegurança que els 
proporcionarà l’ASPB durant el temps que realitzin les funcions de voluntariat al 
Centre. 

f) Ser reemborsada per les despeses que acrediti haver realitzat per al desenvolupament 
de la seva tasca. 

g) Rebre la Guia per al Voluntariat del CAAC, document que li serà lliurat a l’inici de la 
seva col·laboració amb el Centre, i que comprèn la informació sobre els drets i deures 
dels voluntaris, les tasques a realitzar, l’horari en què es poden efectuar, les normes de 
funcionament del Centre, i altres aspectes relacionats amb el desenvolupament de la 
seva col·laboració.  

h) Rebre la informació, orientació i formació adequada sobre els animals de companyia, 
així com rebre les indicacions precises sobre les tasques de col·laboració a realitzar. 
Aquesta formació anirà a càrrec del personal del CAAC adequat en cada cas, i del 
coordinador de voluntaris, en funció de la matèria. 

i) Rebre informació sobre les novetats que afectin el CAAC. 
j) Ésser escoltada pels responsables del Centre, a través del coordinador de voluntaris o 

per escrit mitjançant el model normalitzat de queixes i suggeriments. 
k) Rebre una certificació que acrediti la seva participació com a persona voluntària al 

CAAC.  
l) Cessar lliurement en la seva condició de persona voluntària del CAAC. 

 
2.- La persona voluntària té els següents deures: 
 

a) Notificar i mantenir informat el Centre de la seva disponibilitat d’assistència i 
col·laboració, així com dels possibles canvis que sorgeixin en aquest sentit. 

b) Col·laborar amb el compliment dels compromisos adquirits per l’ASPB i pel CAAC, 
respectant els seus fins i la seva normativa. 

c) Atendre i seguir les instruccions i indicacions del responsable del CAAC, dels seus 
treballadors i del coordinador de voluntaris. 

d) Respectar que les decisions al voltant dels animals corresponen únicament als 
professionals del Centre. 

e) No utilitzar les dependències de l’edifici principal (a excepció de l’espai autoritzat 
destinat als voluntaris) ni, per raons de salvaguarda de la salut animal i humana, 
accedir a la zona de box de quarantena i/o aïllament, si no és amb autorització 
expressa del responsable del Centre. 

f) No manipular documentació del CAAC, i mantenir estricta confidencialitat pública sobre 
els assumptes i la informació dels que puguin tenir coneixement i que afectin a 
persones o animals del Centre. 

g) No parlar en nom del CAAC sense autorització expressa dels seus responsables, i 
utilitzar degudament l’acreditació i distintius de l’ASPB. 

h) No prendre iniciatives que no hagin estat programades o autoritzades expressament.  
i) Anar identificada com a persona voluntària del CAAC durant la prestació de la seva 

col·laboració, especialment durant les passejades dels animals fora del recinte del 
Centre. 

j) Tenir cura dels animals durant el seu passeig, utilitzar per a fer-ho la corretja i si 
s’escau el morrió, fer-ho amb respecte a la resta de vianants del Parc de Collserola, i 



 

recollir els excrements que l’animal pugui generar, d’acord amb les indicacions 
contingudes a la Guia del voluntariat del CAAC. 

k) Signar, cada vegada que actuïn com a voluntaris del CAAC, al full d’assistència.  
l) Participar en les activitats de formació que organitzi específicament l’ASPB per al 

desenvolupament de les seves funcions de col·laboració, així com en les que, amb 
caràcter periòdic, siguin necessàries per a mantenir la qualitat dels serveis. 

m) Respectar els recursos materials que el CAAC i l’ASPB posin a la seva disposició. 
 
Tercera.- Deures de l’Agència de Salut Pública de Barcelona 
 

a) Complir els compromisos adquirits amb la persona voluntària pel present Acord de 
Col·laboració. 

b) Acreditar la subscripció d’una pòlissa d’assegurança que cobreixi les persones 
voluntàries dels riscos d’accidents i malalties derivades directament de l’exercici de 
l’activitat voluntària, així com dels danys i perjudicis a tercers que puguin causar les 
persones voluntàries com a conseqüència de la realització de les seves actuacions de 
voluntariat. 

c) Dotar les persones voluntàries dels mitjans adients per al compliment de les seves 
tasques, i per a que aquestes es facin en correctes condicions d’higiene i seguretat en 
el treball. 

d) Establir sistemes interns d’informació i formació per tal que el voluntariat pugui realitzar 
les seves col·laboracions de manera correcta. 

e) Facilitar a la persona voluntària una acreditació que la identifiqui per al 
desenvolupament de l’activitat. 

f) Expedir, a la persona voluntària que ho sol·liciti, un certificat que acrediti els serveis 
prestats al Centre. 

g) Portar un registre d’altes i baixes del voluntariat, que compleixi tots els requisits 
establerts per la normativa de protecció de dades. 

h) Reemborsar les despeses ocasionades pel desenvolupament de l’activitat voluntària, 
prèvia acreditació i justificació de les mateixes per part de la persona voluntària. 

 
Quarta.- Contingut de les activitats de suport de la persona voluntària. 
 
La col·laboració del voluntariat al CAAC està adreçada a l’increment del benestar i confort dels 
animals allotjats a la millora de la seva qualitat de vida, amb les següents activitats: 
 

 Passeig, exercici i socialització dels animals. 
 Ajuda al personal cuidador del centre en l’atenció als visitants interessats en una adopció o 

acollida externa. 
 Tasques de cura dels animals per al seu benestar (pentinar, tallar cabells, rentar...).  

 
En / na _______________________________________ manifesta la seva preferència en 
col·laborar amb la / les tasca /tasques assenyalades amb una X. 
 
Cinquena.- Compromís de dedicació de la persona voluntària. 
 
En / na ________________________________________ es compromet a prestar la seva 
col·laboració al CAAC durant les hores setmanals, freqüència i distribució que s’especifica a 
continuació: 
 
Hores setmanals: _______________ 
 

 Al matí     A la tarda   Horari de col·laboració:_____________________________ 
 

 Dissabtes  Diumenges  Dissabtes i diumenges    A diari 
 

 A dies alterns  Un dia a la setmana  Dos dies a la setmana 
 
Dies de la setmana triats: ________________________________________________ 
 
Altra disponibilitat: ____________________________________________________ 
 
 



 

Sisena.- Procés de formació de la persona voluntària. 
 
La persona voluntària rebrà una formació inicial per part del CAAC, tant sobre el maneig 
general dels animals de companyia com sobre el desenvolupament precís de les tasques en 
les que ha de col·laborar. Aquesta formació anirà a càrrec del personal del CAAC adequat per 
a cada temàtica i del coordinador de voluntaris, i anirà acompanyada pel lliurament de la Guia 
del Voluntariat del CAAC, que la complementarà. 
 
La persona voluntària participarà en les activitats formatives que periòdicament organitza 
l’ASPB per al desenvolupament de les seves funcions de col·laboració. 
 
Setena.- Durada del compromís de col·laboració i formes de desvinculació 
 
La durada del compromís serà anual, amb renovació automàtica per un altre any. 
 
El compromís de col·laboració es pot acabar per mutu acord, o per desig exprés de la persona 
voluntària, que haurà de notificar per escrit al Centre amb una antelació mínima de 15 dies. 
 
El CAAC donarà per acabada la col·laboració de la persona voluntària amb el Centre, i per tant 
aquesta perdrà la condició de tal i la seva relació amb el CAAC, davant l’incompliment reiterat 
de les tasques que li hagin estat assignades, o la no assistència reiterada i no justificada, així 
com davant l’incompliment dels deures als que es compromet la persona voluntària en signar el 
present Acord de col·laboració. 
 
Vuitena.-  
 
Per a allò no previst en aquest acord regirà el que s’estableix a la Llei estatal 6/1996, de 15 de 
gener, del Voluntariat, i a la Llei 25/1991, de 13 de desembre, per la qual es crea l‘Institut 
Català del Voluntariat . 
 
I en prova de conformitat, signen les dues parts a __________________________, amb data 

____________________ 

 
 
 
 
 
Per part de l’ASPB      La persona voluntària 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Tota la informació que contingui dades de caràcter personal es mantindrà com a confidencial, tal i com s’estableix a la 
Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal." 


